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INFORMACJA O BADANIU

Cele badania:

» zdefiniowanie roli stuzb, w tym Policji, w zapewnieniu porzadku i bezpieczenstwa

publicznego i oczekiwan spoteczenstwa wobec poszczegolnych stuzb,

» okreslenie zrodet, w oparciu o ktére Polacy oceniaja prace Policji i innych shuzb,

» zdefiniowanie czynnikéw decydujacych o poczuciu bezpieczenstwa obywateli i

stopnia, w jakim zalezy ono od pracy poszczego6lnych stuzb.

» zidentyfikowanie zagrozen, jakich Polacy obawiaja si¢ najbardzie;j.

Wykonawca:

Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej

Metoda badawcza:

zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

Lokalizacja 1 liczba grup:
Warszawa 3 grupy
Lublin 3 grupy (miasto powyzej 100 tys. mieszkancow)

Lubin 3 grupy (miasto do 100 tys. mieszkancoéw)

Kryteria doboru respondentow:
» pte¢ (réwne proporcje)
» wiek: 17 — 19 lat; 28 — 36 lat; pow. 50 lat
» wyksztalcenie: srednie/pomaturalne, wyzsze/licencjat, uczniowie
ponadgimnazjalnych

» deklarowany kontakt z Policja w ciagu ostatnich 3 lat (50% uczestnikow)

szkot
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1 BEZPIECZENSTWO

1.1 POCZUCIE BEZPIECZENSTWA — DEFINICJA

Poczucie bezpieczenstwa definiowane jest przede wszystkim w kategoriach fizycznego
bezpieczenstwa osobistego oraz bezpieczenstwa mienia. Czué si¢ bezpiecznie to znaczy nie
obawia¢ si¢ napadu, pobicia, okradzenia. W spontanicznych wypowiedziach badanych nie
wystepuja w tym konteks$cie inne zagrozenia, np. w ruchu ulicznym.

Wypowiedzi badanych wskazuja, ze najwigksze znaczenie dla ogdlnego poziomu poczucia
bezpieczenstwa ma sytuacja w miejscu zamieszkania. Miejsca publiczne mozna omijaé, jesli
zachodzi obawa, Zze moga tam zaistnie¢ jakie$ zagrozenia, natomiast ,,u siebie” musi by¢
bezpiecznie niejako z zatozenia. Deklaracje ,,czuje si¢ bezpiecznie” sktadaja z reguty osoby
mieszkajace w bezpiecznej (we wiasnej ocenie) okolicy.

Ogolnie rzecz biorac, nizsze poczucie bezpieczenstwa charakteryzuje kobiety 1 osoby starsze.

1.2 BEZPIECZENSTWO W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

1.2.1 DEFINICJA ,,MIEJSCA ZAMIESZKANIA”

e osiedle w budownictwie wielorodzinnym (bloki) lub jednorodzinnym

e ulica, kwartat ulic
»Miejsce zamieszkania” definiowane jest bardzo wasko — jako najblizsze otoczenie domu. W
tym kontekscie nie pojawiaja si¢ okreslenia szersze, np. dzielnica. Respondenci identyfikuja
si¢ przede wszystkim z osiedlem, na ktérym mieszkaja — zar6wno w przypadku budownictwa
wielorodzinnego, jak i jednorodzinnego. W przypadku oséb nie mieszkajacych na osiedlach
punktem odniesienia jest ,,moja ulica”, ,,najblizszy przystanek autobusowy” czy — najszerzej —

2-3 ulice najblizsze domu.
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1.2.2 IDENTYFIKACJA ZAGROZEN W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

Grupy postrzegane jako glowne zrodta zagrozen w miejscu zamieszkania:

e grupy nastolatkow lub miodych ludzi (na podstawie wypowiedzi badanych przedziat
wiekowy okresli¢ mozna pomigdzy 14 a 20-kilka lat), raczej mgzczyzni niz kobiety,
spedzajacy czas na ulicy czy na tawkach pomig¢dzy blokami; bywaja nietrzezwi

To sq mlodzi ludzie, bo tacy starsi ,,zule”, to sq starzy ,,zule” i ich si¢ ludzie nie bojq. Natomiast
miodzi, to sq 20- parolatkowie. Trudno mi powiedzieé, czy te osoby pracujq, czy majq, takq
specyficznq prace, ze w roznych godzinach sq wolni. Ale, nie ukrywam, ze cztowiek truchleje. Jak

starsi stojq, to nam raczej nic nie grozi, ale jak milodsi, to roznie moze by¢é. Oni mogq by¢ pod
wphywem alkoholu, albo na przykiad srodkow odurzajqcych. To moze by¢ roznie.

Pan, dobrze powiedzial, ze najgorsi, sq takie wiasnie osoby, powyzej, tak srednia wieku...powyzej 20
do 20 kilku lat. Z nimi jest gorzej, bo wiadomo, czego si¢ mozna po nich spodziewad, bo starsza osoba
nie zaczepi, taka 30, 30 pare lat.

Ci panowie, nie wiadomo, jak okresli¢, czy to sq chlopcy, czy panowie. Nie wiadomo, jak sie tak
naprawde zwracac. Jak sie mowi ,,prosze pana” to pusty Smiech i wysmiejq, bo wiemy, jaka jest
sytuacja.

Na moim osiedlu akurat grasuje taka banda matolatow, ktorzy zrywajq ludziom jakies tancuszki,
wyrywajq im portfele, bijq ich. Moj sqsiad zostat pobity.

To sq osoby, ktore nawet moze dwudziestu lat nie majq, a jezeli dwadziescia, dwadziescia jeden to
gora.

e nietrzezwi megzczyzni w wieku dojrzatym, skupiajacy si¢ przede wszystkim wokot
osiedlowych sklepow sprzedajacych alkohol
Stojq pod smietnikiem, to si¢ zdarza sie na moim podworku, ze mezczyzni stajq pod Smietnikiem i pijq

alkohol. Widzialam interwencje Policji, ale jak przechodze, obok tych mezczyzn, to nie czuje sie
bezpiecznie.

Osiedlowi mezczyzni, ktorzy kradna, zyjq z drobnych kradziezy, czy z wiekszych, po prostu na alkohol.

W obu powyzszych przypadkach sa to zwykle mieszkancy okolicy, ,,miejscowi”.

Wymieniane zagrozenia ze strony grup miodziezy 1 osob nietrzezwych:

» zaczepki werbalne, inwektywy

» zaczepki typu popychanie, majace na celu sprowokowanie bojki
wymuszenia drobnych kwot pienigznych
hatas, zaktocenia ciszy i porzadku

niszczenie pojazdow

YV V V VY

napady rabunkowe - kradziez komorek, torebek itp.
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Inne zagrozenia, nie identyfikowane z konkretnymi grupami potencjalnych sprawcow:
» wlamania do mieszkan, piwnic, garazy, komorek itp. — o sprawstwo

podejrzewani zarowno mieszkancy okolicy, jak i osoby ,,z zewnatrz”

Mieszkancy w najwigkszym stopniu obawiaja si¢ o swoje lub najblizszych bezpieczenstwo
osobiste — dominuje ogo6lna obawa typu ,,bo kto§ mnie napadnie”. Okreslenie ,,napad” wydaje
si¢ by¢ rozumiane do$¢ szeroko, od zaczepki werbalnej, po napad rabunkowy czy
uszkodzenie ciata.

Powszechnie deklarowany jest Igk przed grupami mlodziezy gromadzacymi si¢ w okolicy
miejsca zamieszkania. Wydaje si¢ jednak, ze przypisywanie tym grupom mitodziezy
sprawstwa réznego rodzaju czyndw zagrazajacych bezpieczenstwu nie znajduje pelnego
pokrycia w rzeczywisto$ci. Lek mieszkancéw wynika¢ moze w wigkszym stopniu ze sposobu
zachowania tych mlodych ludzi, silnych w grupie, a zatem hatasliwych i wulgarnych, niz z
rzeczywistego prawdopodobienstwa doznania z ich strony krzywdy (poza napastowaniem

werbalnym).

Widze grupy miodych ludzi, ktore sq pod wplywem alkoholu, czy siedzq w jakis grupkach i tam dosyé
glosno sq, ale nie styszatem o jakis napadach.

Badani raczej styszeli o przypadkach fizycznego napastowania przez tego typu mtodziez niz
doznali ich osobiscie. Sprawcami napasci fizycznych bywaja takze mtodzi ludzie, ale raczej
nie ci sami, ktorzy hatasuja w okolicach doméw i blokéw — ci sa tylko najbardziej widoczni,
wzbudzajac swoim zachowaniem obawy o bezpieczenstwo, zwtaszcza wsrdd kobiet, ktore
boja si¢ nawet przechodzi¢ koto takiej grupy mtodziezy w drodze do mieszkania czy domu 1
niejednokrotnie nadktadaja drogi, aby ich omina¢ lub prosza kogos o towarzyszenie w doj$ciu

do domu.
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1.2.3 ORGANIZACJA PRZESTRZENI W MIEJSCU ZAMIESZKANIA POD KATEM
BEZPIECZENSTWA

Miejsca postrzegane jako sprzyjajace zagrozeniom:

> waskie uliczki 1 alejki osiedlowe
powod: brak mozliwosci wjazdu wozu patrolowego Policji, patrole
piesze nie zapuszczaja si¢ w takie okolice
> ogo6lnie dostgpne klatki schodowe
powod: miejsce spotkan hatasliwych / wulgarnych /nietrzezwych grup
mlodziezy
> zlokalizowany w sasiedztwie sklep (zwlaszcza calodobowy) prowadzacy
sprzedaz alkoholu:
powod: agresywni nietrzezwi
> tawki, miejsca do siedzenia na terenie osiedla
powdd: okupacja przez grupy miodziezy, czgsto spozywajacej alkohol
> niezagospodarowane lub zaniedbane tereny zielone na terenie osiedla lub w
bezposrednim sasiedztwie
powdd: mrok, staba  widoczno$¢, zakamarki -  wigksze
prawdopodobienstwo napadu
> nico$§wietlone ulice i alejki osiedlowe

powdd: mrok, ciemno$¢ — wigksze prawdopodobienstwo napadu
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1.2.4 CZYNNIKI WPLYWAJACE NA POZIOM POCZUCIA BEZPIECZENSTWA W MIEJSCU
ZAMIESZKANIA

Czynniki postrzegane jako zwigkszajace poziom bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania:

e widoczna obecnos$¢ patroli Policji

Ja jestem swiadkiem, jak Policja przyjechata i legitymowata te osoby. To znaczy oni sie zachowywali
glosno i wulgarnie. Niestety, ale nasikali do smietnika. To jest zachowanie niestandardowe. Przez
Jjakis czas byt spokoj, bo przyjechala Policja i spisata. Ja, to mowie, jako swiadek z okna.

e dlugotrwate zamieszkiwanie na danym terenie
mieszkajac od lat na osiedlu czy w danej okolicy mieszkancy z jednej strony
znaja potencjalne zagrozenia i umieja ich unika¢, z drugiej natomiast — sa
»swoi”, co w ich odczuciu minimalizuje ewentualne zagrozenia ze strony
przedstawicieli miejscowego tzw. ,,elementu”, wyznajacych zasadg ,,swoich si¢

nie rusza”
Miejscowi, ktorzy mieszkajq na osiedlu i rozpoznajq nasze twarze i wiedzq, ze my jestesmy z Lubina,
no, to dajq nam spokoj.

Jak mieszkatam na starym osiedlu to byli tacy ludzie, ktorzy naduzywali alkohol pod blokami, czy pod
sklepem. Ja pamietam, Ze oni nie ruszyli swoich. Tam ja sie czulam bezpiecznie wracajqc nawet o
dziesiqtej sama do domu. Ja nie batam sie, ze mnie ktos zaczepi. Nawet, jesli ktos obcy mnie by
zaczepit to oni zaczeliby sie odzywad, co ten ktos ode mnie chce. Czyli tam si¢ czutam, mimo, ze to
Kalinowszczyzna, tam sie czutam bezpiecznie.

e osobista znajomo$¢ z osobami postrzeganymi jako stanowiace potencjalne
zagrozenie (grupy mtodziezy, nietrzezwi, tzw. ,,clement”)
z obserwacji mieszkancéw wynika, ze tego typu osoby raczej nie zaczepiaja
znajomych — kolegow ze szkoty, sasiadow itp.; w przypadku oséb starszych
znajomo$¢ taka umozliwia niekiedy bezpieczne zwrdcenie uwagi na
niewlasciwe zachowanie mtodziezy (nie obawiaja si¢, poniewaz znaja niektore

osoby od dziecka)
Wiem na przyktad, ze bede bezpieczny u siebie na osiedlu, mieszkam tam prawie od urodzenia, znam
element w calym przekroju i tych mlodszych, bo sq dziecmi moich rowiesnikow...

W mojej okolicy i czuje si¢ bezpieczny nawet jak wracam poznym wieczorem i stoi ta banda mlodziezy,
to sq w wiekszosci dzieci moich rowiesnikow, moich kolegow z tej okolicy, z tego osiedla. Dzien dobry,
prosze bardzo, nie widzialem zeby kogos zaczepiali.

Trzeba ich znac przede wszystkim. To jest podstawa.
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e znajomos¢ terenu, osiedla
znajomo$¢ topografii terenu daje mozliwos$¢ unikania niebezpiecznych miejsc,
a jednocze$nie — ewentualnej ucieczki w sytuacji zagrozenia

e przeprowadzka na nowo wybudowane osiedle
nowe osiedla bywaja enklawami os6b o wyzszym statusie spolecznym i/lub
materialnym; nawet jesli nie sa to osiedla strzezone, selekcjonowany sktad
spoteczny mieszkancéw jest swego rodzaju gwarantem bezpieczenstwa —
pojawienie si¢ zachowan postrzeganych jako zagrazajace bezpieczenstwu
(wynikajacych z ubdstwa czy bezrobocia) jest mato prawdopodobne; wyzszy
status mieszkancow 1 wynikajace stad wzory zachowan skutkuje lepsza
organizacja czasu mtodziezy.

Ludzie wiecej zarabiajq. Wiecej ludzi pracujqcych. Wiecej zarabiajqcych, wyzsza stopa. Mieszkam na
osiedlu, ktore jest bezpieczne.

Bo sq dzielnice, tak jak we Wroctawiu. Sq fajne, gdzie mieszkajq ludzie wyksztatceni, gdzie majq
pieniqdze, mysle, ze to sq fajne dzielnice. Duzo bardziej bezpieczne, niz, takie, gdzie jest bardzo duzo
bezrobotnych.

To jest kwestia tak naprawde lokalizacji, w ktorej sie mieszka. Czy sq to blokowiska czy jest to stara
zabudowa, czy jest to zabudowa jednorodzinna, czy to sq nowe apartamenty i to generalnie wptywa na
to czy okolica jest bezpieczna czy nie jest bezpieczna.

10
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1.3 BEZPIECZENSTWO W MIEJSCACH PUBLICZNYCH

1.3.1 DEFINICJA ,,MIEJSCA PUBLICZNEGO”

Miejsce publiczne rozumiane jest jako miejsce ogolnie dostgpne. Wymieniano w tym

kontekscie:

ulice

park

komunikacja miejska (pojazdy i przystanki)
dworce kolejowe i1 autobusowe

centra handlowe

bazar

dyskoteka

koncert

kino, teatr

obiekty sportowe

1.3.2 IDENTYFIKACJA ZAGROZEN W MIEJSCACH PUBLICZNYCH

kradzieze kieszonkowe: wszystkie miejsca w ktorych panuje ttok, szczegolnie
komunikacja miejska, bazar

napady rabunkowe, kradzieze zuchwate (np. zerwanie bizuterii, wyrwanie
telefonu, torebki): ulica, komunikacja miejska, parki

pobicia: dyskoteki, koncerty, ciemne ulice, komunikacja miejska

wytudzenia pieniedzy: parkingi, okolice sklepéw calodobowych

czyny chuliganskie, dewastacja mienia publicznego: przystanki i pojazdy
komunikacji miejskiej, parki, ulice

napastowanie seksualne, takze przez zboczencow, ,,ocieraczy”: komunikacja

miejska

11
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1.3.3 GRUPY POSTRZEGANE JAKO GLOWNE ZRODLA ZAGROZEN W MIEJSCACH
PUBLICZNYCH

Jedynymi sprawcami incydentéw stanowiacych zagrozenie bezpieczenstwa w miejscach
publicznych 1 identyfikowanymi jako grupa (poprzez wspdlne cechy) jest mtodziez. Mtodzi
ludzie wskazywani sa z jednej strony jako sprawcy zuchwatych kradziezy 1 napadow, z
drugiej natomiast — jako sprawcy czyndéw chuliganskich i zakiocen spokoju (hatas). Podobnie,
jak w przypadku incydentéw majacych miejsce w poblizu miejsca zamieszkania, wydaje sig,
ze grupy te sa odrgbne: osobna grupe stanowia mtodociani i mlodzi przestgpcy, osobna —
hatasliwe grupy miodziezy, niekiedy pod wplywem alkoholu, wracajacej noca z koncertow i

dyskotek.

1.3.4 ORGANIZACJA PRZESTRZENI W MIEJSCACH PUBLICZNYCH POD KATEM
BEZPIECZENSTWA

Miejsca publiczne postrzegane jako relatywnie bezpieczne:
0 przybytki kultury (np. kino, teatr)

0 obiekty monitorowane (np. centra handlowe)

Jak by mi ktos probowal wyrwaé torebke w supermarkecie to po pierwsze bytby chyba jakims
najwiekszym idiotq, bo sq kamery, ochrona, od razu ochrona by go zatrzymata przy drzwiach.

O ogolnie — obiekty, w ktérych nie ma mozliwosci konsumpcji

alkoholu/narkotykow

Miejsca publiczne postrzegane jako sprzyjajace zagrozeniom:
O pojazdy 1 przystanki komunikacji miejskiej (poza metrem warszawskim,

postrzeganym jako bezpieczne)

Doktadnie to na przystanku MPK przy dworcu PKS-u, to byto w godzinach wieczornych. Zaczelo sie
od daj papierosa, on akurat nie pali i to wystarczyto, zeby go rozebrali z wszystkiego. Tak naprawde
to on nie wie, kto go napadt, ale to tez byli mlodzi ludzie, no i w przewazajqcej liczbie.

Oni sig gdzies przemieszczajq, oni sobie wsiadajq do tego autobusu, oczywiscie biletu nie kupujq,
halasujq, zachowujq sie wulgarnie, pijq alkohol. Zresztq wystarczy spojrze¢ na przystanki
autobusowe. Sam bylem swiadkiem wysiadajqc w bialy dzien z autobusu, pito w tym autobusie piwo i
rzucono z takim rozmachem w plastiki.

O tereny zielone, parki

0 dworce kolejowe i autobusowe
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O miejsca nieoswietlone

O miejsca gromadzace duza liczbe miodziezy, zwlaszcza jedli istnieje tam
mozliwo$¢ sprzedazy i konsumpcji alkoholu i/lub narkotykéw (koncerty,
dyskoteki)

O imprezy sportowe

Niebezpiecznie jest po meczach. Niebezpiecznie jest, kiedy wracajq po meczach, wtedy ci mlodzi
ludzie, wtedy przystanki, ktore sq koto stadionu majq powybijane szyby.

Na mecze nie chodze, bo sie boje.

pociagi
okolice nocnych sklepow, zwlaszcza prowadzacych sprzedaz alkoholu

bazary

©O O O o

parkingi

Stynni pilnujacy samochodow, podjezdza sie po zakupy czy na bazar, juz stoi pan, ktory sie pyta czy
przypilnowad. I policji nie ma i on pilnuje, wytudza pieniqdze.

0 Dbankomaty i poczta (starsze osoby pobieraja na poczcie pieniadze)

Poza konkretnymi typami miejsc sprzyjajacych zagrozeniom w kazdym miescie istnieja tzw.

,hiebezpieczne dzielnice” — rejony opanowane od lat przez patologie.

1.3.5 CZYNNIKI WPLYWAJACE NA POZIOM POCZUCIA BEZPIECZENSTWA W MIEJSCACH
PUBLICZNYCH

Czynnikiem zwigkszajacym poziom bezpieczenstwa w miejscach publicznych jest, w
odczuciu badanych przede wszystkim obecno$¢ patroli policji, zwlaszcza w miejscach
zattoczonych oraz po zmroku. Zwracano uwage, ze Policja powinna by¢ widoczna, nie kry¢
si¢ w radiowozach i nie unika¢ miejsc potencjalnie niebezpiecznych: podejrzanych
zakamarkow, ciemnych ulic, okolic pubow, barow, dyskotek itp.

Bralam udzial w koncertach, chodzitam na mecze pitkarskie, wiec akurat tutaj kwestia jest tego typu,

ze policja zabezpieczyla i catq obstuge i przy koncercie i na stadionach pitkarskich, wiec nie byto tutaj
naprawde zadnych problemow.

13



CENTRUM BADANIA OPINII SPOELECZNEJ

Inne elementy wymieniane jako pozytywnie wplywajace na poczucie bezpieczenstwa w
miejscach publicznych:
e monitoring

e o$wietlenie ulic, takze bocznych

Postulat:
stworzenie kierowcom pojazdow komunikacji publicznej mozliwosci szybkiego
kontaktu z policja, co pozwalaloby na szybka reakcj¢ w sytuacji incydentow

chuliganskich w pojazdach

Szukajq, po prostu szukajq osoby, ktora si¢ zle na nich spojrzy, zeby byla jakas afera. Kierowca
zamkniety w kabinie i pewnie nie styszal, ale mowie, ludzie sie bojq odezwac...

Ja uwazam, ze kierowca tez powinien miec jakies tam urzqdzenie czy kontakt bezposredni ze strazq, z
policjq, po prostu ludzie sie bojq.

Ja bytem swiadkiem, tez byta grupa wyrostkow, chyba w nocnym autobusie jakims, rozrabiali
potwornie, pili, walili, chyba nawet kogos zaczepiali, kierowca zobaczyl, co sie dzieje, skorzystal z
telefonu komorkowego, podjezdza na przystanek, a juz stojq dwa radiowozy.

1.3.6 BEZPIECZENSTWO W MIEJSCU PUBLICZNYM I MIEJSCU ZAMIESZKANIA -
POROWNANIE

Potencjalne zagrozenia w miejscu zamieszkania 1 miejscu publicznym postrzegane sa
podobnie — gldwnie ze strony mtodych ludzi lub nietrzezwych. W miejscach publicznych jako
wigksze postrzegane jest zagrozenie napadem rabunkowym czy zuchwalq kradzieza,
natomiast w miejscu zamieszkania wymieniane sa w tym kontek$cie raczej incydenty i
mniejszym cig¢zarze, np. zaczepki.

Ogo6lnie rzecz biorac, miejsce zamieszkania postrzegane jest jako bezpieczniejsze — jest
znane, ewentualne zagrozenia sa ,,oswojone”, fatwiej sobie z nimi radzi¢. Z drugiej strony, o
ile w postrzeganych jako niebezpieczne miejscach publicznych mozna po prostu nie bywac¢, o
tyle ewentualnych zagrozen w miejscu zamieszkania nie da si¢ w ten sposob unikac.
Bezpieczenstwo w miejscu zamieszkania wydaje si¢ wazniejsze — ludzie chca czué sig

bezpiecznie przede wszystkim ,,u siebie”.
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1.4 BEZPIECZENSTWO W DZIEN I PO ZMROKU - POROWNANIE

Poczucie, ze mrok i ciemno$¢ sprzyjaja zagrozeniom jest powszechne. Zwracano przy tym
uwage, ze ciemnos¢ to nie tylko wieczor i noc, ale réwniez jesienne 1 zimowe poranki.
Obawy dotyczace bezpieczenstwa w ciemnos$ci uktadaja si¢ niejako dwutorowo:

e obawy irracjonalne: w nocy (wieczorem, o $wicie) ulice sa puste, kazdy
dzwigk wydaje si¢ glosniejszy, niebezpieczenstwo jest niewidoczne i wydaje
si¢ czai¢ zewszad

e obawy racjonalne: w nocy (wieczorem, o $wicie) tatwiej sta¢ si¢ ofiara napadu,
poniewaz na ulicach nie ma patroli policyjnych ani innych przechodniow —
ewentualni napastnicy czuja si¢ pewniej, w ciemnosciach tatwiej jest
zaatakowac ofiare 1 uciec

Osoby najcze$ciej poruszajace si¢ po ulicach po zmroku:

e mlodziez powracajaca z dyskotek, klubow itp.

e o0soby pracujace w trybie zmianowym lub nocnym
Tzw. ,,zwykli obywatele” staraja si¢ unika¢ spaceréw w ciemno$ciach, co samo w sobie
swiadczy o wigkszych obawach dotyczacych ciemnosci. W sytuacja przymusowych staraja
si¢ po zmroku raczej jezdzi¢ samochodem niz chodzi¢ piechota lub poruszaé si¢ w
towarzystwie.
Zwracano uwage na zbyt mala liczbe patroli policyjnych w godzinach nocnych, zaréwno w

okolicach miejsc zamieszkania, jak i na terenie miasta.

Pojawily si¢ tez opinie, ze to wtasnie w dzien jest mniej bezpieczniej niz po zmroku:
e duza liczba ludzi w dzien ostabia ostroznos¢ i powoduje iluzoryczne poczucie

bezpieczenstwa, jednak w sytuacji napadu nikt ze swiadkow nie zareaguje

Samo to, ze jest ciemno, to juz czlowiek tak inaczej reaguje jak wychodzi, ze to wszystko jest bardziej
podejrzanie. Zmrok juz jest od 17.00, czy godzina 17.00 czy 23.00 to juz jest tak samo ciemno. Ja nie
chodze, bo nie mam potrzeby.

Ja sie nie boje, ale uwazam, ze to samo moze mi sie sta¢ w dzien, co i w nocy.

Po zmroku jest duzo gorzej, bo nie zawsze jest dobrze oswietlone. U nas tez byt program doswietlenia
osiedla, wyciecia niepotrzebnych krzakow, gatezi. Byly drzewa, zZe pod tym drzewem niewiadomo, kto
by, ktos przechodzit, drugi wyskoczyl, ztapat, wyrwat torebke . ...

Ja zauwazylem takq dziwnq prawidliowosé, ze czym pozniej tym mniej policji na ulicach.

Bezpieczenstwo nie jest praktycznie wigksze. Ale w nocy nie widzimy, tego, co sie dzieje, po prostu sie
tego bardziej boimy.
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1.5  WPLYW OBECNOSCI POLICJI I STRAZY MIEJSKIEJ NA POCZUCIE
BEZPIECZENSTWA

Obecnos¢ patroli policyjnych — zaréwno w okolicach miejsca zamieszkania, jak 1 w miejscach
publicznych, postrzegana jest jako istotny element wplywajacy na wzrost poczucia
bezpieczenstwa — widok munduru policyjnego sprawia, ze ludzie czuja si¢ bezpieczniej.

Jak sie czesto ich spotyka, to sie czlowiek czuje bezpiecznie.

Dla mnie dziata, bo wiadomo — policja i jakis matolat nie podleci do mnie.

Dotyczy to zwtaszcza munduru typu ,,moro” czy terenowego — policjant tak umundurowany

wzbudza wigksze zaufanie jako potencjalny obronca niz policjant w mundurze wyj$ciowym.

Ci czarni z Legnicy. Bardziej odstraszajq, niz ci zwykli policjanci. Sq tacy bardziej widoczni.

Czg$¢ badanych obserwuje zwigkszenie liczby patroli — zardwno na ,,swoim terenie”, jak i w
miejscach publicznych - i taczy ten fakt bezposrednio z wigkszym bezpieczenstwem,
wyrazajacym si¢ w znaczacym ograniczeniu liczby réznego rodzaju incydentow.

Nie no, chyba dziata, bo w tej chwili jest troche lepiej niz trzy lata temu. (Policja)

Ja tez kilka lat temu balam sie wracaé wieczorem do domu, a w tej chwili nie. Non stop chodzq, wiem,
ze spisujq miodziez, kontrolujq. Mysle, ze to dobrze. Wszedzie na swiecie gdzie policja jest widoczna
to chyba jest mniejsza przestepczosc.

Deklaracja o wptywie obecnosci Policji na wzrost poczucia bezpieczenstwa sktadana jest
jednak czgsto w trybie warunkowym (,,czutbym sie bezpieczniej”), poniewaz w opinii
badanych:

e patroli policyjnych jest za mato

e patroli policyjnych brakuje w miejscach rzeczywiscie niebezpiecznych

e policjanci z patroli unikaja (obawiaja si¢) kontaktu z osobami czy grupami

0s0b potencjalnie niebezpiecznych

Jest jeszcze problem taki, ze to, ze pojawia sie wiecej policji na ulicach to dobrze, ale, nie wiem, co
drugi, co trzeci patrol woli nie widzie¢ tego, ze cos sie dzieje, woli zawrdcié i pojs¢ sobie w drugq
strone i udawacd, ze nie widzi.

Istotny jest tez fakt, Ze policjanci z patroli ulicznych postrzegani sa jako zbyt miodzi i o
mizernej posturze fizycznej. W odczuciu badanych taki policjant nie stanowi dla obywatela

zadnej gwarancji bezpieczenstwa, gdyz jego widok nie wzbudza respektu w potencjalnych
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sprawcach; rowniez kontrolowana na ulicach mtodziez nie czuje respektu przez takim

policjantem.

Gdyby to byla osoba postawna, wysoka to moze mozna by byto powiedzie¢ ,,0, czuje sie przy tym
cztowieku bezpiecznie”. Bo niektorzy sq tacy, no ja przepraszam, ale niektorzy sq bardzo drobni. I ten
mundur wisi.

Obecnos$¢ funkcjonariuszy Strazy Miejskiej ma, w odczuciu badanych, mniejszy wplyw na
poziom poczucia bezpieczenstwa niz obecnos¢ policjantow. Przyczyna sa przede wszystkim
uprawnienia Strazy Miejskiej — oceniane jako zbyt male, oraz poziom wyszkolenia
funkcjonariuszy Strazy — oceniany jako nizszy od poziomu wyszkolenia policjantow.
Straznicy nie wzbudzaja respektu wsréd potencjalnych sprawcéw incydentow (np.
mtodziezy); dominuje przekonanie, ze w sytuacji zagrozenia straznicy raczej nie byliby

realnie pomocni.

Jezeli chodzi o mlodziez to nie uwazajq strazy miejskiej jako osoby w mundurze, ze w mundurze, ale
powiedziatabym wrecz, Ze jakies smiechy sobie robiq.

Straz to tylko moze najwyzej na Policje zadzwoni¢ i tyle, to i ja moge to sam zrobic.

1.6 DEKLAROWANE STRATEGIE POSTEPOWANIA, PODEJMOWANE W CELU
ZWIEKSZENIA BEZPIECZENSTWA OSOBISTEGO

Unik:
e niewychodzenie z domu po zmroku
e unikanie miejsc budzacych obawy o bezpieczenstwo — konkretnych ulic, punktow
handlowych, lokali, linii autobusowych, itp.
e brak reakcji na r6znego rodzaju incydenty, zaczepki, ,,niezauwazanie” ich
e nadktadanie drogi (np. do domu) w celu ominigcia wzbudzajacych obawy terendw,
grup, 0sob

e rezygnacja z samotnych wyj$¢
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Konfrontacja:
e werbalne zwracanie uwagi na niewtasciwe zachowanie oséb lub grup
e publiczne grozby zgloszenia incydentu Policji

e konfrontacja fizyczna - proby zlapania lub obezwladnienia sprawcoéw, podejmowanie

udzialu w bojkach

Wybor osobistej strategii postgpowania w celu zwigkszenia bezpieczenstwa osobistego jest
bezposrednia pochodna poziomu lgku i oceny wlasnych szans w starciu z potencjalnym
agresorem. Dlatego tez strategia polegajaca na unikaniu niebezpiecznych sytuacji
charakteryzuje w wigkszym stopniu osoby starsze oraz kobiety w ogole, natomiast strategi¢
konfrontacyjna preferuja mezczyzni, zwlaszcza mtodsi.

Zawiadomienie policji o incydencie przez telefon okresli¢ mozna natomiast rodzajem ,,ukrytej
konfrontacji”. Towarzyszy jej czgsto silny Igk przez ujawnieniem tozsamosci, co skutkowaé
moze zemsta sprawcOw. Postepowanie takie deklarowane jest przez dorostych respondentow,
mtodziez preferuje konfrontacje (chtopcy) Ilub unikanie niebezpiecznych sytuacji

(dziewczeta).

Caly czas myslimy o tym. Tak, zeby nie wychodzi¢ z domu, na przyktad. Samej, zeby byc¢ z kims, bo
Jjednak cos tam w glowie jest, ze cos nas moze ztego spotkac.

Jest strach wychodzié, kiedy oni siedzq i pijq piwo. Ten, ktory jest pijany, ktory jest podpity, to reakcja
jego moze byc¢ rozna, takze raczej sie to nie wychodzi powiedzmy, kiedy siedzq tam, kiedy jest glosno.
Staram sie nie wychodzic.

Trudno wziq¢ corke, Zeby szla z zajec pozaszkolnych troche pozniej, bo to trzeba po niq po prostu isc.
Cztowiek sie boi wychodzi¢, bo niewiadomo, co sie¢ moze zdarzyc.

Staram sie raczej jezdzi¢, a nie na piechote chodzié, jak juz musze gdzies wyjs¢ wieczorem zwlaszcza.
Nawet poprosic kogos, ze podprowadzit do klatki, sqsiada jak idzie.

Wole dookola i nadtozyé drogi, ale Zeby oming¢ to towarzystwo.

Jak wracam wieczorem gdzies to jest straszne, musze jakas okrezng drogq is¢, bo sie boje jak stojq
Jacys, jakas duza grupa, duzych chlopakow i boje sie.
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1.7

POSTRZEGANA SPECYFIKA MALYCH / DUZYCH MIEJSCOWOSCI W

KONTEKSCIE ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA I PORZADKU

PUBLICZNEGO

Dominujace przekonanie:

» w matym miedcie jest bezpieczniej niz w duzym

Podstawowa réznica:

anonimowo$¢ w duzych miastach / brak anonimowosci w matych osrodkach

ANONIMOWOSC

PLUSY

MINUSY

stabsze powiazania migdzy mieszkancami
(lub ich zupetny brak) pozwalaja na wigksza
swobod¢ w informowaniu Policji o réznego
typu zdarzeniach

wigksze poczucie braku bezpieczenstwa w
miejscu zamieszkania (sasiedzi w duzym
bloku nie znaja si¢)

przestgpca ,,znika” w tlumie

,zhieczulica”, brak reakcji ludzi na incydenty

BRAK ANONIMOWOSCI

PLUSY

MINUSY

presja spoteczna - pewne zachowania sa
nieakceptowane i to je eliminuje

formalne 1 nieformalne powigzania pomigdzy
mieszkancami utrudniaja badz
uniemozliwiaja informowanie Policji o
roznych sprawach

rozpoznawalno$¢  sprawcoéw, tatwos¢ w

dotarciu do sprawcow

utrudnione zachowanie w tajemnicy danych
osobowych w przypadku doniesienia na
sprawcg - realna mozliwo$¢ narazenia si¢ na
zemste

silniejsze  wigzi spoleczne — sasiedzi
wzajemnie dbaja o swoje bezpieczenstwo

funkcjonariusze Policji znaja miejscowy

,,element”
miejscowi  Policjanci latwo rozpoznaja
podejrzanych  przyjezdnych 1 maja

mozliwo$¢ ich skontrolowacé
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Inne cechy sprzyjajace poczuciu bezpieczenstwa:
w matym miescie:
Policja ma pod opieka mniejszy teren,
Policja ma wigksze mozliwos$ci nieformalnego dziatania i nacisku
w duzym miescie:
wigksza liczba funkcjonariuszy na ulicach, bardziej widoczna Policja

inne mozliwosci zwigkszania bezpieczenstwa — monitoring

Mi sie wydaje, ze jest bezpieczniej z tego wzgledu, ze ludzie sie po prostu miedzy sobq znajq i ci
policjanci nawet, jesli kogos osobiscie nie znajq to znajq przynajmniej z widzenia. Gorzej chyba jest,
gdzie jest wieksze skupisko ludzi, bo jest wieksza anonimowos¢, a tutaj zrobie cos to zaraz ktos bedzie
wiedzial, ze to ja zrobitam, bo wszyscy sie znamy, to jest male miasto. Nawet, jesli osobiscie nie to z
widzenia i ktos mi powie, to ta zrobita.

Mi sie wydaje, ze w matych miejscowosciach jest bezpieczniej z tego wzgledu, ze to, co mowilismy na
poczatku, kazdy z nas w swojej dzielnicy czuje sie bezpiecznie. W starej czulismy sie bezpiecznie, bo
wszystkich znalismy, nawet tego tobuza, ale si¢ zna, wie sie, na co go stac. Policja tez wie, co ktos
moze zrobic. Jezeli wybit szybe w matej miejscowosci to policjant wie, kto to zrobit

A poza tym mysle, ze w takich mniejszych srodowiskach to i etos takiego policjanta jest inny. Bo tutaj
to mamy urzednika, ktory sie chowa za te papiery, dzisiaj do 16, zamyka, dosé. A tam to, jak pani
mowita, gros spraw zatatwia sie na gebe. Nikt sie nie zastania tym, ze mu nie wolno. Policjantowi, jak
robi to umiejetnie to jest tam wszystko wolno. Tylko to jest kwestia tego, jak on to robi.

GdZzie utatwia? Nic podobnego. Oni wszyscy o wszystkich wiedzq, ale nikt nic nie powie, co sie u nich
dzieje. To jest sSrodowisko zamkniete. To jest klika, klan i koniec i sie nikt nie dowie z zewnqtrz co tam
sie dzieje.

Nie zadzwoniq, sqsiad na sqsiada nie zadzwoni. Spalq mu chalupe przeciez. W Warszawie to jest
bardziej anonimowe.

Wszystko ma dwie strony, jest dualizm we wszystkim. Jezeli si¢ nie znamy to mamy gwarancje, zZe
bedzie obiektywnie, jest wigksze prawdopodobienstwo obiektywizmu sytuacyjnego w sensie nie takim,
ze syn kogos tam zrobil cos tam i puscimy mu to plazem tylko po prostu prawo jest wtedy bardziej
pluralistyczne w stosunku do wszystkich.

Jezeli chodzi o bezpieczenstwo to uwazam, ze w malym miescie. Bo ja wiem, idzie pijany Zenek i ja
wiem, ze on jest spokojny jak sie napije, nie ruszy mnie, moge iS¢, a w duzym miescie ja nie znam
czlowieka, nie wiem jaki jest, moze jest agresywny, moze cos$ pod kurtkq nosi, jakas bron.

A w duzym jest tatwiej sie zakamuflowad i niewqtpliwie jest wiecej niebezpieczenstw, im wiecej ludzi
tym wiecej niebezpieczenstwa.

Ja uwazam, ze w duzym miescie jest wieksza znieczulica, jezeli chodzi o jakies zdarzenia.
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1.8 ZROZNICOWANIA LOKALIZACYJNE

Sposob postrzegania kwestii bezpieczenstwa przez mieszkancéw trzech objetych badaniem
miast — Warszawy, Lublina i Lubina - w zasadzie si¢ nie r6zni. Wynika to z faktu, ze w
odczuciu mieszkancow kazde z tych miast jest miastem duzym i — w zwiazku z tym -
wystepuja w nich podobne zagrozenia, charakterystyczne dla duzych miast.

Wydaje sig, ze réznica w postrzeganiu kwestii bezpieczenstwa przebiega na innym poziomie
wielkosci miejscowosci — pomigedzy matym a duzym miastem, lecz male miasto definiowac
nalezy jako miejscowo$¢ majaca kilka, kilkanascie lub najwyzej dwadzie$cia-kilka tysigcy
mieszkancow.

Zrbdznicowania lokalizacyjne w postrzeganiu kwestii bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania
maja rowniez miejsce wewnatrz kazdego z miast. Ogolnie rzecz biorac, najmniej bezpiecznie
czuja si¢ mieszkancy duzych starych osiedli (,,blokowisk), najbezpieczniej natomiast —
osoby mieszkajace na nowych osiedlach (niekoniecznie chronionych).

Na podstawie wypowiedzi mieszkancow trzech miast objetych badaniem mozna wnioskowac,
ze najbezpieczniej czuja si¢ mieszkancy Lubina, natomiast z relatywnie najnizszym
poziomem bezpieczenstwa mamy do czynienia w Lublinie. Dotyczy to zwlaszcza
bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania - w kazdej z grup dyskusyjnych mieszkancy Lublina
opowiadali o swoich doswiadczeniach z zuchwatymi kradziezami czy napadami w okolicy
domu czy wrecz w mieszkaniu. Najnizszy poziom poczucia bezpieczenstwa mieszkancow
Lublina moze mie¢ zwiazek z wyjatkowo duza liczba przyjezdnych, co wynika z faktu
istnienia na terenie miasta wyjatkowo duzej liczby wyzszych uczelni.

Oto, co mOwia na ten temat mieszkancy Lublina:

Ja mysle, ze to jest specyfika naszego miasta, wiasnie ogromna naplywowosé¢ studentow. To jest
Jeszcze tak, ze ci mtodzi ludzie, ktorzy przyjezdzajq z malych miasteczek, z innych miast, czesto ze wsi,
bo nie oszukujmy sie, czesto w Lublinie wigkszos¢ studentow jest taka, to oni po prostu przez pierwszy
okres, to tez obserwuje od jakiegos czasu, si¢ asymilujq tutaj, a potem juz sq tak pewni siebie, ze nikt
ich nie widzi, ani tata z mama, ani zaden sqsiad, co by powiedzial i oni wtedy zaczynajq.

Owszem, my z nich Zyjemy, bo w Lublinie bez nich by bylo kiepsko, ale to jest sto tysiecy ludzi i wiqzq
sie z tym tego typu sprawy.
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1.9 ZROZNICOWANIA WIEKOWE

» w miejscu zamieszkania mtodziez czuje si¢ bezpieczniej niz dorosli, poniewaz
czesciej zna osobiscie 0soby mogace stanowi¢ zagrozenie 1 nie obawia si¢ ich;

No, na osiedlu, raczej sie kazdy zna, nie ma takich problemow.

Przez Glonowice, czy przez Kosminek lepiej nie chodzié, bo czesto tam sie zdarza, ze sq jakies bojki, w
ogole napadajq. Ja duzo 0sob znam i moze dlatego czuje sie bezpiecznie. Ogolnie znam duzo 0sob i w
razie, czego jest sie, na kogo powotaé.

Ja mieszkam na Skarpie i na swoim osiedlu czuje si¢ bezpiecznie. To wynika ze znajomosci wszystkich
0sob ogolnie. Mieszkam na tym osiedlu osiemnascie lat.

Mieszka sie w tym samym bloku to zna sie tych ludzi, chociaz z widzenia i nie czuje sie w Zaden sposob
zagrozony przez nich.

No swoich nie ruszajq, taka jest zasada na Pradze.

Po prostu trzeba sobie wyrobi¢ dobrq opinie. No, wsrod takich, ktorzy rzqdzq.

» mlodzi megzczyzni czgsto reaguja agresja na agresj¢ (takze werbalnie), w

zwiazku z czym czg$ciej uczestnicza w bdjkach lub bywaja napadani;

Jak ja jestem trzezwy to czemu mam si¢ bac tych ktorzy sq napici, to raczej oni powinni sie mnie bac.

» stosunek miodziezy do Policji jest mniej pozytywny niz w przypadku
dorostych — wynika to z do$wiadczen osobistych badz zastyszanych wsrod

kolegdw opowiesci o traktowaniu mtodziezy przez funkcjonariuszy Policji

Podstawowa roznica w postrzeganiu kwestii bezpieczenstwa przez mtodziez i dorostych jest
ocena dziatan funkcjonariuszy stuzby patrolowo-interwencyjnej Policji. Mtodziez i dorosli sa
tu jakby ,,po dwoch stronach barykady”. Dorosli upatruja zagrozen ze strony mtodziezy, w
zwiazku z tym z zadowoleniem przyjmuja wszelkie dziatania Policji wymierzone w mlodziez:
zatrzymywanie, legitymowanie, sprawdzanie, wypytywanie itp. Mtodziez natomiast,
pozostajac w przekonaniu, ze nie robi nic zlego siedzac w parku, czy spacerujac po ulicach,
czuje si¢ bezprawnie ngkana przez Policjg, czgsto w sposob niekulturalny, z naruszeniem
godnosci osobistej lub nawet z uzyciem sity fizyczne;j.

Biorac pod uwage kontakty miodziez z Policja (legitymowanie), o nieprzyjemnych
incydentach i niewlasciwym zachowaniu funkcjonariuszy méwia raczej mtodzi mieszkancy

Warszawy i1 Lublina niz mtodziez z Lubina.

Ja siedziatam na strzelnicy, to jest takie miejsce, w sumie lasek, to byl srodek dnia, sobota.
Przyjechala Policja sukq, wylegitymowata mnie, sprawdzata wszystko po kolei, mimo, zZe niczego nie
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miatam. Siedziatam z kolegq. Sobie siedzielismy, sprawdzili chyba wszystko, juz chcieli nas zapraszad,
zeby pojechad z nimi.

Mnie spisali, ale tak bez powodu Zadnego. Jak siedzielismy na tawce potrafili przyjsé, przyszia raz
policja nie umundurowana i nas spisata wszystkie. Po prostu jak siedzielismy na tawce to z jednej
strony przyszedt taki funkcjonariusz nie umundurowany, a z drugiej strony zajechal nam droge
radiowoz tez taki bez tablic policyjnych. Spisali nas. Poprosilismy, pokazat nam te legitymacje, ale nie
powiedzial nam w ogole, co zrobilismy Zle. Stali, palili papierosy, gadali miedzy sobq i trzymali nas
tam pot godziny i spisywali nas. (zachowywali sie¢) No moze nie wulgarnie, ale tak niesympatycznie
dosy¢, bo mysmy w sumie nic nie robili, tylko siedzielismy, cos jedlismy.

To jest obok mojej szkoly, obok Parku Saskiego. Tam non stop jezdzi policia po prostu. Oni juz tam
mnie spisali nie wiem ile razy za przechodzenie po prostu przez park, bo im sie wydawalo, ze
powinnam mie¢ lekcje, czy cos w tym stylu.

Tam jest taka akcja, ze wylapujq wagarowiczow. I mojego kolege odprowadzili do szkoly pomimo
tego, ze juz skonczyt lekcje. Tak, zZe to juz takie troche jest bez sensu. Na moim osiedlu policja sto razy
bardziej by sie przydata niz w tym Parku Saskim.

No wlasnie tak za bardzo do niewinnych ludzi sie przyczepiajq. No takich w porownaniu do innych. Sq
wazniejsze sprawy.

Pamigtam, ze siedzialysmy z kolezankq na lawce, to byla godzina dwudziesta. Policjanci do nas
podeszli umundurowani i zaczeli nas spisywac. Pytali, czy nie ucieklysmy z domu, czy czasem nie
mamy lekcji, o godzinie dwudziestej [Smiech]. Zaczeli sie pytac¢, bo nie miatam Zadnego dowodu,
miatam bilet miesieczny i z tego biletu zaczeli mnie spisywac dane. Spytali, ile taki bilet kosztuje. O
tym bilecie zaczelismy rozmawial. Pytal ile bilet kosztuje, gdzie mozna kupic, jakby nie wiedziat.

Niedoswiadczeni, oni po prostu spisujq tych ludzi, co nie potrzeba. Na przykiad ja sobie normalnie ide
a oni sie przyczepiq o byle co, ze oddycham, ze patrze na nich.

Ja si¢ zgadzam z kolegq, wysztam ze swoim psem, a pieska mam Yorka, a obok mnie szedt pan, ktory
miat amstaffa i chcieli mnie spisac za to, ze moj pies szedt bez smyczy i bez kaganca.

Yorkowi da sie w ogole zatozy¢ kaganiec?

Ja bytam naprawde zdziwiona i zapytatam pana funkcjonariusza skqd mam wziqé kaganiec dla tego
psa, ,,ok., ja moge przyczepi¢ psa do smyczy, ale czemu si¢ nie przyczepil pan do tego pana z

amstafem bez kaganca i bez smyczy?”, nie zwrocili w ogole na tego pana uwagi, w ogole, tylko sie
przyczepili do mnie.

Ja sie nie czuje za bezpiecznie jak widze policjanta. Jak bym podszedt do niego zeby mi pomaogt to
predzej by mnie spisadt.
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2 SELUZBY ODPOWIEDZIALNE ZA BEZPIECZENSTWO

2.1 SPONTANICZNA ZNAJOMOSC POSZCZEGOLNYCH SLUZB
ODPOWIEDZIALNYCH ZA BEZPIECZENSTWO

Stuzby wymieniane spontanicznie:

Policja

Straz Miejska

Straz Pozarna

Straz Graniczna
Stuzba Ochrony Kolei

agencje ochrony

Wsréd wypowiedzi spontanicznych tylko sporadycznie (po 1 wypowiedzi w dwdch grupach

na 9) pojawity
Antykorupcyjne.

2.2 PoLicja

si¢ Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego 1 Centralne Biuro

2.2.1 ZNAJOMOSC ZAKRESU DZIALANIA

Spontanicznie wymieniane stuzby policji:

stuzba patrolowa, patrolowo-interwencyjna

e grupy interwencyjne

e prewencja

e policja drogowa

e policjanci pracujacy w komendzie

Respondenci stabo rozrozniaja poszczegdlne stuzby Policji. W zasadzie znane im sg przede

wszystkim te, z ktorymi stykaja si¢ na co dzien: stuzba patrolowo-interwencyjna i policja
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ruchu drogowego. O ile policja ruchu drogowego policja drogowa identyfikowana jest
jednoznacznie, o tyle nie ma jednoznacznosci w definiowaniu stuzby patrolowej,
interwencyjnej i prewencji. Czgs¢ osob uzywa tych okreslen zamiennie, natomiast przez
innych stuzby te postrzegane sa jako odrebne jednostki — stuzba patrolowa kojarzona jest z
ulicznymi patrolami, okreslenie ,,stuzba interwencyjna” (grupy interwencyjne) uzywane jest
w odniesieniu do policjantow przybywajacych na wezwanie na miejsce rdznego typu
incydentow, natomiast prewencja — to przede wszystkim funkcjonariusze zabezpieczajacy
miejsca imprez.

W odniesieniu do policjantéw pracujacych w komendzie badani nie uzywaja specyficznych

okreslen odnoszacych si¢ do typu stuzby.

Wymieniane spontanicznie pola dzialania Policji na rzecz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego:

e przeciwdziatanie zagrozeniom na ulicach i osiedlach

e przeciwdziatanie zagrozeniom na drogach (policja ruchu drogowego)

e zabezpieczanie koncertéw, imprez sportowych itp.

e interwencje w przypadku roznego rodzaju incydentow, takze domowe

e przeciwdziatanie nielegalnemu handlowi (np. papierosami)

e walka z handlarzami narkotykow

e wykrywanie sprawcow przestgpstw

e przeciwdziatanie przestepczosci gospodarczej

Zarzuty formutowane pod adresem Policji:
» Dbrak reakcji policjantow w sytuacjach wymagajacych interwencji:
policjanci unikaja niebezpiecznych miejsc, sytuacji i osob, w obawie o

swoje bezpieczenstwo osobiste

Policjanci czasami bojq sie interweniowac.

Pamietam, na przystanku na Woronicza kiedys statem zimowq porq, dos¢ pozno, jakas grupa po
przeciwnej stronie rozrabiata, cos tam stychac bylo jak gnietli puszki i szlo dwoch policjantow z tamtej
strony, omineli ich, przeszli przez niepodleglosci i mnie zatrzymali. Wylegitymowali mnie za to, Ze
palitem papierosa na przystanku.

Kolo mnie to bojq sie. Po prostu, jak czasami przechodze, patrze, ze zblizajq sie do mojej ulicy to
skrecajq w bok, nie przejdq po mojej ulicy
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» Dbrak skutecznos$ci reakcji na incydenty zagrazajace bezpieczenstwu:
policjanci ,nie zauwazaja’ zagrozen lub poprzestaja na zwrdceniu
uwagi, co jest nieskuteczne

» reagowanie w sposob przesadny na drobiazgi, np. rzucenie niedopatka

Z tego, co styszatem jest taki limit interwencji, czy wypisanych mandatow i jesli sie akurat tak trafi, ze
cos si¢ zrobi, jakies przewinienie, nawet to najdrobniejsze to moze sie wtedy skonczy¢ mandatem.

» zbyt dlugi czas oczekiwania na wezwanie Policji

Kazda interwencja to jest tak, jakby nam taske robili, ze im zawracamy glowe.

Przyjechat pan po trzech godzinach, jeszcze w dodatku to byla niedziela, z pretensjami, ze my jemy
obiad, przeciez moglismy zaczeka¢ nie jedzqc obiadu. A mial by¢ w ciqgu pot godziny.

» za duzo biurokracji, zwlaszcza w sytuacji sktadania zeznan

Duzo biurokracji. Jezeli cos sie stanie to tego pisania majq tyle, ze to zajmuje, szczerze mowiqc,
sekretarce powinno, a nie temu, co policjant...

Sq takie protokoty, jezeli na przyktad okradng samochod, przyjdzie i pisze protokol, pozniej trzeba si¢
zglosi¢ na komende, ta biurokracja to jest tragedia.

» staby, przestarzaly sprzgt — wyposazenie komend, samochody

» korupcja w Policji

2.2.2 OCENA FUNKCJONARIUSZY

Kultura osobista

Ocena sposobu zachowania si¢ funkcjonariuszy powiazana jest z rodzajem stuzby:
e policjanci ze shluzby ruchu drogowego zachowuja si¢ kulturalnie bez wzgledu na
sytuacje

Jesli chodzi o policje drogowq to jest tak, Ze jak zatrzymujq to z naszej winy. Jezeli sie z nimi
rozmawia normalnie to oni tez normalnie podchodzq do sprawy, nie sq ztosliwi. Przynajmniej ja mam
takie wrazenie. Dobrze, przekroczytem predkos¢, panowie zrobcie, zebym jak najmniejszy mandat
dostal. Nie bylo jeszcze, zeby mnie ktos pogonit, czy cos.

e policjanci ze stuzb patrolowo-interwencyjnych sa zazwyczaj uprzejmi 1 kulturalni w
odniesieniu do oséb starszych — jednoznacznie wygladajacych na dorostych; wobec

mitodziezy (a nawet mtodo wygladajacych oséb dorostych) zachowuja si¢ czgsto w
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sposob niekulturalny, wregez chamski, pozbawiony szacunku — odbierane jest to jako
che¢¢ popisania si¢ wladza
No, to znaczy ze wszystkich doswiadczen, ktorych doznatem, to dzialajq, tak jak majq dziataé. Zawsze,
wszystko, procedury, jest przyjemnie, da si¢ dogadac. Sq to mimo wszystko ludzie, bo zachowujq si¢

jak czlowiek, bo jak widzq, ze jak ktos zatuje, albo sie zachowuje tak, ze bardzo dobrze udaje, ze
zatuje. To jakos pozytywnym okiem na nich spojrzq.

Jezeli ja zwracam policjantowi grzecznie i kulturalnie uwage, no wygladam na miodq osobe i ktos od
razu mi mowi, przepraszam, ,,gowniaro”, no to niestety tak to jest. Nie, nie jestem bezpieczna przy
policjantach, moze jak czlowiek wyzszy rangq to jest to cztowiek troche starszy, ale dla mnie to sq
., Siusiaki”, przepraszam za okreslenie, ale po prostu tak to odczuwam. Ja nie jestem dwunastoletnim
dzieckiem zeby w ogole do mnie mowic ,,gowniaro”. W ogole, jak cztowiek, ktory reprezentuje policje
i w ogole moze odezwac sie w ten sposob do czlowieka.

e policjanci prowadzacy dochodzenia i pracujacy w komendzie na ogoét bywaja
kulturalni (cho¢ bywaja wyjatki)

Bylem oskarzony tez o jakies wykroczenie, pozniej mialem sprawe na policji i aspirant, ktora

prowadzita sprawe byla bardzo przychylna mnie i bardzo obiektywna, wiec to naprawde chyle nisko

czoto, ale sq rozni ludzie, sq panowie, ktorzy nie majq w ogole kultury osobistej i troche by im sie
przydato takiego bardziej usmiechnietego i bardziej otwartego podejscia do obywatela.

Ocena dokonywana jest na podstawie wlasnych doswiadczen, a zatem dotyczy tylko tych

stuzb, z ktorymi badani mieli kontakt osobisty.

Kompetencje

Kompetencje funkcjonariuszy policji oceniane sa dwuaspektowo: w kontekscie specyficznych
umiejetnosci lub wrodzonych predyspozycji. W odniesieniu do funkcjonariuszy stuzby ruchu
drogowego 1 dochodzeniowo — $ledczej przewaza przekonanie o posiadaniu wiasciwych
kompetencji w sensie umiejgtnosci — wyksztalcenia formalnego i do$wiadczenia (cho¢ w
przypadku pracownikéw stuzby dochodzeniowo — §ledczej wrazenie to ostabia rozbudowana
biurokracja i przestarzaty sprzet).

Najwigce] zarzutow dotyczacych kompetencji — zaréwno w kontekscie specyficznych
umiej¢tnosci (stabo wyszkoleni, niesprawni), jak i predyspozycji psychofizycznych (mizerna
postura, brak odwagi) — dotyczy funkcjonariuszy stuzby patrolowo — interwencyjne;.

Tylko jest problem z tym, Ze ta policja jest, jaka jest i fobuzy sie nie bojq tej policji. Co z tego, ze on
sobie chodzi, nawet sq to mezczyzni, ale ledwo nogami wioczy, taki tobuz mu zawsze ucieknie i jeszcze

go pobije.

Dla mnie to sq zZottodzioby, ktore poszly na stuzbe zastepczaq, zamiast is¢ do woja, i nie znajq sie
praktycznie na tym. Dla mnie nie powinno ich tu byc.
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W odczuciu badanych, praca policjanta jest tego rodzaju zajeciem, w ktorym profesjonalizm i
kompetencje wynikaja w duzym stopniu z do$wiadczenia; do§wiadczeniem dysponuja starsi
funkcjonariusze, natomiast, jak wynika z obserwacji, liczebnie przewazaja w Policji mtodzi —

nawet zbyt mtodzi (opinia oparta na obserwacji shuzb patrolowo-interwencyjnych).

Uprawnienia

Obywatele nie znaja uprawnien Policji. W zasadzie jedynym, o ktérym wiedza na pewno —
wspominanym przy okazji roznych naglasnianych akcji Policji - jest konieczno$¢ ostrzezenia
przed oddaniem strzalu w kierunku cztowieka. Co do innych uprawnien badz ich braku — sa to
tylko domysty — czy bez przyczyny wolno policjantowi wylegitymowaé obywatela,
przeszukac torbe, uzy¢ sity fizycznej itp.?

Ja do tej pory nie miatam do czynienia z policjq. Czy majq uprawnienia? Z tego, co sie styszy w
telewizji, to raczej nie majq.

Tak naprawde, to nie wiem co Policja moze zrobi¢, a co nie, do czego moze si¢ posunqc. 1, jesli
policjant powiedzial, ze chce przeszukac ten plecak, albo chce wejs¢ do mieszkania, to bysmy go
wpuscili, nie wiedzqc czy nie moze. W sumie nie wiem, czy nie moze.

Brak znajomos$ci uprawnien funkcjonariuszy Policji ma szczegdlne znaczenie w przypadku
mlodziezy, zachowujacej si¢ do$¢ potulnie w sytuacji zatrzymania przez policjanta -
wypytywania, legitymowania, podejmowania przez niego dziatan naruszajacych godno$¢ (np.
nakaz patrzenia w jedna strong, stania tylem, niewybredne zarty i epitety itp.), a nawet uzycia
sity. Mtodzi ludzie nie wiedza, czy maja prawo zaprotestowaé¢ i w jakiej sytuacji — co
policjantowi wolno, a czego juz nie.

Ja bylam w takiej sytuacji, ze ide sobie po ulicy i zatrzymuje mnie Policja i mowiq: ,,stoj” i nie chcieli
w ogole powiedzied, o co chodzi. Powiedzieli, ,,bo ty ucieklas z domu”, oskarzyli mnie o to, musiatam
czekal, akurat sie spieszylam na jakies zajecia. Oni opisywali te uciekinierke. Wygladata podobnie do
mnie, ale byta inaczej ubrana. Zapytatam policjanta, czy moge odejs¢, on mowi, zZe nie, nie moge,

mam tu stac. A potem w ogole si¢ okazalo, ze moge is¢ i pojechali. Powinni mnie przeprosic¢. Powinni
pozwolié sie skontaktowac z mamgq, nie chcieli mi wyjasnic¢, o co chodzi. Oskarzyli mnie.

Na przyktad kiedys byta taka sytuacja, ze bylem w klubie, poszedlem sikac, sikam, sikam i nagle
dostaje palq, i spatowali mnie normalnie palq, ze sikam w miejscach publicznych. A tak w sumie od
razu nie powinni.

Na osiedlu jest taki budynek opuszczomy i tam siedzialySmy na dachu z kolezankami i wiasnie
przyjechata policja. I a propos traktowania ludzi to poczulam si¢ tak bardzo chamsko potraktowana,
bo od razu do mnie, czy mam jakies prochy, cos w tym stylu. I nawet nie pozwolili mi sie na metr do
nich zblizyé. Przy Scianie mi kazali stac. Tak, Ze nie bardzo sie czutam.

Oni chyba sami nie wiedzq, po co majq te uprawnienia i nie potrafiq ich wykorzystac.
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Pomimo braku przekonania co do rzeczywistych uprawnien Policji, w wypowiedziach
mtodziezy pojawit si¢ watek przekraczania uprawnien przez funkcjonariuszy wobec mtodych

ludzi.

Tak, jak tutaj kolega mowil, ze patujq bez powodu. Nie znajq chyba granic. Myslq, ze petniq stuzbe to
wszystko im wolno. To taki brak szacunku jest.

Oni za bardzo wykorzystujq swojq pozycje, mysla, ze jak sq policiq to mogq wszystko a to jest
nieprawda.

Zardéwno doro$li, jak i mlodziez zgadzaja sig, ze funkcjonariusze Policji powinni niekiedy
reagowac ostrzej wobec sprawcow przestgpstw. Dorosli postuluja, aby uprawnienia
policjantow w takich sytuacjach byly wigksze, dopuszczaly wigksze mozliwosci dziatania

sitowego.

Policjant sam si¢ boi, pikawa mu wali, sto razy sie¢ zastanowi, przeciez byly przypadki, ze prokuratura
skazywata policjantow.

Mtodzi ludzie obawialiby si¢ jednak, ze zwigkszenie uprawnien policjantow pociagngloby za
soba eskalacj¢ dziatan skierowanych przeciwko mtodziezy, natomiast nie wpltyngtoby na

sposob reagowania policjantow w sytuacjach rzeczywistych zagrozen

To jest bardzo cigzka sprawa, bo z jednej strony mamy to, zZe jakby mieli wigksze uprawnienia to
mogliby lepiej chronic nas i nie baliby sie tak tych chuliganow, przestepcow, bo po prostu wiedzieliby,
ze mogq wiecej i mieliby przewage, nie wiem, ze mogq otworzy¢ ogien nie tylko w obronie wlasnej
tylko wtedy, kiedy by uznali, Ze sytuacja tego wymaga czy cos, a z drugiej strony gdyby te uprawnienia
byly wieksze to wtedy zwyktych ludzi, takich jak my, mlodziez, mogliby traktowac gorzej po prostu.

2.2.3 ZRODLA WIEDZY I OPINII NA TEMAT POLICJI

Opinii o Policji 1 policjantach nie ksztattuja seriale policyjne, lecz rzeczywisto$é: ich zrodtem
sa przede wszystkim do§wiadczenia osobiste i obserwacja. Stad tez podstawa wigkszo$ci ocen
jest dziatalno$¢ stuzb patrolowo-interwencyjnych, najbardziej widocznych dla przecig¢tnego
obywatela.

Pewne znaczenie dla ksztattowania opinii maja natomiast programy informacyjne i prasa —
stad pochodza zgeneralizowane opinie o Policji jako instytucji oraz opinie o sluzbach, z
ktérymi obywatel nie styka si¢ osobiscie w ogdle badz okazjonalnie (stuzba dochodzeniowo —

$ledcza, CBS).
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2.3 STRAZ MIEJSKA

Straz Miejska istnieje we wszystkich trzech miastach objetych badaniem. Jedynym zrédtem

wiedzy 1 opinii mieszkancéw na temat tej formacji jest wtasne do§wiadczenie 1 obserwacja.

Wymieniane spontanicznie pola dzialania Strazy Miejskiej na rzecz bezpieczenstwa i
porzadku publicznego:

e karanie os6b parkujacych w niewtasciwych miejscach/nie ptacacych w strefie

ptatnego parkowania (mandaty, zaktadanie blokad na kota samochodow)

e karanie mandatami os6b handlujacych na ulicach

e karanie mandatami wtascicieli psoOw biegajacych bez smyczy i kaganca

e wyglaszanie w szkolach pogadanek o bezpieczenstwie

e pilnowanie porzadku w okolicach szkot

e kontrolowanie ,,wagarowiczéw”

Zdaniem badanych, powyzsze czynno$ci wyczerpuja zakres dziatania funkcjonariuszy Strazy
Miejskiej. Pierwsza spontaniczng odpowiedzia na pytanie ,,czym zajmuje si¢ Straz Miejska”
byly zazwyczaj odpowiedzi: ,,niczym”, ,,chodzq sobie”.

W odczuciu badanych Straz Miejska zajmuje si¢ raczej kwestiami porzadkowymi niz
bezpieczenstwem. Straznicy nie zapuszczaja si¢ w niebezpieczne rejony, nie wida¢ ich po
zmierzchu, ich reakcja w sytuacjach wymagajacych interwencji ogranicza si¢ zazwyczaj do

wezwania Policji.

Oni si¢ do tego ograniczajq, ze chodzq po osiedlu i spisujq, ze tutaj lezy papierek, ze cos tam. Nie
widaé, efektow tego wszystkiego. Albo zakiadajq blokady.

Moim zdaniem nie robiq nic, to jest pomytka i porazka ta Straz Miejska.

Ja uwazam, zZe straz miejska to jest zupetnie zbedna formacja, bo jezeli ilus tam jest tych straznikow
miejskich, jak by byto tylu policjantow z praktycznie wiekszymi uprawnieniami... Z moich obserwacji,
osobiscie nie miatem do czynienia ze strazq miejskq, ale z mojej obserwacji wynika, ze zaktadajq tylko
blokady na kola, nic wiecej. No jeszcze te babki ganiajaq, ktore przy Krakowskim staly z marchewkq i
tego typu rzeczami.

Mieszkam przy bazarze, plac Szembeka, widze — straz miejska jest, oczywiscie, w dzien, jak jest widno,
bazar czynny, straz chodzi. Wieczor sie zbliza, ani jednego pani nie zobaczy.

A propos strazy miejskiej, spisujq, przeciez oni sq od pilnowania porzqdku, naszego bezpieczenstwa,
to nie, oni spisujq babcie, ktora ma tam siedemdziesiqt lat i sprzedaje pietruszke. Goni jq z miejsca na
miejsce, a obok w malych uliczkach pijq alkohol, dorosli, mtodzi itd., pare metrow do bazaru, a
babcie, ktora chce dorobié do tej renciny to jej mandat wpieprzq za sto zlotych czy cos$ takiego. Ludzie
no, po co ta straz miejska istnieje?
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Podobnie jak w przypadku Policji, uprawnienia Strazy Miejskiej nie sa dokladnie znane, ale
postrzegane jako bardzo ograniczone, nieporéwnanie mniejsze od uprawnien Policji —
dominuje poczucie, ze Straz Miejska ,,nic nie moze”. W poroéwnaniu z funkcjonariuszami

Policji, nisko oceniane sa réwniez kompetencje zawodowe straznikow.

Wtasnie, ja bym chciata wiedziec¢, jakie oni majq uprawnienia.
Nie wykonujq, takich powaznych zadan, Straz Miejska. Sq takimi przenosicielami do Policji.

Jezeli jest policjant to on musi szkote policyjng skonczyé, a ci tutaj idq na kursy. Wiasciwie nawet nie
wiem czy idq na jakies kursy.

Przekonanie o niewielkich uprawnieniach i kompetencjach funkcjonariuszy Strazy Miejskiej
skutkuje brakiem szacunku i respektu dla tej formacji, zwtaszcza ze strony mtodziezy.

Ja osobiscie uwazam, ze Straz Miejska nie ma jakiegos takiego, jakiejs takiej wymowy. Ludzie majq
wiekszy respekt do Policji, niz do Strazy Miejskiej. Bagatelizujq czesto, takiego potocznie strazaka.

Straz chyba nie ma takich praw, jak Policja. Ludzie nie bojq si¢ tak tej Strazy, nie traktujq ich
powaznie.

Pozytywnym aspektem wizerunku funkcjonariuszy Strazy Miejskiej jest kultura osobista —
doswiadczenie badanych wskazuje, ze w kontakcie osobistym z obywatelami straznicy
zachowujq si¢ grzecznie.

Moze majq mniejsze uprawnienia, ale wydaje mi sie, ze z takq wiekszq klasq, jak policja. Nie wychodzi

taki gbur i ble, ble, ble.

Opinia nt. funkcjonariuszy Strazy Miejskiej - zestawienie:

PLUSY MINUSY

kulturalni, grzeczni stabo wyszkoleni, mato sprawni fizycznie

niezbyt odwazni, tchorzliwi

leniwi

malo skuteczni

Nie bez znaczenia dla opinii o funkcjonariuszach Strazy Miejskiej jest fakt obecnosci kobiet
w patrolach tej formacji — kobieta nie wzbudza zaufania w roli osoby, ktorej zadaniem jest
strzezenie bezpieczenstwa mieszkancow.

Licznie pojawity si¢ opinie, ze Straz Miejska jest formacja niepotrzebna, ktorej dziatania na
rzecz bezpieczenstwa sa pozorne. Postulowano likwidacj¢ Strazy Miejskiej i przeznaczenie

pozyskanych w ten sposob srodkéw finansowych na potrzeby Policji.
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Mnie si¢ wydaje, ze jesli chodzi o Straz Miejska, to po pierwsze dla mnie osobiscie nie powinna byc, a
te etaty da¢ wiecej na policje. Bytaby wigksza tego wszystkiego jakas korzysc.

Osobiscie szczerze powiem, ze jestem za tym, zeby Straz Miejskq zlikwidowaé, a w zamian Policje.
Tych ludzi przenies¢ do Policji.

2.4 STRAZ GRANICZNA

Formacja wymieniana spontanicznie w kazdej z grup jako jedna z odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo. Wiedza na temat Strazy Granicznej pochodzi w niewielkim stopniu z
obserwacji, raczej z zastyszanych opowiesci i doniesien medialnych.
Zakres dziatania Strazy Granicznej okreslany jest dos$¢ ogdlnikowo:

e przeciwdziatanie przemytowi towaréw

e przeciwdzialanie nielegalnemu przekraczaniu granicy

e wspomaganie Policji w walce z przestgpczoscia
Niektorzy wiedza o wprowadzeniu przepisOw, pozwalajacych Strazy Graniczne] na

dziatalno$¢ w giebi kraju.

Przede wszystkim tez bezpieczenstwo, lotow chociazby, zeby cztowiek mogt bezpiecznie leciec.
Przede wszystkim chroniq przed nielegalnymi imigrantami, przechodzq kazdq dziurq, jak to sie mowi.

Przemyt, bo to przeciez kradzieze samochodow w to wchodzq. Rowniez moze uciekac, tapiq go za
granica, on juz przekroczyt granice, tapiq go gdzies w glebi kraju, obserwujq go. Z resztq duzo byto
ostatnio, juz nie pamietam, czego to dotyczylo, ale tez wlasnie obserwowali, sygnal byl ze strazy
granicznej innego kraju, dostali go i chcieli zobaczy¢ gdzie to idzie.

Wszelkiego rodzaju bazary, magazyny sq kontrolowane przez straz graniczng.

Moim zdaniem to ma przelozenie na nasze bezpieczenstwo. Bo kazdy przemyt, ktory uniemozliwiq to
niewiadomo, co by moglo zosta¢ wywiezione. Ja tam nie pojde na stadion i nie kupie sobie spirytusu w
worku foliowym, ale sq tacy, co kupujq.
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2.5 AGENCJA BEZPIECZENSTWA WEWNETRZNEGO

Instytucja nie wymieniana spontanicznie jako jedna z odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.
Bardzo tajemnicza, znana wylacznie z mediow. Zakres dziatania postrzegany bardzo
ogolnikowo, jako ,,dbanie o bezpieczenstwo kraju”.
Pojawiajace sig opinie:

e dziatalno$¢ tej formacji celowo otaczane jest mrokiem tajemnicy, z uwagi na

szczeg6lna rangg spraw, jakimi si¢ zajmuje
e agenda upolityczniona i zajmujaca si¢ sprawami o charakterze politycznym
e agenda sprawujaca nadzoér nad innymi instytucjami zajmujacymi si¢ kwestiami

bezpieczenstwa

No, to juz troche wyzej. No, bo nie strzegq naszego takiego bezposredniego bezpieczenstwa, strzegq
bezpieczenstwa, tak mozna powiedzie¢, w catosci, panstwa.

Jak sama nazwa mowi — Agencja Bezpieczenstwa, Wewnetrznego, czyli jakby tak wewnetrznie kraju,
Jja to tak rozumiem i by¢ moze oni bardziej kontrolujq te stuzby ktore nas chroniq, te nizsze.

Na pewno na osiedlu ani na ulicy bezpieczenstwa nam nie zapewniq tylko wlasnie, tak jak pani
mowita, gdzies wyzej.

Takie wazniejsze sprawy majq.

Mi sie wydaje, ze oni tam bardziej szukajq hakow na innych, takie mam odczucie. No na jakichs
przeciwnikow politycznych, tych, ktorzy akurat nie sq u gory. Teraz ci na tych pozniej tamci na tych.

Majq zdecydowanie wigksze kompetencje niz policja. Jest to firma, do ktorej jak sie wchodzi to sie nie
wychodzi i trzeba mie¢ tego swiadomosc.

Mysle, ze wcezesniej Wojskowe Stuzby Informacyjne itd. to przeciez jest Scieranie si¢ swiata polityki i
biznesu.

2.6 CENTRALNE BIURO ANTYKORUPCYJNE

Instytucja nie wymieniana spontanicznie jako jedna z z odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.
Znana wylacznie z mediéw. Zakres dziatania postrzegany ogélnikowo, jako walka z korupcja.
W opinii badanych CBA zajmuje si¢ przede wszystkim sprawami korupcyjnymi o duzym
cigzarze gatunkowym, dotyczacymi oséb z kregu polityki i wielkiego biznesu. Instytucja

postrzegana przez niektorych jako majaca charakter polityczny.
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Mnie sie wydaje, ze skutecznie dziata. Tyle sie styszy, ze Polska jest skorumpowanym krajem. Jako tak,
jest to zauwazalne. Odkaqd sie pojawito CBA, to zauwazytem, takie, moze nie przerazenie...Ale
obawiajq sie, Ze jak gdzies tam kogoS probujq podkupié, albo podejs¢ w taki sposob mniej
legalny...Jednak sie ludzie bojq tego CBA. Osoby byty zatrzymane, byto o tym gtosno.

CBA sie duzymi sprawami zajmuje i jest to nagtasniane. Wiadomo, ze to dotyka to politykow, czy ludzi
znanych. Jest nagtasniane.

To jest o tym, ze o tym stychac
Jakies grubsze sprawy, jakies afery gdzies tam wykrywajq.
Sam zamyst jest bardzo dobry, jesli chodzi o to biuro. Ale nie wszelkie metody sq stuszne.

Dobrze by bylo, gdyby ta grupa byla niezalezna politycznie W roznych sytuacjach, kiedy jest grupa
dostosowana do roznych zadan antykorupcyjnych. Nie wiem, szef jest z ugrupowania tego, nie wiem
ugrupowania tego. To wiadomo, ze bedq szukali haka na tych drugich. Ta instytucja, jesli w ogole ma
sens dzialania, to powinna dziataé, jako instytucja zupelnie niezalezna,

To nie dla nas. Wyzszy poziom.

Antykorupcyjne, to tez nie takie bezpieczenstwo, uwazam, ze to nie jest takie bezpieczenstwo nasze. W
takim codziennym strzezeniu bezpieczenstwa naszego to nie, na pewno nie.

Jakies afery korupcyjne, cos takiego.

Oni raczej byliby niebezpieczni, bo potrafiq da¢ tapowe celowo zeby zamknqé cztowieka.

2.7 OPINIA NT. POKRYWANIA SIE ZAKRESOW DZIALANIA POLICJI I INNYCH
SLUZB

2.7.1 POLICJA A STRAZ MIEJSKA

Opinie:

e uprawnienia Strazy Miejskiej zawieraja si¢ w uprawnieniach Policji:
policjanci i straznicy czgsto wykonuja te same czynnos$ci — patrolowanie ulic,
reagowanie na incydenty, legitymowanie mlodziezy i innych podejrzanych
osobnikow — z tym, ze Policja wykonuje te czynnosci sprawniej i bardziej
kompetentnie oraz wzbudza wigkszy respekt; niekiedy czynnosci te
wykonywane sa przez mieszane patrole funkcjonariuszy Policji 1 Strazy
Miejskiej

e Straz Miejska zajmuje si¢ drobiazgami, aby odciazy¢ Policje, ktora powinna skupié

si¢ na powazniejszych kwestiach

Nawet w parkach jak si¢ wraca ze sklepu z zakupow, wieczorem sq patrole, po dwoch chodzi ze stuzby
miejskiej i policji i to dobrze. Mimo, ze jest oSwietlony park to jest bezpieczniej.

Niektore miasta polikwidowaly Straz Miejskq i tylko Policja zostala.
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A z drugiej strony majq catkiem inne wynagrodzenia, teraz z Policjantem rozmawiatem, mowit, zZe
straznik zarabia wiecej niz on, a wigeksze zagrozenie zycia ma policjant, bo ma prawo uzy¢ broni, czy
inne sytuacje, a straznik bierze wiecej, odpowiedzialnos¢ mniejsza. Wiem, zZe sq problemy miedzy tymi
dwiema stuzbami, nie chcq ze sobq wspoilpracowac zawsze.

Ja tak naprawde nie wiem, jaka jest roznica, miedzy Strazq Miejskq, a Policjq.

Mnie sie wydaje, ze Policja, to takie wigksze przypadki, incydenty, podejmuje dziatania. A Straz
Miejska, to takie o! Chodzq po parkach w porannych godzinach, zwracajq uwage na wagarowiczow.

Mnie sie wydaje, ze Straz Miejska, to ona wszelkie przypadki zgtasza na Policje. Jakby co to oni
czekajq na Policje.

Czasem sie¢ widzi policjanta z kims ze strazy miejskiej, chodzq takie mieszane patrole.

Wydaje mi sie, ze oni sq do tego powolani przede wszystkim, do tego zostata stworzona straz miejska
zeby policja si¢ nie zajmowata takimi pierdotami.

2.7.2 PoLicJA A CBA

Opinie:

e zar6wno Policja jak i CBA zajmuja si¢ sprawami o charakterze korupcyjnym, ale:
CBA prowadzi $ledztwa o wigkszym ,cigzarze gatunkowym”, dotyczace
korupcji na wigksza skalg, natomiast Policja obejmuje dochodzeniem sprawy o
mniejszym znaczeniu, majace miejsce na nizszym szczeblu

lub

wszystkie sprawy o charakterze korupcyjnym badane sa poczatkowo przez
Policje¢ (jak kazde inne przestgpstwo), po czym na pewnym etapie sprawy
korupcyjne przekazywane sa CBA, jako instytucji powotanej do prowadzenia
tego rodzaju $ledztw

e kompetencje Policji i CBA w kwestii rozwigzywania spraw o charakterze

korupcyjnym pokrywaja si¢, co stanowi zrodto rywalizacji pomi¢dzy Policja a CBA

Tutaj problem jest z zjechaniem sie kompetencji Policji, CBS i CBA, oni czesto sobie podbierajq,
ostatnie zatrzymania, Wojcika, tego trenera, okazato sie, ze to CBA to rozpracowywato, a Policja
zwineta go i byly pretensje, ze podbierajq sobie, nie mowiqc juz o tym, ze wczesniej, CBA, jak
powstalo, to przejeto sprawy Policji i przejeli juz gotowe sprawy, a potem bylo, zZe to oni wykryli.

Mi sie wydaje, ze drobniejsze takie tapowki to policia moze si¢ zajmowacé. A CBA to powinny by¢
tapowki juz takie na szczeblu rzqdowym. Niby u nas nie ma, ale wiemy, ze wszystko, co sie dzieje to
Jest grubymi ni¢mi szyte, a policja to gdzies tam na tym nizszym szczeblu.

W mniejszym stopniu, tak na wstepie, tak jak pan mowi, a pozniej jak jest cos wigkszego to idzie do
CBA.

Na poczqtku zajmuje sie policja a pozniej przekazuje to dalej.

Raczej policja ma obowiqzek wspolpracowaé z nimi.
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Ale w momencie kiedy CBA przejmuje sprawe to wy juz nie macie do tego prawa i dzickuje, do
widzenia.

Do pewnego poziomu policja, a wyzej CBA.

CBA takie grubsze sprawy, no, po prostu pewne sprawy, ktore poczqtkowe sq, bo kazda afera zaczyna
sie od jakiegos matego... A potem po prostu dalej rosnie i to oni juz dalej rozpracowujaq.

Policja na pewno ma zgloszenia i przekazuje tam. Policja zaczyna, a oni konczq.

Mi sie wydaje, ze to zalezy od kalibru. Przeciez CBA nie bedzie prowadzito Sledztwa w sprawie
skorumpowanego kanara w autobusie tylko bedzie go probowata ztapac policja.

2.8 POSTRZEGANY ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI POSZCZEGOLNYCH SLUZB
ZA BEZPIECZENSTWO I PORZADEK PUBLICZNY W SKALI KRAJU I W
MIEJSCU ZAMIESZKANIA

Czynnik decydujacy o postrzeganiu stuzby jako odpowiedzialnej za bezpieczenstwo i
porzadek publiczny (zaré6wno w skali kraju, jak i lokalnie):
e widocznos¢ (i jawnos$¢) podejmowanych dziatan, identyfikowanych jednoznacznie

jako dziatania na rzecz bezpieczenstwa obywateli

Kraj
Stuzba postrzegana jako w najwigkszym stopniu odpowiedzialna za bezpieczenstwo i
porzadek publiczny w kraju jest Policja, z uwagi na:
» przedsigwzigcia, dziatania, akcje oraz ich skutki najbardziej widoczne dla
obywatela
» jawny sposob dziatania

» zakres obowiazkow przejrzysty i zrozumiaty

Pozostate uwzglednione shuzby:

Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego — przypisywany maly/éredni/duzy’  zakres
odpowiedzialnosci (r6znice wynikajace z osobistych wyobrazen o zakresie obowiazkoéw):
» zwrot ,bezpieczenstwo wewngtrzne” w nazwie sugeruje pewien zakres

odpowiedzialnosci za t¢ kwestie w skali kraju

! Zadaniem badanych bylo przypisanie kazdej ze stuzb zakresu odpowiedzialnosci, w postaci wycinka kota, obrazujacego
100% bezpieczenstwa i porzadku publicznego w skali kraju Iub lokalnie; przyja¢ mozna, ze okreslenie ,,duzy” w odniesieniu
do zakresu odpowiedzialno$ci oznacza orientacyjnie ok. 50% catosci lub wigcej, ,,Sredni” — od ok. 25% do ok. 50%, ,,maty” —
ok. 10% do ok. 25%, ,,bardzo maty — mniej niz 10%.
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» dzialania okryte tajemnica

Straz Graniczna — przypisywany $redni zakres odpowiedzialnosci:
» nazwa kojarzaca si¢ z ochrona granic, czyli ochrona przed zagrozeniami
zwigzanymi z ruchem transgranicznym (np. przemyt, przestepczose
migdzynarodowa)

» ograniczona wiedza na temat rzeczywiscie podejmowanych dziatan

Centralne Biuro Antykorupcyjne — przypisywany maty/$redni zakres odpowiedzialnosci:
» w odczuciu spolecznym dziatania antykorupcyjne nie przektadaja si¢ bezposrednio
na kwestie zwiazane z bezpieczenstwem obywateli
» ogolnokrajowy charakter instytucji sugeruje pewien udziat w odpowiedzialno$ci
na bezpieczenstwo
» ograniczona wiedza na temat rzeczywiscie podejmowanych dziatan (poza

spektakularnymi, nagtasnianymi w mediach)

Straz Miejska — nie wskazywana na poziomie kraju

» shuzba o typowo lokalnym charakterze

Miejsce zamieszkania

Stuzba postrzegana jako (niemal) wytacznie odpowiedzialna za bezpieczenstwo i porzadek
publiczny w skali lokalnej jest Policja:
» lokalne dziatania Policji na rzecz bezpieczenstwa mieszkancoOw sa najbardziej

widoczne

Pozostate uwzglednione stuzby:

Straz Miejska — przypisywany zerowy/maty zakres odpowiedzialnosci:
» formacja o charakterze lokalnym, nie wnoszaca swojego wkltadu w bezpieczenstwo na
poziomie kraju, powotana do stania na strazy lokalnego porzadku publicznego
» realne dzialania Strazy Miejskiej na rzecz bezpieczenstwa i porzadku publicznego

oceniane jako nieskuteczne i nieistotne
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Straz Graniczna - przypisywany zerowy/maty zakres odpowiedzialnosci:

» pewne znaczenie Strazy w przygranicznych miastach - Lublinie i Lubinie
ABW i CBA — przypisywany zerowy lub bardzo maty zakres odpowiedzialnos$ci:

» wyrazana sporadycznie opinia, ze — skoro stuzby te dzialaja na terenie catego kraju -

moga zatem, w sposob tajny, dziala¢ réwniez lokalnie
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3 POLICJA — WIZERUNEK I OCZEKIWANIA WOBEC
POSZCZEGOLNYCH SLUZB

Czynniki decydujace o sposobie postrzegania poszczegolnych shuzb

zakres dziatania

e tryb pracy

e zachowanie funkcjonariuszy w bezposrednim kontakcie
e wyglad funkcjonariuszy

e stereotypy

e przekaz medialny

3.1 DZIELNICOWY

WIZERUNEK
Elementy pozytywne Elementy neutralne Elementy negatywne
gospodarz terenu, opiekun, zazywny, korpulentny leniwy, powolny
Htatus”
godny zaufania starszy nie wzbudza respektu
mity, tagodny, dobrotliwy, pracujacy samotnie, bez niewidoczny
spokojny wsparcia, dziata sam

skuteczno$¢ — zdania podzielone w zaleznosci od osobistych dos§wiadczen

r

Zrodta opinii
e doswiadczenia wlasne: znajomo$¢ badz nieznajomos$¢ dzielnicowego
e literatura, film:
bardzo spdjny wizerunek dzielnicowego we wszystkich grupach, a zwlaszcza
fakt zaistnienia tych samych skojarzen (9 x skojarzenie z niedzwiadkiem,
misiem) nasuwa podejrzenie, ze jednym ze zrodet wizerunku moze by¢ jakas

znana czy wrecz archetypowa postac z ksiazki czy filmu
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Oczekiwania wobec dzielnicowego

e policjant ,,pierwszego kontaktu”, zajmujacy si¢ drobnymi lokalnymi sprawami
e dostepnos¢ — dogodne godziny urzedowania, miejsca gdzie mozna go spotkac,
miejsce urzedowania tatwo dostgpne, zlokalizowane na terenie dzielnicy
e znajomos¢ srodowiska, znajomos¢ mieszkancow ich probleméw
e aktywno$¢ — powinien dowiadywac sig, rozmawiaé, sprawdzaé, ,by¢ na
biezaco”
e utrzymywanie kontaktu z mieszkancami, wspolpraca z rada osiedla
e cechy psychofizyczne:
» pomocny, uprzejmy, opiekunczy, ,.ciepty”
» stanowczy, zachowanie budzace respekt
» odpowiedni wiek (w sile wieku — nie za mtody, nie za stary)
>

sprawny fizycznie

Dwa lata temu bardzo sie zdziwitam, bo pierwszy raz mi si¢ w zZyciu coS takiego przytrafito, ze zapukat
do domu pan dzielnicowy, przedstawil sie, powiedzial, Zze wilasnie zostal mianowany na to stanowisko i
ze jest nowym dzielnicowym, wiec w ogole zaskoczenie, zostawit kontakt, ze w razie, czego prosze sie
ze mnq kontaktowac. Dawniej, jezeli mial do czynienia z dzielnicowym to raczej bardziej w jakichs
takich kiepskich sytuacjach i dlatego bytam bardzo mile zaskoczona.

Powinien by¢ znany, zdjecie powinno wisie¢ w klatkach takiego pana, naprawde, bo to jest problem.
Taki, zebym ja miata odwage do niego sie zwrocic.

Smialo, od tego facet jestes, zebys pilnowal mnie i moich dzieci i porzqdku na osiedlu, oni sie nawet
cieszq jak sie do nich pojdzie i poprosi ich o pomoc.

Powinni wiedziec, co si¢ dzieje.

Miec kontakt z ludzmi, ja jak zyje to dzielnicowego nigdy nie widziatam.
Powinien wiedzie¢, gdzie chuligani sie zbierajq...

Jak sottys we wsi.

No, ja mysle, ze taki dzielnicowy, to si¢ powinien zajmowac takimi rzeczami, ze na klatce, ktos tam
przesiaduje. Nie jakimis wielkimi sprawami, ale w obrebie tam jednego bloku, dwoch, czy trzech.

Jeszcze bym chciala, zeby taki dzielnicowy to nie byt czlowiek prawie na emeryturze, ktory nie ma sity
pobiegal, albo za duzo pali papierosow i ma te inng wydolnoS¢ i juz nie jest potrzebny w jakis
lepszych interwencjach, bo nie daje rady, bo ma za duzy brzuch.

Zeby byt sprawny.

Moze by¢ w tym wieku 40 — 45 lat, nawet do 50 lat tylko, zeby mial kondycje, a nie wychodzi taki
rozlazte nie wiadomo, co.
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3.2 POLICJANT SLUZBY RUCHU DROGOWEGO

WIZERUNEK
Elementy pozytywne Elementy negatywne
szybki, sprawny we dziataniu, majacy skorumpowany
,,refleks”
znajacy przepisy ruchu drogowego ztosliwy
dobry kierowca

uprzejmy, kulturalny

sprytny, przebiegly

stanowczy

wzbudza respekt

skuteczny

wyrozumiaty

r

Zrodta opinii
e doswiadczenia wlasne — dorosli (mlodziez — brak wtasnych doswiadczen)

e zaslyszane opowiesci, stereotypy — dorosli i mtodziez

Oczekiwania wobec policjanta stuzby ruchu drogowego

e wyrozumiatlo$¢ w podejsciu do kierowcow, bardziej liberalny, nie czepiajacy
si¢ btahostek, sprawiedliwy

e odporno$¢ na pokusy korupcyjne

e uprzejmos$¢, kultura zachowania

e 7znajomos¢ przepisdw

e dobry kierowca, poruszajacy si¢ szybkim samochodem

e zmiana stylu pracy — ,,nie sta¢ w krzakach tylko jezdzic¢ i reagowac na biezqco”

Wydaje sig, ze pojawiajace si¢ w wizerunku policjanta ruchu drogowego elementy
,Kkorupcyjne” sa obecnie w duzym stopniu spadkiem z przeszto$ci; cytowane przez
respondentéw opowiesci na temat wreczania tapowek funkcjonariuszom z ,,drogowki”

umiejscowione byly zazwyczaj w dalszej przesztosci lub moéwiono o korupcji w
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ogolnym kontekscie — ,styszy si¢ o tym”. Jednocze$nie wregczanie tapowki
policjantowi przez kierowcg przylapanemu na wykroczeniu drogowym nie jest
postrzegane jednoznacznie negatywnie — raczej jako mozliwo$¢ ,,wykupienia si¢
tanszym kosztem”, a policjant proponujacy taka transakcj¢ bywa postrzegany jako
,wyrozumiaty”, a nie skorumpowany.

Warto podkresli¢, ze — og6lnie rzecz biorac — stuzba ruchu drogowego postrzegana
jest jako najblizsza ,,idealowi”: policjanci tej formacji oceniani sa jako w najwigkszym
stopniu spetniajacy oczekiwania jej stawiane.

Specyficzny zarzut wobec funkcjonariuszy shuzby ruchu to — wyrazane przez
mieszkancow Warszawy — przekonanie o ich nieumiejetnosci kierowania ruchem.
Warszawiacy uwazaja, ze efektem kierowania ruchem przez policjanta jest batagan i

korek wigkszy niz podczas dzialania sygnalizacji $wietlne;.

Zyciowy przede wszystkim, czyli, ze jak kogos ztapie juz na czyms, to nie, ze Swiat sie konczy i trzeba
go wykonczyé, tylko trzeba podejs¢ jak do czltowieka, jak cos sie stalo, zorientowal sie, czy
rzeczywiscie winien byl ten nieszczesliwy kierowca, ze swiatta, nie ma, czy, ze cos tam zrobif.
Najpierw poucza, potem daje mandat. Mogq sie zdarzy¢ rozne sytuacje.

Oni sq juz troszeczke dobrzy, dlatego, ze dajq ostrzezenia. Wiasnie moim kolezankom zdarzyto sie tak
kilka razy.

Dajq tez jakies upomnienie, pouczenie.

Dla mnie juz powoli sq bliscy tego wizerunku dobrego policianta. Chyba najbardziej z tego
wszystkiego.

Takie mam odczucia, musi ukarac, bo jest strozem prawa, ale robi to w taki sposob, ze czltowiek nie
ma zalu do niego.

Byli bardzo sympatyczni, uprzejmi, usmiechnieci, ale szukali sobie, wyprzedzatem na przejsciu dla
pieszych na szosie gdzie ani tu czlowieka ani tu czlowieka, ale wyprzedzajqc to trudno jadgc sto
kilometrow na godzine, zeby ten samochod zatrzymat sie raptownie i ja bym w tym momencie nie
zdqzyl. Naciqgane to byfo.

Ja mam pozytywne doswiadczenia, byl sympatyczny, chociaz dat mi mandat, ale moja wina, ja
przekroczytem predkosc.

Powinien by¢ dobrym kierowcq i dobrze przeszkolonym przede wszystkim, bo samochody
samochodami, ale tez trzeba umie¢ kierowac samochodem.

Ale wyposazenie tez musi mie¢, co z tego, ze bedzie mistrzem kierownicy, jak bedzie musial kogos
gonié, nie wiem, polonezem czy jakims starym...
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3.3 POLICJANT SLUZBY PATROLOWO-INTERWENCYJNEJ

WIZERUNEK
Elementy pozytywne Elementy negatywne
grozni, wzbudzaja respekt za mtodzi
sprawni fizycznie, dobrze wyszkoleni stabo wyszkoleni
szybko reagujacy leniwi, powolni
bojazliwi
nie$miali

niski poziom inteligencji

mizernej postury — niscy, chudzi

brak doswiadczenia

brak checi, zapatu do pracy

zachowanie nie licujace z mundurem —
palenie papieroséw, rozmowy towarzyskie,
wizyty w barach na stuzbie

Niespojnos¢ wizerunku funkcjonariuszy stuzby patrolowo-interwencyjnej jest pochodna

braku jednoznaczno$ci w definiowaniu sluzby patrolowej, interwencyjnej i prewencji. Cechy

pozytywne wizerunku odnosza si¢ do shuzb interwencyjnych (,,ci na czarno”), natomiast

cechy negatywne — do policjantéw patrolujacych ulice.

r

Zrbdta opinii

do$wiadczenia wiasne 1 obserwacja

Oczekiwania wobec policjanta sluzby patrolowo - interwencyjnej

dobrze wyszkolony

sprawny fizycznie, wysportowany

zdecydowany, skuteczny w dziataniu

odwazny

inteligentny

postawny, wysoki, dobrze zbudowany, wzbudzajacy respekt postura

kulturalny, zachowujacy si¢ z szacunkiem wobec kontrolowanych osob
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e zachowujacy ,,zimna krew”, wlasciwie reagujacy, ,,nie tracacy glowy” w

niebezpiecznych sytuacjach

W przypadku policjanta z patrolu mamy do czynienia z najwigksza rozbieznoscia pomigdzy
postrzeganym wizerunkiem a oczekiwaniami. Ludzie chcieliby widzie¢ w takim
funkcjonariuszu obroncg — osobe, ktorej wyglad i sposdb zachowania wzbudzi respekt w
potencjalnych sprawcach, a poczucie bezpieczenstwa w praworzadnych obywatelach.
Policjanci widziani przez respondentéw na ulicach sa dalecy od tego wizerunku, a przyczyna
tego wydaje si¢ fakt, ze sa to — jak sadza badani — ,,mfodzi chtopcy odrabiajqcy wojsko, a nie
prawdziwi policjanci”. W odczuciu badanych tego typu funkcjonariusze nie speiniaja
kryteriow psychologicznych i sprawnosciowych.

Postulowano, aby w tej sytuacji patrole sktadaly si¢ z wigkszej liczby funkcjonariuszy,
np. 4 — 5: by¢ moze w grupie funkcjonariusze czuliby si¢ odwazniejsi 1 wzbudzali wigkszy

respekt.

To sq milodzi policjanci na szkdlce, to sq w tych czarnych moro, tak, nie obrazajqc, szta kobieta w
grupie interwencyjnej. No, nizsza ode mnie, no trudno mowic, zeby jakis tam chuligan tam jej sie bal.

Jezeli policjant boi sie skuc przestepce, ktory mu zagraza, nie powinien by¢ policjantem.

No, przede wszystkim powinna byé duza ilos¢ patrolujqcych policjantéw. Zeby byli widoczni,
konsekwentni, zeby sprawdzali osoby, ktore nie wiadomo, co robiq.

Bardziej stanowczy powinni by¢. Na mnie by robif wrazenie wysoki mezczyzna i wysportowany.
Wykonujq prace bez zapatu co widac.
Nie chiopcy tylko mezczyzni powinni to byc.

Oni sq miodzi, oni sie jakby uczq. Bo to sq bardzo miodzi policjanci, ktorzy dopiero co zostali przyjeci
do stuzby, czyli muszq gdzies zaczq¢. Niektorzy sq nawet tacy bardzo niesmiali.

Przepraszam, ale koledzy ze szkotki to sq na ulicy na zasadzie ,,a bo ja musze spisacé iles tam osob”.

To jest powazny problem, nalezatoby powiedziec, ze policjanci czesto nie sq w miejscach, w ktorych
powinni byé, poniewaz z jednej strony te kajety funkcjonujqce, w ktorych oni wpisujq, co robiq tak
naprawde, co jakies dwadziescia minut, pol godziny itd. Czesto jest tak, czego ja zresztq bytem

Swiadkiem na przyktad, ze dwa radiowozy stojq sobie w parku w nocy i ogolnie odpoczywajq zamiast
patrolowaé ulice.

No przepraszam, ale jezeli widze takq ciamajde... Ja wiem, zZe sq nawet policjantki, ktore mowiqc
brutalnie lepiej nap... niz to robiq mezczyzni, ale tu chodzi o widok.

Ja chyba zdecydowanie tez zgodze sie z paniq, bo ja tez nie czuje sie bezpiecznie, kiedy widze jakiegos
policjanta, ktory jest mtodszy ode mnie, chuchro takie. ...

Takie chuchro i on stara sie broni¢ mienie. To Smieszne jest. Tu nie mowimy juz o tym, jak on bije sie
tylko po prostu sam wyglad policjanta chodzi.

Ja po prostu nie reaguje na mtodych policjantow, po prostu widze ich i przechodze obojetnie i niech
sie wali, pali i ja wiem, ze oni nic nie zrobiq.
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On moze ma i ze trzydziesci lat, ale jezeli jest taki drobniutki, malutki to wyglada na dwadziescia.

Nie powinni sie chowac. Oni majq przerwy w czasie patroli, ale nie, co pietnascie, dwadziescia minut,
widaé jak sobie stoja w bramie, palq papierosy albo cos tam robiq, tylko po prostu majq chodzic,
patrolowacd.

W ogole to jest niedopuszczalne, zeby policja palita w czasie stuzby, uwazam, ze to jest skandaliczne i
powinno by¢ po prostu tepione. On jest w mundurze, on jest na stuzbie wtedy.

Po to zaklada mundur, Ze on nie ma prawa zapali¢ papierosa. To tak jak w wojsku, to jest stuzba
mundurowa.

Oni sie po prostu migajq od pojscia do woja, ja bym tego inaczej nie nazwat, bo majq takq opcje, ze
albo is¢ do strazy miejskiej albo do policji albo do jakiegos, nie wiem, zoo sprzqtac¢ czy nie powiem,
co. Albo si¢ uczy¢. To wybierajq policje. Nie powinno by¢ takiej mozliwosci po prostu.

Drzisiaj bytam tutaj godzine wczesniej, posztam na spacer, ogdlnie przejs¢ sie w strone tam Nowotelu,
w strone centrum i za pasami stato dwoch policjantow i tak naprawde spojrzeli si¢ na mnie krzywo i

dalej stali i nic nie robili, nic nie robili, stali tak jakby czekali na zbawienie albo na oklaski za to, ze
stojq w tych swoich kamizeleczkach i nic nie robiq.

No wiasnie, czesto sprawiajq wrazenie, ze stuzba jest koniecznosciq, ze wyszlo tak w zyciu no to
dobrze.

3.4 POLICJANT SLUZBY DOCHODZENIOWO-SLEDCZEJ

WIZERUNEK

Elementy pozytywne Elementy neutralne Elementy negatywne

sprytny, przebiegly zapracowany urzednik, ,,urzedas”, ,,smetna
praca biurowa”
inteligentny nie ma dostgpu do leniwy, powolny, nic nie robi
nowoczesnych technik
spostrzegawczy niezaradny
wyksztalcony stosuja przemoc wobec

przestuchiwanych (opinia
przedstawicieli mlodziezy)

Wizerunek funkcjonariusza stuzby dochodzeniowo — $ledczej jest do$¢ niespdjny z uwagi na
ograniczone osobiste doswiadczenia — stuzba ta jest mato znana. Z uwagi na zrodta opinii

wizerunek oscyluje pomigdzy filmowym detektywem a szarym pracownikiem biurowym.
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r

Zrbdta opinii
e stereotypy, pogtoski (np. podnoszony przez miodziez watek przemocy wobec

przestuchiwanych)

e kino, telewizja (filmy), literatura

Oczekiwania wobec policjanta stuzby dochodzeniowo - §ledczej

e inteligentny
e specjalistyczne wyksztatcenie (np. prawo, psychologia)

e korzystajacy ze zdobyczy techniki i nauki (np. nowe metody przestuchan)

To tez jest tak, Ze oni majq kupe roboty, on nie prowadzi jednego sledztwa, tylko ma przewaznie pare
Sledztw, oni sq zajechani rzeczywiscie...

To tak dobrze nie wyglada, jak ogladamy filmy zachodnie, zZe diagnostyka jest na odpowiednim
poziomie, u nas zeby czekac na odpowiednie analizy, z tego, co wiem, majq olbrzymie problemy, to nie
Jjest tak prosto.

Na komendzie byt bardzo niemity, niesympatyczny, w ogole, po co ja tu przysztam, co ja tu zgltaszam.
Widocznie im statystyki zawyzylam. Ja prawie sie z nim scielam wtedy. Zapytatam, czy mam jeszcze
podaé numer kotnierzyka i butow, ktory nosze? Bo juz po prostu mnie zaczeto trafiaé, jak on mi
zadawal pytania. Byt bardzo niemity. Po co ja w ogdle przysztam, czego ja chce od niego, czas mu
zabieram, statystyki zawyzam.

Pojechatam na pierwszy lepszy posterunek policji, tu mam do tych panow straszny zal, bo myslatam
im szybciej to predzej ich ztapia, odestal mnie do dzielnicy, w ktorej to sie stalo, wiec przyjechatam na
Wilcza, tam musiatam diugo czekac, samochod bez szyby stat, oczywiscie nikogo to nic nie obchodzito,
zupetna znieczulica w tej policji wedtug mnie wtedy byla.

Tez duzo sie nastuchatem o tym, jak traktujq osoby na dotku, od kolegow ze szkoly, z podworka. Ze
byli traktowani, tak, no, niezgodnie z etykq. Tez byli bici. Zwykle wymuszanie zeznan.
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3.5 POLICJANT CENTRALNEGO BIURA SLEDCZEGO

WIZERUNEK

Elementy pozytywne

Elementy neutralne

Elementy negatywne

elita Policji

agresywny
(cecha negatywna, lecz
postrzegana jako niezbedna
w tym typie stuzby)

podatnos¢ na korupcje ze
wzgledu na obszar dziatania
(przekupstwo przez mafig)

staranna selekcja
funkcjonariuszy

skuteczny

szybki w dziataniu, dynamika
dziatania

doskonale wyszkolony

inteligentny

wyksztatcony

wzbudzajacy respekt

dysponujacy najwigkszymi
uprawnieniami

Zrédta opinii

e media

Oczekiwania wobec policjanta CBS

® najwyzszy poziom wyszkolenia

e wysoka moralno$¢, uczciwosé

e staranna selekcja funkcjonariuszy

e wyksztalcenie

e inteligencja

e predyspozycje psychologiczne:

v' odwaga

v" odporno$¢ na stres

v’ ,zimna krew”

e oddanie pracy (pozbawieni rodziny aby unika¢ szantazu)

e odpornos¢ na pokusy korupcyjne (wysokie zarobki)
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Centralne Biuro Sledcze postrzegane jest jako elita Policji, zajmujaca sie najcigzszymi
przestgpstwami 1 przestgpczos$cia zorganizowana. Z rangi spraw wynika — w pelni
akceptowana — tajemniczos$¢ tej stuzby.

Warto podkresli¢, ze w odczuciu niektorych Centralne Biuro Sledcze nie jest cze$cia Policji,
ale stanowi odrgbna formacjg, w rodzaju CBA. Nie bez znaczenia jest tu podobienstwo
nazwy, ale by¢ moze réwniez zbyt stabe podkreslanie przynaleznosci CBS do Policji przy

okazji relacjonowania w mediach podejmowanych przez tg stuzbg akcji.

W CBS dobrze zarabiajq, to jest troszeczke inna stuzba, w Policji te zarobki sq poréwnywalne z
nauczycielskimi.

Duzymi sprawami, nie zajmujq sie drobnica, bo na to nie majq czasu.

Tu powinna by¢ taka silna weryfikacja takich osob, przy przyjmowaniu. Nie na zasadzie, ze ktos chce
by¢, tylko, ze sie ktos do tego nadaje. Nie kazdy.

Tacy, ktorzy nie majq rodzin, wlasnego Zycia, oddani. Tacy, ktorzy w razie, czego nie mogq byc
zastraszani, szantazowani.

Mysle, ze oni faktycznie si¢ powinni zajmowad, takimi grubszymi sprawami. Faktycznie ludzie
odpowiedzialni. No, mysle, ze weryfikacja po prostu tych stuzb jest taka mocna.

Powinien sie nie ba¢ przede wszystkim uktadow, nie bac sie, ze prowadzi jakqs sprawe niewygodnq,
bo straci prace, czy go zatatwiq. To jest tez kwestia prawa, zeby prawo ich chronito tych policjantow.

To sq elitarne oddzialy policji, ktore sie zajmujq przestepczosciq zorganizowanq i duzymi sprawami,
wiec muszq by¢ to ludzie, ktorzy swojq stuzbq wczesniej pokazali, Ze sq godni zaufania, nie podatni na
korupcje, wyksztalceni, sprawni fizycznie i tyle.

To znaczy my nie do konca wiemy, co oni robiq. Bo to wszystko, co nam pokaza, jakies akcje to sq
jakies informacje. Jezeli bysmy wszyscy wiedzieli, co oni robiq to oni by nigdy zZadnego sledztwa nie
zakonczyli w zwiqzku z tym trzeba do tego inaczej podejsc.

Tutaj tylko jest nasze wyobrazenie bardziej, kto to jest, co to jest po tych jakichs urywkach, akcjach
czy informacjach z prasy, radia i telewizji.

Oni sq od ostrych rozgrywek
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3.6 OPINIA NA TEMAT ZJAWISKA KORUPCJI W POLICJI

Zachowania korupcyjne przypisywane sa funkcjonariuszom:
» shuzby ruchu drogowego

> Centralnego Biura Sledczego

Korupcja wsrdd funkcjonariuszy sluzby ruchu drogowego

Element ,,korupcyjny” pojawia si¢ w postrzeganym wizerunku funkcjonariusza stuzby ruchu
drogowego, jednak nie stanowi czynnika pierwszoplanowego. Przekonanie o korupcji wsérdd
policjantow ,,drogdwki” wydaje si¢ obecnie opiera¢ w wigkszym stopniu na utrwalonym
stereotypie niz na aktualnym do$wiadczeniu. Na taka interpretacj¢ wskazuja wypowiedzi
uczestnikow sesji, ktorzy w tym kontekscie odwotywali si¢ do doswiadczen odleglych w
czasie badz cudzych (dorosli), lub, ze wzgledu na brak jakichkolwiek wtasnych doswiadczen
w tym wzgledzie, powotlywali si¢ w swych wypowiedziach tylko na obiegowe sady
(,,wiadomo, ze ....”, mlodziez). Pojawily si¢ rowniez wypowiedzi explicite stwierdzajace
znaczne ograniczenie tego zjawiska w ostatnich latach.

Stosunek do korupcji wsrdd funkcjonariuszy stuzby ruchu drogowego jest ztoZzony. Z jednej
strony - lapowkarstwo jest potgpiane na poziomie ogdlnym, jako zachowanie moralnie
naganne. Z drugiej strony natomiast, mozliwo$¢ wrgczenia funkcjonariuszowi tapowki
oznacza dla kierowcy mniejsze straty finansowe — jest to bowiem z reguly kwota nizsza niz
wynikajaca w danej sytuacji z taryfikatora mandatow. Mozna zatem zaryzykowac
stwierdzenie, ze na poziomie deklaratywnym mamy do czynienia z potgpieniem, natomiast w

praktyce — ze swego rodzaju akceptacja tego zjawiska.

W tym przypadku ruchu drogowego, to tapowki sq tylko na korzysé¢ naszq. Placimy je zeby uniknqc
wiekszej zaplaty.

No ja tez tak mysle, w konicu roznica — placic¢ piecset a placié sto ztotych, jakby nie bylo.

To powinna byé kara dla nas, ten mandat, ale z drugiej strony, jezeli panowie policjanci sq tak
przychylni i wystarczy im sto zlotych to prosze bardzo. Wolg zapltaci¢ sto zlotych niz piecset i miec
punkty czy jakies inne tam przykrosci.

No ja sie nie spotkatem, ale malto to sie slyszalo, ze policja bierze tapowki na drogach?

Ja osobiscie nie miatem sytuacji, ze musiatem policji dawad, ale ostatnio jeden z moich znajomych
mecenasow po prostu, ze dwie stowy wiozyt i tylko to. Tak ze styszatem o tym.

Z drogowkq jest ten problem, ze tam potencjalne ryzyko skorumpowania jest zdecydowanie wieksze niz
w policji, ktora jest policjq prewencyjnq czy jakqs tam lokalng, dzielnicowq, bo to zupetnie inaczej
wyglada. Nie oszukujmy sie, pensje policiantow sq takie, jakie sq, a tez nikomu zdawanie prawa jazdy

49



CENTRUM BADANIA OPINII SPOELECZNEJ

drugi raz nie jest fajnq sprawq, bo wszyscy wiemy jak funkcjonujq wojewoddzkie osrodki ruchu
drogowego, gdzie korupcja jest zdecydowanie wiecksza, wiec czasem lepiej dac stowe czy dwie niz mieé¢
ten dwudziesty szosty punkt i kurs na prawo jazdy, prosta kalkulacja.

Korupcja wéréd funkcjonariuszy CBS

Watek korupcyjny pojawiajacy si¢ w wizerunku funkcjonariuszy CBS wydaje si¢ mie¢ swoje
zrodto w powszechnym odczuciu, ze CBS zajmuje si¢ przestepczo$cia zorganizowana, a
zatem ma kontakty z cztonkami mafii i gangdw, czgsto dysponujacymi ogromnymi §rodkami
finansowymi. Stad wynika przekonanie — oparte jedynie na domystach - o mozliwos$ciach
korupcyjnych funkcjonariuszy, ktérzy moga by¢ narazeni na proby przekupstwa ze strony

przestepcow.

Policja powinna dobrze zarabiaé. CBS, jak oni walczq z gangami, to przeciez to sq takie rézne pokusy
zwiqzane z tym, ze ta mafia naprawde dysponuje ogromnymi srodkami. No, to on nie moze mie¢ 2000
zt wyplaty.

Ja méwie CBS, bo jakas taka elita, ale w ogdle o Policji tez. Policja powinna zarabiac na tyle dobrze,
zeby nie kusito jej nic na boku. Zeby byli zmotywowani. Dzigki temu zeby byta skuteczna.
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4 DZIALANIA INNYCH PODMIOTOW NA RZECZ POPRAWY
BEZPIECZENSTWA

Wsérod innych — poza stuzbami mundurowymi - podmiotéw odpowiedzialnych za
zapewnienie bezpieczenstwa spontanicznie wymieniano administracj¢ osiedli i spotdzielni
mieszkaniowych oraz osoby reprezentujace administracj¢ na danym terenie, tj. dozorcow i
gospodarzy doméw. Wsrdd dziatan lezacych w gestii administracji, a mogacych przyczynic¢
si¢ do poprawy bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania wymieniano przede wszystkim
instalowanie domofondéw, monitoring w blokach, ochrong osiedli. Od administracji mozna
oczekiwaé interwencji w sprawach zglaszanych przez mieszkancow, a dotyczacych np.
zaktocania ciszy nocnej przez sasiadow. Osoba, ktora powinna zwracaé uwage na stan
bezpieczenstwa i ewentualnie interweniowac jest dozorca lub gospodarz domu. Kiedys$ byt to
cztowiek, ktory byt przypisany do jednego bloku, wiedzial co si¢ dzieje na jego terenie 1 w
sposob naturalny niejako mogt pelni¢ funkcje osoby, ktora dba o porzadek i bezpieczenstwo.
Teraz czgsto zdarza sig, ze gospodarz domu mieszka w innym bloku lub zajmuje si¢ kilkoma
blokami, a wigc ma mniejsze mozliwosci wgladu w sytuacje na danym obszarze.

Samorzad lokalny nie byt wymieniany spontanicznie w$réd podmiotow, ktorych rola jest
zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancom. Badani zapytani o to, jak widza jego rolg w tym
zakresie, zauwazali przede wszystkim, ze samorzad dziata na rzecz bezpieczenstwa poprzez
powotywanie strazy miejskiej. Wskazywano takze, ze samorzad powinien wspotdziataé i
wspotdziata z policja - informujac ja o potrzebach dotyczacych bezpieczenstwa i finansujac
jej dzialania.

Wsrod innych mozliwych dziatan samorzadu na rzecz poprawy stanu bezpieczenstwa
wymieniano oswietlenie ulic i ogdlnie dbatos¢ o infrastrukture oraz instalowanie kamer i
monitoring szczegolnie niebezpiecznych miejsc. Wspomniano takze o instalowaniu kamer w
szkotach. Ogdlnie rzecz biorac monitoring przyczynia si¢ — w odczuciu badanych — do
poprawy bezpieczenstwa. Jak wynika z obserwacji respondentéw, sama instalacja kamer
przyczynia si¢ do ograniczenia incydentdw zagrazajacych bezpieczenstwu, nawet bez

pewnosci, ze sa to urzadzenia dzialajace (a nie tylko atrapy).

Monitoring duzo zrobil.

Tak, ja widze u siebie. Nikomu nie uwlaczajqc, ale drobni pijaczkowie przesiadujqcy pod blokami.
Zachowywali sie gorszqco, a miodziez na to patrzyta. Od momentu, kiedy tam zalozono monitoring i
zostata zalozona kamera ich tam nie ma. Oni w pewnym momencie zauwazyli, ze to nie jest atrapa,
tylko to jest prawdziwa kamera, ktorq moze ich stuzba miejska straszy. Policja, nie wiem, gdzie to jest
ich ten sztab dowodzenia, ale obserwowac i nie ma juz ich.
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Instalowanie kamer jest przydane w takich miejscach jak:
e ruchliwe skrzyzowania
e miejsca, w ktorych gromadzi si¢ duza liczba 0sob (centra miast, centra handlowe)

¢ budynki mieszkalne (klatki schodowe).

Sq takie trasy, ktore sq bezpiecznymi, bo chociazby monitoring, bo w zasadzie centrum jest
zmonitorowane catkowicie. Tam jest oswietlone i tam jest bezpiecznie catkowicie.

Wykorzystanie monitoringu do zwalczania przestgpczosci ma jednak takze swoje
ograniczenia. Obraz uzyskiwany z kamer nie zawsze jest wyrazny, za$ szybko$¢ reakcji
policji nie zawsze wystarczajaca. Wyrazano przekonanie, ze obraz z kamer nie jest

obserwowany na biezaco przez policj¢ czy straz miejska.

Ja szczerze watpie, zeby tam to ktos naprawde obserwowat.

W takim tloku nie ma szans zeby ta kamera cokolwiek wytapata aczkolwiek przy jezdzie w godzinach
wieczornych na pewno podnosi sie bezpieczenstwo, jest mniejsze ryzyko, ze ktos mnie napadnie a jezeli
ktos mnie napadnie to bedzie wieksze prawdopodobienstwo, zZe zostanie ustalony sprawca.

Ambiwalentny stosunek do instalowania monitoringu maja przede wszystkim ludzie mtodzi.
Niektorzy odczuwaja dyskomfort zwiazany z poczuciem bycia obserwowanym i
inwigilowanym. Monitoring poréwnywali do Big Brother’a. Oni takze najczesciej podwazali
skuteczno$¢ monitoringu (przestgpcy wiedza gdzie sa kamery) i1 wiarygodno$¢ uzyskiwanych
dzigki niemu danych (mozliwo$¢ oskarzenia niewltasciwej osoby). Wskazywali jednak na
zasadno$¢ instalowania kamer w miejscach szczegolnie niebezpiecznych oraz na
skrzyzowaniach.

Wielki Brat jest w pewnym sensie potrzebny. Moze nie do konica, w sypialni to bym nie chcial kamery,
ale klatke schodowq to chetnie.

Nie chciatabym, zeby wszedzie byly kamery i zeby bylo nagrywane, bo czulabym si¢ tez taka
obserwowana.

Rozumiem, latarnie zeby byly ulice bardziej jasne, ale nie kamery, nie wszedzie.

52



CENTRUM BADANIA OPINII SPOELECZNEJ

5 WSPOLODPOWIEDZIALNOSC OBYWATELI ZA BEZPIECZENSTWO

Generalnie wigkszo$¢ badanych osob deklarowata, ze czuje si¢ wspotodpowiedzialna za stan
bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania. Niejednokrotnie podkreslano, ze ludzie powinni
interesowac si¢ tym, co dzieje si¢ w ich otoczeniu i reagowac¢ w przypadku, kiedy kto$ tamie
prawo. Rzeczywistos¢ wyglada jednak czgsto inaczej — panuje znieczulica, ludzie sa czgsto

obojetni na to dzieje si¢ w ich otoczeniu, nie maja czasu i ochoty si¢ tym interesowac.

Powinna by¢ jakas solidarnos¢ miedzy ludzmi, bo policja nie w kazdym momencie moze przyjechac
nawet, jezeli chce, ale to przyjedzie za chwile i czasami jest za pozno.

Po prostu nie mozliwosci, zeby wszedzie byta policja, na kazdym kroku i jezeli ludzie nie bedq sobie
pomagac, to po prostu to bezpiecznie do konca nie bedzie. Ludzie po prostu powinni by¢ solidarni i
powinni by¢ dla siebie jakims wsparciem i powinni sie jakos w to angazowad, bo inaczej po prostu nie
ma to sensu.

ChodZzi o to, ze my jako spoleczenstwo troszke kulejemy, jezeli chodzi o bezpieczenstwo, ze ignorujemy
rozne bodzce i nie reagujemy, wolimy nie reagowac, zeby samemu nie dostac¢ przypadkiem.

Mi sie wydaje, Ze to jest po prostu obojetnosé¢, kazdy sie martwi o siebie i o swoje sprawy i nie ma
czasu sie ugania¢ za jakims nastolatkiem, ktory zerwal tancuszek starszej pani, bo sie¢ spozni do pracy.
Starsi podkreslali na ogét, ze nalezy reagowa¢ nawet na drobne incydenty, zdarzenia czy
nieodpowiednie zachowania, mtodsi z kolei narzekali na przewrazliwienie starszych, ktorym
przeszkadza nawet siedzenie milodziezy na tawce. Nadgorliwos¢ starszych i1 ,,ngkanie”

mtodych ludzi przez policjg zniechgca mtodych ludzi do kontaktow z organami $cigania.

Ja bym zadzwonila, jak bym widziata jakas sytuacje, ktora nie jest normalna. A co do starszych pan to
rzeczywiscie czasami te ich telefony sq bezpodstawne. Te argumenty, ktore uzywajq.

Jak jeszcze mieszkatam na Kalinie, to one dzwonity, ze dzieci diugo na tawce siedzq. Ja siedziatam
akurat na tawce, bo miatam zaraz lawke przy domu i moglam sobie siedzie¢ na tawce. Takie troche
dziwne.

Wielu sposrod badanych osob zdarzylo si¢ interweniowaé w sytuacji, kiedy dochodzito do
przestepstwa (kradziezy, napasci, pobicia) lub w sytuacji, kiedy czuli si¢ zagrozeni lub
oceniali jakie§ zachowanie jako niewtasciwe.
Sposoby reakcji w sytuacji, gdy kto§ famie prawo lub normy spoleczne, sprowadzaja si¢ do
dwoch gtownych typow:
e osobiste] interwencji: zwrdcenia uwagi, zatrzymania lub usitowania zatrzymania
przestepcy

e powiadomienia odpowiednich stuzb
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Oba typy reakcji sa — w opinii badanych - zwiazane z r6znego rodzaju niebezpieczenstwami.
Przed osobista interwencja w sytuacji tamania prawa powstrzymuje najcz¢sciej strach o
wlasne zycie i zdrowie, wynikajacy m.in. z poczucia osamotnienia (przekonanie, ze nikt inny
nie zareaguje, nawet jesli swiadkami zdarzenia jest wigcej 0sob). Z doswiadczen badanych
wynika ponadto, ze starajac si¢ uniemozliwi¢ popehienie przestgpstwa mozna samemu zostac

oskarzonym o zlamanie prawa.

Jezeli jedna osoba chciataby mi pomoc, to faktycznie ona sie moze ba¢. Czy na przykiad ja zauwaze,
ze kolezance z torebki ktos cos wyjmuje, ja moge sie bac¢ odezwac, bo ja jestem kobietq, nie jestem
duza, nie mam sily i ktos moze sie odwingc i da¢ w buzie, nozem moge dosta¢é, ale jezeli kolega by sie
odezwal, tutaj kolega to juz sq dwie, czy trzy osoby i uwazam, ze to by pomogio.

Raz wiasnie jechatam z kolezankq i z kolegq, mieszkam na Mokotowie i nie znam niestety Brodna i
podszedt do nas chltopak i akurat tylko jego zaczepit i poprosit o telefon i o portfel i ja po prostu bylam
przerazona, bo myslatam, ze tez mnie okradnie i nie wiedzielismy kompletnie, co zrobi¢. Ja chcialam
zareagowac tylko nie wiedzialam konkretne, co zrobi¢, moja glupota po prostu... Ja tez sie batam po
prostu o swoje bezpieczenstwo, bo wiadomo jak to jest z ludzmi, mogq mie¢ noze, jakis scyzoryk albo
wilasnie brudnq strzykawke, wiec to tez troche strach.

MOoj znajomy miat takq sytuacje, zobaczyt, ze mu sie zlodziej wlamuje do samochodu, wyskoczyt, ten
ztodziej zdqzyt radio wyrzucic, zbil szybe, sqsiad go zlapal, ten mu sie wywijal, uderzyt tego chiopaka,
przewrocil na ziemie, tego chiopaka, tamten mu sie wyrywal, zona wezwata policje, policja
przyjechata, ten szczesliwy, ze go ztapal, ale za jakis czas dostaje, wezwanie do sqdu, okazalo sie, zZe
ztodziej oskarzyt go o pobicie, 2000 kary dostal, okazalo sie, ze cos z rekq mu zrobil. Po co mu to do
szczescia byto, ma w papierach, ze karany praktycznie. W rezultacie ztodziej poszkodowany.

Najpowszechniej spotykane sytuacje, budzace poczucie zagrozenia, dotycza zachowania
mtodziezy. Czg$¢ osob deklarowala, ze boi si¢ zwraca¢ uwage ludziom mtodym, ktorzy
zakldcaja ciszg nocna, pija alkohol, staja w grupach i — niekiedy - zaczepiaja przechodniow.
Inni z kolei przyznawali, ze zdarzato im zwraca¢ uwagg zachowujacej si¢ — ich zdaniem —
niewlasciwie mtodziezy. Z reguly bez obawy rozmawiano z mtodymi ludzmi, ktorych znano
z sasiedztwa. Niektorzy podkreslali, ze jesli zwracac si¢ do mlodziezy bez agresji, w sposob
opanowany, to takie interwencje moga by¢ skuteczne.

Ale jezeli pan podejdzie i sie wtrqci grzecznie, to predko pana pogoniq.

Znam takich chliopakow, ktorzy siedzq pod moim balkonem, oknem, do drugiej, do trzeciej nad ranem,
wyszedlem do nich kiedys, jak wracatem z pracy, mowie: stuchajcie, tez bytem mtody, rozumiem was,
siedzcie sobie, ale zachowujcie si¢ ciszej, bo naprawde ja musze okna pozamykac, bo nie moge spac,
nie wstyd wam, fajne chlopaki jestescie, nie bede was przeciez podawat na policje. To nie ja, tylko
tamten i cisze mam teraz.

Mozna czasami i dostac, ale cierpliwosci potrzeba...

Powiadomienie policji takze niesie ze soba ryzyko i moze spowodowaé roéznego rodzaju
problemy. Obawy z tym zwiazane dotycza w gtéwnej mierze mozliwosci zidentyfikowania

przez sprawce osoby zglaszajacej popetnienie przestgpstwa. W jednej z grup (w Warszawie)
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sugerowano, ze sami policjanci ujawniaja sprawcy dane swojego informatora. Opinie na
temat konieczno$ci podania nazwiska przez osobg zglaszajaca telefonicznie popeinienie
przestgpstwa byly podzielone. Niepokdj budzi takze to, Ze policja ma mozliwos¢ identyfikacji
danych zglaszajacego po numerze telefonu, z ktérego dzwoni. Kluczowa kwestia, ktora
moglaby zacheci¢ do kontaktow z policja, jest zatem zachowanie anonimowosci informatora.

Tajno$¢ zrodia informacji jest podstawowym warunkiem wspOlpracy obywateli z policja.

Zachowanie anonimowosci jest wazne przed wszystkim dlatego, ze przedostanie si¢ danych
zglaszajacego do sprawcy moze spowodowaé odwet z jego strony. Niechg¢é do ujawniania
wlasnej tozsamos$ci wynika takze z obaw przed dalszym uwiklaniem w sprawe i zwiazang z
tym odpowiedzialnoscia. Swiadkowie przestepstwa beda ,.ciagani po sadach”, zmuszeni do
sktadania zeznan. Pojawia si¢ takze obawa, ze policja moze w przysztosci zwracaé si¢ do

takiej osoby 1 oczekiwac¢ informacji i wspotpracy takze w innych sprawach.

Czesto jest tak, ze jak sie mowi o takich rzeczach jak napady, to donoszq, ale tez bojq sie tego, ze to
potem wyjdzie z tych zeznan. Mowi sie, ze jest sie anonimowym, a wiadomosci przeciekajq.

Pietro wyzej mezczyzna bit kobiete i ona wolata pomocy. Tak, poszlam z chiopakiem i on otworzyt i
ten mezczyzna prawie przecigi swojq zZone, tak sie kiocili, drzwiami chcial jq przycigé i byt tak
agresywny, ze zaatakowat mojego chlopaka, po prostu kopnat go w brzuch i ja chciatam zadzwonié¢ na
policje, nie moglam znalez¢ telefonu komorkowego, domowy nie dziatal, wiec swietnie i jak
poprositam sqsiada to powiedziat Zeby lepiej nie, ze on nie chce si¢ w to mieszac, ze on nie chce zeby
wiedzieli skad wlasnie ja dzwonitam.

Ale jakq mam gwarancje, ze ten policjant czy ten dzielnicowy nie pojdzie do tego, na ktorego ja
nagadatem i nie powie ,,stuchaj, to ten, taki tam mieszka pod trzydziestkq”.

Po jakims czasie bedzie wystepek w jakiejs sprawie i Policja bedzie dzwonic do tej osoby. Pan kiedys
zawiadamial, czy pan to widzial, takie zawracanie gtowy.

W opinii badanych, w kontek$cie stanu bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania istotng rolg
pelnia réwniez wigzi sasiedzkie. Duze znaczenie ma znajomo$¢ sasiadow, wzajemne
pilnowanie swoich mieszkan podczas nieobecnosci w domu. Utrzymywanie wigzi z sasiadami
jest jednak, jak zauwazano, obecnie trudniejsze niz kiedy$ - ludzie mieszkajacy obok
pozostaja dla siebie czgsto anonimowi. Wigksza mobilno$¢ spoteczna, czgste zmiany
miejsca zamieszkania, nie sprzyjaja podtrzymywaniu stosunkéw sasiedzkich.

Jest anonimowos¢. W bloku u mnie mieszka dwadziescia trzy osoby i z catego bloku znam tylko cztery,
gdzie jak sie wprowadzitam to znatam wszystkich. W tym momencie znam tylko cztery osoby. Do
swojego sqsiada naprzeciwko mowie tylko dzien dobry, bo nie wiem jak sie w ogole do niego odniesc i

podejrzewam, ze jakby cokolwiek stalo sie w moim mieszkaniu, gdyby zobaczyt, ze ktos mi cos wynosi
to nawet by nie zainterweniowal. Nikt by nic nie zwrocit uwagi.

Przed swietami sie wprowadzilismy, sylwester byl juz w nowym mieszkaniu i ludzie po prostu sobie z
buteleczkq chodzili od mieszkania do mieszkania i sie zapoznawali. Mnie si¢ to bardzo podobato. Ja w
tej chwili akurat w swojej klatce znam ludzi, jeszcze w dwoch, bo to jest taki blok tamany, ale z
czasem, jezeli sie ludzie przeprowadzajq, wymieniajq sie ci mieszkancy. To nowi z kolei, jesli juz
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zapoznac z wiekszym gronem ludzi.

Odnoszono si¢ takze niekiedy do réznego rodzaju mozliwych inicjatyw majacych na celu
wlaczenie obywateli w pilnowanie bezpieczenstwa i porzadku publicznego w sposob bardziej
zorganizowany, takich jak: patrole spoleczne czy - znane z poprzedniej epoki - trojki
rodzicielskie. Pomysty tego rodzaju okres$lano jako nierealistyczne ze wzgledu na brak czasu i
checi ze strony mieszkancéw. W spotecznym odczuciu patrole spoteczne i inne tego rodzaju
inicjatywy nie =zastapia dzialan shuzb powolanych do pilnowania bezpieczenstwa

1 finansowanych z pieniedzy podatnikow.

Kiedys byly tak zwane trojki rodzicielskie, za dawnych czasow i to si¢ nie spetnito, teraz tym bardziej
by sig¢ nie spetnito, bo nie mozna obarczaé, wszystkich odpowiedzialnosciq, bo sq konkretne stuzby,
mozemy je mnozyc i bedq sie rozmywaty ich kompetencje i dalej bedzie tak samo.

Ogolnie rzecz biorac, dostrzegana jest potrzeba prowadzenia konsultacji spolecznych
dotyczacych stanu bezpieczenstwa. Strona konsultacji powinny by¢ samorzady, stuzby
mundurowe, spoéldzielnie mieszkaniowe. Pojawity si¢ jednak opinie kwestionujace
skuteczno$¢ tego rodzaju dziatan i1 mozliwo$ci istotnego wplywu ta droga na poprawe
bezpieczenstwa.
Ambiwalentny stosunek do réznego rodzaju konsultacji spotecznych maja ludzi mtodzi:
uwazaja, ze zainteresowani nimi byliby przede wszystkim starsi, sami raczej niechgtnie
braliby w nich udziat.
Wsrod mozliwych form konsultacji  spotecznych dotyczacych stanu bezpieczenstwa
wymieniano:

e Dbezposrednie spotkania z mieszkancami

e ankiety przeprowadzane w$rod mieszkancow, w tym takze ankiety internetowe

e bezptatny numer telefoniczny, pod ktorym mozna zgtasza¢ swoje uwagi

e specjalne skrzynki, do ktorych mieszkancy moga wrzuca¢ swoje uwagi

Badani w Lublinie i Lubinie nie spotkali si¢ z przeprowadzeniem konsultacji spotecznych
dotyczacych stanu bezpieczenstwa. Postrzegana jako jedyna mozliwo$cia wyrazenia swojej
opinii na temat stanu bezpieczenstwa jest dla mieszkancoOw udziat w otwartych sesjach Rady
Miejskiej lub wizyta w biurze poselskim.

Z przeprowadzaniem konsultacji spotecznych w formie spotkan z mieszkancami zetkngli sig

natomiast badani w Warszawie. Spotkania byty organizowane przez wladze samorzadowe i
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odbywaty si¢ z udziatem policji, a takze strazy miejskiej. W jednym przypadku inicjatorami
tych spotkan byli sami mieszkancy. Badani, ktorzy zetkngli si¢ z tego rodzaju konsultacjami,
deklaruja — jako ich efekt - odczuwalna poprawe stanu bezpieczenstwa w miejscu

zamieszkania.

Ostatnio nawet bylo u mnie organizowane u mnie na Bemowie, na Jelonkach, byto organizowane
spotkanie, w gazecie czytalem, ale wiasnie odnosnie podania punktow newralgicznych, gdzie majq sie
pojawié, gdzie majq jakies problemy.

Znaczy napisalismy pismo do dzielnicy i do policji i z uwagi na duze niebezpieczenstwo i wtedy oni
przyjechali i oni to zorganizowali.

U nas byt przedstawiciel dzielnicy lqcznie z komendantem strazy miejskiej i komendantem policji. Oni

zorganizowali takie spotkanie i wltasnie duzo wypowiadat si¢ ten z dzielnicy, ze oni dotozq staran do
zapewnienia w tych miejscach gdzie sq najbardziej niebezpieczne.

Gmina Wiochy chyba organizowata to spotkanie, bo wtasnie byto tam duzo zazalen na prace policji i
byli poproszeni ci przedstawiciele i po tych rozmowach sytuacja sie znacznie... i byta po tym znaczna
poprawa, po tych konsultacjach, gdzie interweniowac, jaki patrol powinien krqzyc.
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6 PREFEROWANE METODY OGRANICZANIA ZAGROZEN

Wskazywano na potrzebg rdoznego rodzaju dziatan majacych stuzy¢ ograniczeniu zagrozenia

przestgpczosceia 1 jej zwalczania. Dotyczyty one:

funkcjonowania policji i organéw $cigania
polityki karnej 1 dziatalnosci organow wymiaru sprawiedliwosci
profilaktyki spotecznej i zapobiegania przestgpczosci

innych kwestii (monitoringu niebezpiecznych miejsc)

Wsrod dziatan majacych na celu poprawe funkcjonowania organdéw $cigania wymieniano:

v

SN NEE NN

dofinansowanie policji: doposazenie policji (lepszy sprzgt, szybsze samochody),
zwigkszenie wynagrodzen funkcjonariuszy

lepsza selekcje kadr w policji

lepszy system szkolen w policji

lepsze przygotowanie psychologiczne policjantow (postulat mtodziezy)

zwigkszenie uprawnien funkcjonariuszy, by nie bali si¢ interweniowac (postulat ten
budzil kontrowersje; cze$¢ osob byta zdania, ze wystarczy, aby policja 1 inne stuzby
lepiej wykorzystywaty obecne uprawnienia)

zwigkszenie aktywnosci dzielnicowych, ktdrzy powinni zna¢ mieszkancow na swoim
terenie, lepsza wspotpracg obywateli z policja, przyjazny komisariat, zwigkszenie
zaufania do policji

zwigkszenie ilosci patroli na ulicach, zwigkszenie liczebno$ci patroli, szybsze
interwencje

lepsze ukierunkowanie dzialalno$ci policji: nie powinni zajmowaé si¢ np.
legitymowaniem miodziezy na ulicach 1 w parkach, a sprawami istotnymi (postulat
mtodziezy)

zwigkszenie kontroli efektywnos$ci dziatania stuzb policyjnych

Wiecej patroli na ulicach, to jest standardowe. Inwestowacé w policjantow, przeszkolic ich

Ja bym data Policji wigksze wynagrodzenie i wiecej wymagalabym od nich, wiecej obowiqzkow,
bardziej egzekwowalta

Mysle, ze doposazyé policje, wyszkoli¢ i wynagrodzi¢ godziwie, zeby oni wiedzieli, za co pracujq. Ja
si¢ z jednej strony nie dziwie, wybrat taki zawod, bo wybral, ale za 1200 zlotych jak on ma tak, co
drugi dzien is¢ tam i sie z kim$ szarpac to ja mu sig nie dziwie, Ze on woli sie odwrocic.
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Jak we dwojke ida, a jest jakas wicksza grupa to wiadomo, ze nie majq takiej sity, zeby ich opanowac.

Zeby tak zwiekszyli sens swoich dzialar, zeby sie przeniesli na te miejsca wiekszej przestepczosci i,
zeby to wszystko byto takie bardziej z sensem. Policji w sumie jest dosy¢ duzo, tylko dla mnie oni nic
nie robiq i sq tam, gdzie ich nie powinno by¢ w tym momencie.

Zeby bylo wiecej policji i zeby byli bardziej wykwalifikowani, jakies lepsze szkolenia

Zeby interweniowali, jak kto$ bije dzieci, a nie jak ktos pije piwo w lesie w miejscu publicznym. Ja
akurat bylam w towarzystwie, naprawde jest pozno, byta godzina 23.00, w tym momencie moze si¢
wydarzy¢ duzo rzeczy, w roznych miejscach. Stali i rozmawiali w 2 godziny, o wszystkim, trzymali nas
2 godziny, tylko, dlatego, zZe kolega pit piwo.

Zwiekszy¢ wynagrodzenie Policji i rozsqdnych ludzi umiesci¢, tych, ktorzy wplywajq na to, jak ich
podopieczni dziatajq.

Miatem kiedys kolege w gimnazjum, co on poszed! teraz na policjanta, a tak z jednej strony to jest po
prostu debilem. On kiedys marzyl, Zeby dostac¢ butelkq w glowe. On po prostu lubit sie bi¢ i poszed! na
policjanta, zeby sie powyzywac.

Taki przesiew policji zrobié, takich ludzi, dla jakich Policja zostata stworzona. Zwigkszyc¢
wynagrodzenie, bo to jest praca ciezka. Zeby oni zwiekszyli skutecznos¢ w dziataniu. Jednoczesnie,
zeby sie nie zatrzymywali nad takimi gltupotami, jak spisanie, kogos, ze pije piwo, na dwie godziny.

Mysle, ze nalezy zwickszy¢ budzet na utrzymanie bezpieczenstwa. 1 powinna by¢, taka instytucja
kontrolujqca prace Policji. Mysle, ze taka jest, ale zeby bardziej kontrolowalta.

Opinie dotyczace polityki karnej i dziatania organdéw sprawiedliwo$ci nie zawsze byly
zbiezne. Rozbieznosci dotyczyty przede wszystkim kwestii podwyzszenia wymiaru kar.
W dyskusji pojawity si¢ glosy postulujace:
v podwyzszanie kar, surowsze wyroki, rzadsze orzekanie kar w zawieszeniu, takze:
publiczne napigtnowanie sprawcoéw, upublicznianie danych sprawcoéw
v wieksze roznicowanie kar — podwyzszanie kar, ale tylko za najciezsze przestepstwa,
za drobne wykroczenia stosowanie innych kar niz pozbawienie wolno$ci (naprawa
wyrzadzonej szkody, prace spoteczne, grzywna i dopiero w ostatniej kolejnosci
wigzienie)
v' wieksza konsekwencje w Kkaraniu: kara powinna nastepowaé szybko i by¢

nieuchronna

Kary ze sredniowiecza to pickna rzecz, ilu ludzi by uchronito mlodych, zeby taki byt stup pod ratuszem
i on kajdankami, czy czymkolwiek przytroczony i by stal na przyklad dziesie¢ godzin, a na piersiach
napisany dowod jego winy, za co on stoi. Cudowna rzecz.

Winowajca powinien by¢ natychmiast ukarany bardzo szybko i skutecznie. To nie znaczy, ze kara musi
by¢ wysoka, tylko to musi by¢ nieuchronne i szybkie ukaranie.

Moze nie wyzsze kary, ale, zZe te kary na pewno nastqpiq. Po prostu nieuniknione konsekwencje.

Popetniam przestepstwo i to nie jest pewne, czy dostane kare, czy nie. Zeby ludzie wiedzieli, ze jak
ukradne cos ze sklepu, to automatycznie dostane kare.

Ja bym nie tworzyt panstwa policyjnego, bo wpadniemy w jakis zaklety krag, dla mnie pies
pogrzebany jest w niekonsekwencji, jezeli chodzi o karanie, kara za wykroczenie, niewazne, czy on
ukradt cukierka, czy samochdd, musi by¢ ukarany i musi siedzie¢ w wiezieniu, u nas tak nie ma.
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Prace spoteczne bylby rozwiqzaniem, zamiast wigzienia.

Taka zasada, dajq grzywne, jak nie ma na grzywne to ma odpracowaé, a jak nie, to zamykajq.

Wsrod dziatan w zakresie profilaktyki spotecznej i zapobiegania przestgpczosci wymieniano:
v’ przekazywanie dzieciom i mlodziezy wlasciwych wzorcow —w domu i w szkole
v' spotkania dzieci 1 mlodziezy z przedstawicielami policji, strazy miejskiej,
psychologami: nauka rozwiazywania probleméw zwigzanych z zagrozeniami,
unikania niebezpieczenstw (z wypowiedzi badanych wynikato, ze spotkania takie
maja miejsce)
v’ zorganizowanie czasu wolnego milodziezy, wieksze mozliwosci rozwijania
zainteresowan Ww szkole i1 poza nia, wigcej miejsc, w ktorych mtodziez moglaby

spedzac czas (postulat szczegdlnie ponoszony przez mtodych ludzi)

Karanie to nie jest sposob, ja mysle, ze powinna by¢ ta edukacja od matego juz, to nie bedzie szybko.

Edukacja dzieci w szkole, zeby od podstaw dzieciom naktadaé, co jest dobre, a co nie. Zeby w
przysztosci byly mniejsze przestepstwa. Wychowane dzieci.

Dla niektorych osob przeklinanie to jest normq, bo im nikt nie powiedzial, ze tak nie wolno. Jezeli od
matego takie dziecko, skoro w domu rodzice nie potrafiq wychowad, ze tak nie wolno robié, to niech
spoleczenstwo: w szkotach tego niech uczq, niech tego uczq na podworkach, niech tego uczq na
piknikach pod blokiem organizowanych przez pana dzielnicowego, jak sie zachowad, jak robi¢, a jak
nie wolno robi¢. I od tego chyba musimy zaczqc, zeby te osoby wiedzialy.

Mi sie wydaje, Ze tez uswiadamiac¢ w szkotach o skutkach dzialania w grupie, bo pojedynczo kazdy jest
bardzo przyjemny i dobry a w grupie dziata zupetnie inaczej.

Musieliby czyms zainteresowac. Nie musieliby spedzac wolnego czasu pijqc piwo, tylko faktycznie
mogliby spedzac¢ czas rozwija¢ swoje zainteresowania. Mogliby sie realizowal, nie wazne, czy to
bedzie pitka nozna, czy latanie samolotami.

Zeby bylo wiecej miejsc, w Lubinie, gdzie mozna wyjs$é. Sa puby, ale, zeby byto wiecej takich klubow,
gdzie mozna wyjsé, to jest bezpieczne miejsce niekoniecznie pijqc piwa niewiadomo ile. Zamiast pic¢
piwo, gdzies na tawce. Tak, naprawde nie ma duzo miejsc, nie ma gdzie wyjs¢. Tak samo w takich
miastach.

Prawda jest taka, ze kiedys byty kluby, mozna byto tam chodzi¢ za darmo, zbierala sie mlodziez itd. a
teraz za wszystko trzeba ptacic i siedzq na podworkach, wszystko jest powiqzane.

Kwestia, ktore metody poprawy stanu bezpieczenstwa sa najbardziej skuteczne, pozostata
nierozstrzygnigta. Wszystkie metody uznano za wazne i potrzebne. W diuzej perspektywie
najwazniejsze jest wychowanie i profilaktyka spoteczna. Szybkie efekty moze przyniesé

natomiast poprawa pracy organdéw §cigania i wymiaru sprawiedliwosci.
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PODSUMOWANIE

» Bezpieczenstwo definiowane jest przede wszystkim w kategoriach fizycznego

bezpieczenstwa osobistego oraz bezpieczenstwa mienia.

» Shuzba postrzegana jako w decydujacym stopniu (badz nawet wylacznie)

odpowiedzialna za tak rozumiane bezpieczenstwo obywateli jest Policja.

» Duzialania i zakres obowiazkow Policji jest — na tle innych stluzb — najbardziej

znany.

> Zrédla wiedzy i opinii o Policji to — w przeciwienstwie do innych stuzb (poza
Straza Miejska) — przede wszystkim do$wiadczenie 1 obserwacja; wizerunku

policji nie ksztaltuja seriale telewizyjne ani media, ale ulica.

» Ogolny stosunek do Policji jako instytucji — pozytywny, lecz zaufanie do instytucji

nie przektada si¢ w pelni na zaufanie do funkcjonariuszy poszczeg6lnych stuzb.

» Shuzba, ktorej zakres obowiazkow w najwigkszym stopniu utozsamiany jest
z zapewnianiem bezpieczenstwa obywatelom jest stuzba patrolowo -
interwencyjna: najbardziej widoczna i1 kojarzona z sytuacjami ,,codziennych”

zagrozen.

» Z uwagi na najwigksza widoczno$¢ funkcjonariusze stuzby patrolowo -
interwencyjnej stanowia swego rodzaju ,,wizytowke” Policji — bazg, na ktorej
budowany bywa obraz calej instytucji. Jednoczesnie w przypadku funkcjonariuszy
tej stuzby mamy do czynienia z najbardziej niekorzystnym wizerunkiem

1 z najwigkszym rozmijaniem si¢ spotecznych oczekiwan i wizerunku.
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» Pomimo silnie akcentowanego w konteks$cie wzrostu poczucia bezpieczenstwa
postulatu zwigkszenia liczby policjantéw na ulicach, wigksze bezpieczenstwo to
nie tylko ilo$¢, ale takze — a nawet przede wszystkim — ,,jako$¢” policjantow;
pojawiajacy si¢ powszechnie pod adresem funkcjonariuszy stuzb patrolowo —
interwencyjnych zarzut tchorzostwa, braku odwagi, obaw o wlasne
bezpieczenstwo jest elementem bardzo negatywnie wpltywajacym na wizerunek
Policji jako takiej. Policjant — tchorz to okreSlenia ze swojej istoty sprzeczne

ZNnaczeniowo.

» Na uwage zasluguje natomiast pozytywny wizerunek funkcjonariuszy shuzby
ruchu drogowego; elementy korupcyjne wizerunku zdaja si¢ traci¢ na znaczeniu,
a policjanci ,,drogowki” okreslani bywaja jako najlepiej 1 najskuteczniej,

W poréwnaniu z innymi, petniacy swe obowiazki.

» Roznice w ocenie poziomu bezpieczenstwa i ocenie pracy Policji maja charakter
pokoleniowy. Mtodziez 1 dorosli stoja niejako ,,po dwoch stronach barykady”:
dorosli upatruja zagrozen ze strony mtodziezy, w zwiazku z czym z zadowoleniem
przyjmuja wszelkie prewencyjne dzialania Policji wymierzone w tg grupg,
mlodziez natomiast czuje si¢ ngkana przez Policje, co powoduje ich mniej
pozytywne nastawienie do funkcjonariuszy. Istnieje konieczno$¢ pewnego
,wyposrodkowania” dzialan prewencyjnych na tym polu, aby - dajac dorostym
obywatelom poczucie bezpieczenstwa poprzez kontrolowanie miodziezy -
traktowa¢ jednocze$nie mtodych ludzi z szacunkiem i bez niepotrzebnej przemocy

(takze werbalnej).
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