Plan dziatalnosci Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu na rok 2025
CZESC A: Najwainiejsze cele do realizacji na rok 2025

Mierniki okreslajgce stopien realizacji celu

Planowana wartos¢

Odniesienia do
dokumentu o

Lp. Cel Nazwa do_ osiagniecia na Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu charakterze
koniec roku, ktérego .
dotyczy plan strategicznym
1 2 3 4 5 6
1.1. Wzrost 1.1.7. Realizacja naleznosci publicznoprawnych 1. Biezace (miesieczne/kwartalne) monitorowanie dochodéw, Kierunki dziatania i rozwoju
skutecznodci i (definicja: Kwota wptywdéw w okresie sprawozdawczym stopnia realizacji wskaznika i odpowiednie reagowanie na brak Krajowej Administracji
efektywnosci poboru (wptaty — zwroty) do realizacji dla danego wojewddztwa, nalezytych wptywoéw podatkowych, ewentualne diagnozowanie Skarbowej na rok 2025
naleznoci bez pomniejszenia o udziaty JST w CIT i PIT) przyczyn nieosiggania planu.
R 2. Pisma do NUS w ramach nadzoru w przypadku znaczacego
podatkowych i o
- >37739300 tys. zt | SPadku wynikow.
niepodatkowych oraz 3. Cykliczne spotkania z NUS i kierownikami komodrek
bezpieczny i organizacyjnych (sprawy wierzycielskie, rachunkowo$¢, egzekucja
skuteczny system administracyjna) celem omdéwienia zagadnien zwigzanych z
ochrony granic i realizacjg naleznosci publicznoprawnych i wprowadzania metod
przeptywu towaréw rozwigzywania problemoéw.
1.1.8. Egzekucja zalegtosci 1. Biezace (miesieczne/kwartalne) monitorowanie wysokosci
(definicja: Kwota wyegzekwowana w okresie egzekwowanych zalegtosci, stopnia realizacji wskaznika i
sprawozdawczym) odpowiednie reagowanie na brak nalezytych kwot, ewentualne
diagnozowanie przyczyn nieosiggania planu.
2. Weryfikowanie prawidtowosci prowadzonych postepowan
1 egzekucyjnych w tym pod wzgledem stosowania Srodkéw

> 746 800 tys. zt

egzekucyjnych, by eliminowac bezczynno$é w podejmowaniu
dziatan windykacyjnych.

3. Monitorowanie czynnosci przedwindykacyjnych - wystawianie
upomnien, tytutéw wykonawczych, szybko$¢ podejmowania
dziatan.

4. Monitorowanie liczby podejmowanych czynnosci
egzekucyjnych i kwot $ciggnietych oraz kwartalne monitorowanie
wptywow z miekkiej egzekucji.

5. Cykliczne spotkania z NUS i kierownikami komadrek
organizacyjnych (sprawy wierzycielskie, egzekucja
administracyjna) celem omdwienia zagadnien zwigzanych ze
sprawami egzekucyjnymi i przedegzekucyjnymi.

6. Pisma do NUS w ramach nadzoru w przypadku znaczacego
spadku wskaznika.




Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana wartos¢

Odniesienia do
dokumentu o

Lp. Cel Nazwa d‘f osiagniecia na Najwazniejsze zadania stuzgce realizacji celu charakterze
koniec roku, ktorego A
dotyczy plan strategicznym
1 2 3 4 5 6
1.1.9. Efektywne zarzadzanie zalegtosciami 1. Biezace (miesigeczne/kwartalne) monitorowanie zalegtosci,
(definicja: Kwota zalegtosci wymagalnych wedtug stanu na stopnia realizacji wskaznika i odpowiednie reagowanie na wzrost
koniec okresu sprawozdawczego roku biezgcego w zalegtosci podatkowych, ewentualne diagnozowanie przyczyn
stosunku do kwoty zalegtosci wymagalnych wedtug stanu nieosiggania planu.
na koniec analogicznego okresu sprawozdawczego roku 2. Monitorowanie stosowania zabezpieczen wykonania
poprzedniego) zobowigzan podatkowych.
3. Monitorowanie wydawanych orzeczen o odpowiedzialnosci
0s0b trzecich za zalegtosci podatkowe.
<103 % 4. Monitorowanie przedawnionych zalegtosci i ich odpisywanie.
5. Cykliczne spotkania z NUS i kierownikami komadrek
organizacyjnych (sprawy wierzycielskie) celem omdwienia
zagadnien wptywajacych na ograniczenie przyrostu zalegtosci.
6. Pisma do NUS w ramach nadzoru w przypadku znaczacego
spadku wskaznika.
7. Prowadzenie szkoleri w celu poprawy umiejetnosci
pracownikéw prowadzacych postepowania.
1.1.12. Weryfikacja realizacji obowigzku Kontynuacja form nadzoru przyjetych w roku 2024, tj.:
ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy 1. wykorzystanie narzedzia elektronicznego Mapa dziatan
rejestrujacej oraz wydawania paragonoéw fiskalnych w weryfikacyjnych w obszarze kas rejestrujacych, do cyklicznego (co
trybie nabycia sprawdzajacego kwartat , w okresie akcji LATO co tydzien) prezentowania NUS i
(definicja: Liczba skutecznych weryfikacji (zakoriczonych NUCS wynikéw podlegtych urzedéw w tym obszarze, miedzy
natozeniem mandatu karnego) punktéw sprzedazy towaréw innymi celem wykorzystania zarzadczego przy planowaniu
lub ustug w zakresie realizacji obowigzku ewidencjonowania dziatan weryfikacyjnych oraz monitorowania ewentualnych
obrotu przy wykorzystaniu kasy rejestrujgcej oraz deficytéw w realizacji tego miernika,
wydawania paragonéw fiskalnych dokonanych w trybie 2. cykliczne spotkania z NUS i NDUCS celem omdwienia
nabycia sprawdzajgcego) zagadnien zwigzanych ze sprawng realizacjg naby¢
sprawdzajacych i wypracowania metod rozwigzywania
21064

problemdw,

3. szkolenia dla pracownikéw US i DUCS celem podnoszenia ich
kwalifikacji,

4. pisma do NUS i NDUCS w ramach nadzoru w przypadku
znaczacego spadku ustalen z naby¢ sprawdzajacych,

5. nadzér nad systemami do ewidencjonowania naby¢
sprawdzajacych, celem rzetelnej sprawozdawczosci w tym
zakresie.
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1.1.13. Skutecznosé kontroli podatkowych

(definicja: Liczba kontroli podatkowych pozytywnych (z
ustaleniami podatkowymi powyzej 5 000 zt lub kwotg
zmniejszenia straty powyzej 15 000 zt) w stosunku do
ogolnej liczby kontroli podatkowych zakoriczonych w
okresie rozliczeniowym)

>91%

Kontynuacja form nadzoru przyjetych w roku 2024, tj.:

1. wykorzystanie narzedzia elektronicznego KOKPIT do
cyklicznego prezentowania Naczelnikom wynikéw podlegtych
urzedow w tym obszarze, miedzy innymi celem monitorowania
ewentualnych deficytéow w realizacji tego miernika,

2. cykliczne spotkania z NUS celem omdéwienia zagadnien
zwigzanych ze sprawng realizacja kontroli i wypracowania metod
rozwigzywania probleméw,

3. szkolenia dla kontrolujacych celem podnoszenia ich
kwalifikacji,

4. pisma do NUS w ramach nadzoru w przypadku znaczacego
spadku wynikow dziatalnosci kontrolnej,

5. nadzér nad systemami do ewidencjonowania kontroli, celem
rzetelnej sprawozdawczosci w tym zakresie.

1.1.14. Skutecznos¢ kontroli celno-skarbowe;j

(definicja: Liczba kontroli celno-skarbowych pozytywnych
dotyczacych podatkow (z ustaleniami podatkowymi
powyzej 20 000 zt) w stosunku do liczby zrealizowanych
kontroli celno-skarbowych dotyczgcych podatkéw ogdtem)

> 81%

Kontynuacja form nadzoru przyjetych w roku 2024, tj.:

1. wykorzystanie narzedzia elektronicznego KOKPIT do
cyklicznego prezentowania Naczelnikowi DUCS wynikéw
podlegtego urzedu w tym obszarze, miedzy innymi celem
monitorowania ewentualnych deficytow w realizacji tego
miernika,

2. cykliczne spotkania z Naczelnikiem DUCS celem omowienia
zagadnien zwigzanych ze sprawng realizacja kontroli w obszarze
objetym ww. miernikiem i wypracowania metod rozwigzywania
problemdw,

3. szkolenia dla kontrolujacych celem podnoszenia ich
kwalifikacji,

4. pisma do DUCS w ramach nadzoru w przypadku stwierdzenia
deficytéw w realizacji ww. miernika,

5. nadzér nad systemami do ewidencjonowania kontroli, celem
rzetelnej sprawozdawczosci w tym zakresie.




Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana wartos¢

Odniesienia do
dokumentu o

Lp. Cel R s . ) .
p Nazwa d‘f oangmeaa’ na Najwazniejsze zadania stuzgce realizacji celu charakterze
koniec roku, ktorego A
dotyczy plan strategicznym
1 2 3 4 5 6

1.1.15. Efektywnos¢ kontroli celno-skarbowe;j
(definicja: Kwota ustalert dokonanych w wyniku kontroli
celno-skarbowych dotyczacych podatkéw)

> 485 400 tys. zt

Kontynuacja form nadzoru przyjetych w roku 2024, tj.:

1. wykorzystanie narzedzia elektronicznego KOKPIT do
cyklicznego prezentowania Naczelnikowi DUCS wynikéw
podlegtego urzedu w tym obszarze, miedzy innymi celem
monitorowania ewentualnych deficytéw w realizacji tego
miernika,

2. cykliczne spotkania z Naczelnikiem DUCS celem omdwienia
zagadnien zwigzanych ze sprawng realizacja kontroli w obszarze
objetym ww. miernikiem i wypracowania metod rozwigzywania
probleméw,

3. szkolenia dla kontrolujgcych celem podnoszenia ich
kwalifikacji,

4. pisma do DUCS w ramach nadzoru w przypadku stwierdzenia
deficytéw w realizacji ww. miernika,

5. nadzér nad systemami do ewidencjonowania kontroli, celem
rzetelnej sprawozdawczosci w tym zakresie.

1.1.16. Kwota ustalern dokonanych w toku czynnosci
sprawdzajacych

(definicja: taczna kwota ustalen dokonanych w toku
czynnosci sprawdzajgcych)

> 724 min zt

Kontynuacja form nadzoru przyjetych w roku 2024, tj.:

1. wykorzystanie narzedzia elektronicznego KOKPIT do
cyklicznego prezentowania Naczelnikom wynikéw podlegtych
urzedéw w tym obszarze, miedzy innymi celem monitorowania
ewentualnych deficytéw w realizacji tego miernika,

2. cykliczne spotkania z NUS celem omdwienia zagadnien
zwigzanych ze sprawnag realizacja czynnosci sprawdzajgcych i
wypracowania metod rozwigzywania probleméw,

3. szkolenia dla pracownikéw US celem podnoszenia ich
kwalifikacji,

4. pisma do NUS w ramach nadzoru w przypadku znaczacego
spadku ustalen z czynnosci sprawdzajacych,

5. nadzér nad systemami do ewidencjonowania czynnosci
sprawdzajacych, celem rzetelnej sprawozdawczosci w tym
zakresie.

1.1.17. Zatrzymania towardéw niespetniajacych wymagan
(definicja: Liczba zatrzymar towaréw niespetniajacych
wymagan)

> 240

Monitorowanie wykonania w kolejnych okresach (miesiecznie),
monitorowanie w zakresie ewentualnego niewykonania -
przyczyny, adekwatna reakcja.
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1.2. Efektywne i 1.2.2. Terminowos¢ realizacji przez izby administracji Monitoring i nadzér wykonania audytéw zleconych przez DAS Kierunki dziatania i rozwoju
przejrzyste skarbowej audytéw srodkéw zagranicznych w odniesieniu MF. Motywacja zespotu w odniesieniu do wykonanych zadan. Krajowej Administracji
zarzadzanie do projektéw oraz systeméw zarzadzania i kontroli Skarbowej na rok 2025
érodkami (definicja: Liczba terminowo zakoriczonych audytow (w
. X tym: m.in. audytow operacji, audytow systemu zarzadzania
publicznymi i kontroli, audytéw certyfikujacych) w stosunku do liczby
2 tych audytéw zleconych do wykonania Wydziatom Audytu 295 %
Srodkéw Pochodzacych z Budzetu UE oraz
Niepodlegajacych Zwrotowi Srodkéw z Pomocy Udzielanej
przez Panstwa Cztonkowskie EFTA (ICE) w izbach
administracji skarbowej przez komoérke wtasciwg ds. audytu
srodkéw publicznych, w danym roku kalendarzowym)
2.2. Zapewnienie 2.2.1. Skutecznos¢ zatatwiania sprawy podczas jednej 1. Analiza danych w CIZ (Centrum Informacji Zarzadczej) raportu | Kierunki dziatania i rozwoju
wysokiej jakoéci, wizyty w urzedzie skarbowym (FCR) "Badanie Satysfakcji Klienta - jakos¢ obstugi”. Krajowej Administracji
profesjonalnej i (definicja: Liczba wszystkich respondentow, ktorzy 2. Monitorowanie wypracowanego w us wskaznika FCR oraz Skarbowej na rok 2025
efektywne] obstugi odpowiedzieli ,tak” na pytanie ,Na zatatwienie mojej analiza komentarzy klientdw po wizycie.
R , sprawy potrzebowatem(am) tylko 1 wizyty w urzedzie 3. Cykliczne (minimum raz na kwartat) spotkania z NUS celem
3 k"e”to"f’ we skarbowym” w stosunku do liczby wszystkich 289 % przedstawienia aktualnych danych oraz wypracowania
wszystkich urzedach respondentdw) odpowiedniej organizacji pracy w us, ktéra pozwoli na
skarbowych zatatwienie sprawy przez klienta na jednej wizycie.
4. Wdrozenie w us strategii "Kompleksowe przygotowanie klienta
do zatatwienia sprawy podczas jednej wizyty"
2.4. Zapewnienie 2.4.1. Czas rozpatrywania odwotan przez dyrektora izby 1.Biezgce (miesieczne/kwartalne) monitorowanie (sporzadzanie Kierunki dziatania i rozwoju
terminowosci administracji skarbowej raportéw) prowadzonych postepowan, stopnia obcigzenia praca Krajowej Administracji
zatatwianych (definicja: Udziat procentowy postepowan odwotawczych w poszczegdlnych oséb w komarkach, ilosci koriczonych Skarbowej na rok 2025
odwotari Il instancji prowadzonych przez dyrektora izby administracji postepowan oraz czasu ich trwania i ewentualne diagnozowanie
skarbowej zakoriczonych w okresie sprawozdawczym oraz przyczyn nieosiggania planu.
postepowan bedacych w toku na koniec okresu 2. Adekwatna reakcja w przypadku wystapienia odchylen od
sprawozdawczego, prowadzonych dtuzej niz 90 dni, w zatozonego planu (w tym réwniez w przypadku wystgpienia
4 ogolnej liczbie postepowan w Il instancji prowadzonych <50% wzrostu obcigzenia pracg poszczegdlnych oséb/komaorek).

przez dyrektora izby administracji skarbowej zakoriczonych
w okresie sprawozdawczym oraz postepowan bedgacych w
toku na koniec okresu sprawozdawczego)

3. Biezacy nadzér kierownictwa nad rozpatrywanymi sprawami
odwotawczymi.

4. Prowadzenie szkolen oraz narad wewnetrznych w celu
poprawy umiejetnosci pracownikéw prowadzacych
postepowania.
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4.6.1. Promowanie ustugi wydawania zaswiadczen w e- 1. Analiza danych z raportu "Zaswiadczenia - statystki dla Kierunki dziatania i rozwoju
Urzedzie Skarbowym (ZAS-DF, ZAS-DFU, ZAS-W) urzedéw skarbowych" Krajowej Administracji
(definicja: Liczba wnioskéw o wydanie zaswiadczenia ZAS- 2. Analiza odpowiedzi na pytanie 15 z badania rozszerzonej Skarbowej na rok 2025
DF, ZAS-DFU, ZAS-W sktadanych za posrednictwem e- ankiety dot. Standardéw obstugi.
Urzedu Skarbowego w stosunku do liczby wszystkich 3. Cykliczne (minimum raz na kwartat) spotkania z NUS celem
wnioskow o wydanie ww. zaswiadczen ztozonych kazdym przedstawienia danych dot. liczby ztozonych wnioskéw o
kanatem (osobiscie, pocztg, ePUAP, e-US) w danym okresie wydanie zaswiadczen w e-Urzedzie Skarbowym oraz
sprawozdawczym) wspotczynnika pozytywnych odpowiedzi na pytanie 15 z badania
rozszerzonej ankiety dot. Standarddéw obstugi.
538 % 4. Prowadzenie nadzoru nad liczbg wnioskdw o wydanie
= zaswiadczenia ZAS-DF, ZAS-DFU, ZAS-W sktadanych za
posrednictwem e-Urzedu Skarbowego w stosunku do liczby
wszystkich wnioskéw o wydanie ww. zaswiadczen ztozonych
kazdym kanatem (osobiscie, pocztg, ePUAP, e-US) w danym
4.6. Zwiekszenie okresie sprawozdawczym.
skutecznodci 5. Wdrozenie w us strategii "Wzrost Swiadomosci klientéw na
5 korzystania z ustug w temat ustug oferowanych przez e-US".
e-Urzedzie
Skarbowym
4.6.2. Poprawa jakosci danych wprowadzanych do 1. Analiza danych z raportu "Zaswiadczenia - statystki dla
systemow informatycznych przez urzedy skarbowe w urzedow skarbowych".
kontekscie wydawania zaswiadczen 2. Cykliczne (minimum raz na kwartat) spotkania z NUS celem
(definicja: Liczba zaswiadczen wygenerowanych przedstawienia danych dot. liczby wydanych zaswiadczen w e-
automatycznie w e-Urzedzie Skarbowym (ZAS-DF, ZAS-DFU i Urzedzie Skarbowym.
ZAS-W) w stosunku do wszystkich wnioskéw o wydanie 3. Prowadzenie nadzoru nad liczba zaswiadczen
zaswiadczenia ztozonych za posrednictwem e-Urzedu >73% wygenerowanych automatycznie w e-Urzedzie Skarbowym w

Skarbowego w danym okresie sprawozdawczym)

stosunku do liczby wszystkich wnioskéw o wydanie zaswiadczen
ztozonych za posrednictwem e-US.

4. Wdrozenie w us strategii "Wzrost Swiadomosci klientéw na
temat ustug oferowanych przez e-US".
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4.6.3.Badanie Liczby wyrazonych zgéd na doreczanie 1. Analiza danych z raportu "Zgody na korespondencje w e-US -
korespondencji za posrednictwem e-Urzedu Skarbowego statystyki dla urzedéw skarbowych".
(definicja: Liczba wyrazonych zgdd na doreczanie 2. Cykliczne (minimum raz na kwartat) spotkania z NUS celem
korespondencji za posrednictwem e-Urzedu Skarbowego w przedstawienia danych dot. liczby wyrazonych zgéd na
stosunku do liczby zarejestrowanych podatnikéw w danej doreczanie korespondencji za posrednictwem e-Urzedu
izbie administracji skarbowej na koniec okresu >8% Skarbowego w stosunku do liczby zarejestrowanych podatnikow

sprawozdawczego)

W us.
3. Wdrozenie w us strategii "Wzrost Swiadomosci klientéw na
temat ustug oferowanych przez e-US".

CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2025
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Wroctaw, dnia 30.12.2024 r.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu

Julitta Grzebyk

Dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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