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Szanowna Pani,

w odpowiedzi na petycje z dnia 27 lutego 2026 r., przekazang do Ministerstwa Aktywéw
Panstwowych w dniu 2 marca 2026 r. przez Ministerstwo Infrastruktury, uprzejmie
informuje co nastepuje.

Zgodnie z ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366
zpbdzn. zm.) (dalej: ustawa - Prawo pocztowe) oraz rozporzadzeniem Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania
ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1026 z pdzn. zm.)
(dalej: rozporzadzenie) przyjmowanie przesytek odbywa sie co do zasady w placéwkach
pocztowych.

Model obstugi klientow oparty na sieci placowek pocztowych stuzy zapewnieniu
bezpieczenstwa obrotu pocztowego, jednolitych standardéw $wiadczenia ustug oraz
dostepnosci w catym kraju. Zaktada, ze przyjmowanie przesytek do nadania, zawieranie
umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej, ewidencjonowanie przesytek, pobér optat oraz
ich rozliczenie odbywaja sie w dedykowanych punktach obstugi klienta, wyposazonych
w odpowiednig infrastrukture techniczng, systemy informatyczne oraz procedury
kontrolne.

Jednoczednie informuje, Zze obowigzujace regulacje prawne czesSciowo zapewniajg
realizacje Pani postulatéw. Bowiem § 15 ww. rozporzadzenia, stanowi, ze na obszarach
wiejskich lub o rozproszonej zabudowie przesytki polecone i nierejestrowane moga by¢
przyjmowane przez listonosza w celu ich nadania w placéwce pocztowej operatora
wyznaczonego. Przepis ten ma charakter fakultatywny, dotyczy wytgcznie okreslonych
obszaréw i nie naktada na listonosza obowigzku posiadania materiatéw nadawczych ani
dokonywania petnej obstugi nadawczej w terenie.

Dodatkowo, art. 62 ww. ustawy - Prawo pocztowe przewiduje szczegdélne rozwiazania
dotyczace doreczania i przyjmowania przesytek wytacznie w odniesieniu do okreslonych
kategorii 0séb niepetnosprawnych. Operator wyznaczony ma obowigzek doreczania, na
whniosek i bez pobierania dodatkowych optat, okreslonych przesytek z pominieciem
oddawczej skrzynki pocztowej i bez koniecznosci odbioru przesytki w placéwce
pocztowej. Ponadto operator zobowigzany jest do przyjmowania od osoby



niepetnosprawnej, w miejscu jej zamieszkania, przesytki pocztowej niebedacej przesytka
rejestrowana.

Nalezy jednak zaznaczyc, ze ww. § 15 rozporzadzenia i art. 62 ustawy - Prawo pocztowe
maja charakter wyjatkowy i dotycza wytacznie wskazanej grupy uzytkownikow.

Ponadto uprzejmie informuje, ze nowoczesne ustugi pocztowe sg zwigzane z rozwijajaca
sie korespondencja elektroniczng. Poczta Polska S.A. jako operator wyznaczony zapewnia
bezpieczny, cyfrowy odpowiednik listu poleconego w formie e-Doreczen. Catg
korespondencje mozna wygodnie obstugiwac przez Internet za pomocg komputera lub
telefonu bez koniecznosci udawania sie do placéwek pocztowych. Wszelkie informacje na
temat e-Doreczen dostepne s na stronie https://www.gov.pl/web/e-doreczenia

Maja na uwadze powyzsze uprzejmie wskazuje, ze tradycyjne ustugi listowe tracg na
waznosci i zobowiazywanie operatora wyznaczonego do wykonywania dodatkowych
czynnosci bytoby nadmiarowe i nieefektywne. Dodatkowo wprowadzenie obowigzku
wyposazenia kazdego listonosza we wnioskowane w petycji materiaty wymagatoby
istotnej zmiany modelu organizacyjnego operatora wyznaczonego, a obowigzek
przyjmowania przesytek od wszystkich nadawcéw w miejscu doreczenia, bytby
nieuzasadniony ekonomicznie i trudny do realizacji.

Przedstawiajgc powyzsze informacje, wyrazam nadzieje, ze przekazane wyjasnienia okaza
sie dla Pani pomocne i adekwatne do zgtoszonych watpliwosci.
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