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PROTOKÓŁ 
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy 

Rodzinie w Gryficach 

Jednostka kontrolowana: 
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach 
ul. Koszarowa 6 
72-300 Gryfice 
e-mail: pcpr@gryfice.pl  
Adres strony internetowa: http://pcpr.gryfice.ibip.pl/public/ 

Kontrolujący: 
1. Iwona Szczygieł – starszy inspektor wojewódzki, osoba kierująca zespołem, 
2. Monika Wilczyńska – inspektor wojewódzki  
na podstawie upoważnienia Wojewody Zachodniopomorskiego Nr 56/2023 z dnia 
4 kwietnia 2023 r.  

Kontrolę przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra 
Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli 
w pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285), w oparciu o „Program kontroli 
kompleksowej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach”. 

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach oraz Starosta Gryficki 
zostali powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 
rozporządzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej. 

W dniu 11 kwietnia 2023 r. kontrolujący założyli oświadczenia o braku okoliczności 
uzasadniających wyłączenie z udziału w kontroli. 

Zakres kontroli: 
Zakres kontroli obejmował realizację zadań własnych powiatu i zadań zleconych  
z zakresu administracji rządowej realizowanych przez powiat, wynikających  
z art. 19, art. 20 i art. 112 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w okresie  
od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.  

Data rozpoczęcia i zakończenia kontroli: 
Kontrolę przeprowadzono w dniach 12 – 14 kwietnia 2023 r. 

Od dnia 14 września 2016 r. do dnia zakończenia kontroli funkcję Dyrektora 
Powiatowego Centrum Rodzinie w Gryficach sprawowała Pani Joanna Malińska. 

Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje udzielone przez Dyrektora PCPR, 
Panią Anetę Grzeszczyk - zastępcę dyrektora jednostki, upoważnioną do udzielania 
informacji oraz skontrolowaną dokumentację. 

(akta kontroli str. 7 - 18) 

Ilekroć w niniejszym protokole użyto następujących skrótów, oznaczają one: 
1. „Centrum”, „PCPR w Gryficach” lub „PCPR” – Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie  

w Gryficach; 
2. „Ustawa o pomocy społecznej” „ustawa”, „u.p.s.” – należy przez to rozumieć ustawę 

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z późn. zm.); 
3. „Kodeks postępowania administracyjnego” lub „k.p.a.” – ustawa z dnia 14 czerwca 

1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572); 

mailto:pcpr@gryfice.pl
http://pcpr.gryfice.ibip.pl/public/
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4. „Rozporządzenie w sprawie wywiadu środowiskowego” – rozporządzenie Ministra 
Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego 
wywiadu środowiskowego (Dz. U. poz. 893). 

5. „Rozporządzenie w sprawie domów pomocy społecznej” - rozporządzenie Ministra 
Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy 
społecznej (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.); 

6. „Strategia” lub „Powiatowa Strategia” - Strategia Rozwiązywania Problemów 
Społecznych Powiatu Gryfickiego na lata 2017-2025; 

7. „Ocena” - Ocena zasobów pomocy społecznej za 2022 r. dla Powiatu Gryfickiego 
8. „Powiat” – Powiat Gryficki; 
9. „CAS” – Centralna Aplikacja Statystyczna; 
10. „WTZ” – Warsztaty Terapii Zajęciowej; 
11. „DPS” – Dom Pomocy Społeczne; 
12. „POW” – Powiatowy Ośrodek Wsparcia. 

Ustalenia kontroli: 

I. Organizacja Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach jest jednostką organizacyjną pomocy 
społecznej, utworzoną na mocy uchwały Rady Powiatu Gryfickiego Nr V/17/99 z dnia 
22 stycznia 1999 roku i działającą na podstawie ustawy o pomocy społecznej z dnia 
12 marca 2004 roku. 

Aktualny podczas kontroli Statut Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach 
został przejęty Uchwałą nr XXX/226/13 Rady Powiatu Gryfickiego z dnia 
27 marca 2013 r. w sprawie Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Gryficach. 

W kontrolowanym okresie, działalność jednostki określał regulamin organizacyjny 
przyjęty uchwałą Nr 276/97/2020 Zarządu Powiatu w Gryficach z dnia 31 lipca 2020 r. 
w sprawie regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Gryficach. 

PCPR wykonuje w powiecie gryfickim zadania określone w ustawie o pomocy 
społecznej, należące do zadań powiatu, zadania powiatu z zakresu pieczy zastępczej, 
określone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, a także zadania 
przypisane ustawowo Organizatorowi Rodzinnej Pieczy Zastępczej. Starosta przy 
pomocy PCPR sprawuje nadzór nad działalnością jednostek specjalistycznego 
poradnictwa, w tym rodzinnego oraz ośrodków wsparcia, domów pomocy społecznej 
i ośrodków interwencji kryzysowej działających w powiecie gryfickim. 

W kontrolowanym okresie PCPR mieściło się w budynku, w którym tylko parter 
dostosowano na potrzeb osób niepełnosprawnych, tj. dostosowano toaletę, punkt 
obsługi klienta, wejście przed budynkiem, przy ul. Dworcowej 22 w Gryficach. Centrum 
umożliwiało wstęp do budynku osobom korzystającym z psa asystującego. W Centrum 
zapewniano obsługę przy wykorzystaniu nowoczesnych form komunikacji takich jak: 
kontakt telefoniczny, przesyłanie wiadomości tekstowych e-mail. Centrum posiadało 
stronę internetową z informacjami w zakresie działalności.1 

Centrum posiadało instrukcję kancelaryjną i Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt (JRWA), 
uzgodnione przez Archiwum Państwowe.  

 
1 Źródło: http://pcpr.gryfice.ibip.pl/public/getFile?id=335462 (Dostęp: 09.07.2024 r.) 

http://pcpr.gryfice.ibip.pl/public/getFile?id=335462
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(akta kontroli str. 18 - 28) 

Korespondencję przychodzącą i wychodzącą rejestrowano chronologicznie w dzienniku 
korespondencji. Dokumenty papierowe przechowywano w szafach zamykanych 
na klucz. Stanowiska pracy wyposażono w sprzęt biurowy oraz komputerowy. 

II. Kwalifikacje pracowników. 

W dniu rozpoczęcia kontroli w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach 
zatrudnionych było 5 pracowników socjalnych, którzy posiadali pisemne upoważnienie 
do przetwarzania danych osobowych oraz pisemne zobowiązanie do zachowania ich 
w tajemnicy. 

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje Dyrektora oraz pracowników socjalnych 
realizujących zadania określone w ustawie o pomocy społecznej. 

W toku czynności kontrolnych ustalono, że Dyrektor Centrum spełniała wymogi 
określone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, które odnoszą się 
do kwalifikacji zawodowych osób zajmujących stanowiska kierownicze w pomocy 
społecznej. 

Na podstawie akt osobowych ustalono, że pracownicy socjalni posiadali wymagane 
przepisami kwalifikacje (tj. zgodne z art. 116 ust. 1 oraz art. 156 ustawy o pomocy 
społecznej). 

Dyrektor oraz zastępca dyrektora Centrum posiadały upoważnienie wydane przez 
Starostę Powiatu Gryfińskiego, na podstawie art. 112 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej. 

Pracownicy socjalni otrzymywali dodatek określony w art. 121 ust 3a ustawy o pomocy 
społecznej, który nie była uwzględniany przy obliczaniu wysokości wynagrodzenia 
pracownika zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207). Zgodnie z ww. przepisem 
pracownikowi socjalnemu zatrudnionemu w pełnym wymiarze czasu pracy 
w samorządowych jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej, do którego 
podstawowych obowiązków należy świadczenie pracy socjalnej lub przeprowadzanie 
rodzinnych wywiadów środowiskowych poza siedzibą jednostki, przysługuje wypłacany 
co miesiąc dodatek do wynagrodzenia w wysokości 400 zł. W przypadku zatrudnienia 
w mniejszym wymiarze czasu pracy dodatek przysługuje w wysokości proporcjonalnej 
do czasu pracy. Na podstawie zakresów obowiązków i odpowiedzialności ustalono, 
że pracownicy socjalni byli zatrudnieni w pełnym wymiarze czasu pracy, prowadzili 
pracę socjalną lub przeprowadzali rodzinne wywiady środowiskowe poza siedzibą 
PCPR w Gryficach.  

 Nie wniesiono uwag do badanego obszaru 
(akta kontroli str. 29 - 69) 

III. Realizacja zadań własnych i zadań zleconych powiatu wynikających  
z art. 19 i art. 20 ustawy o pomocy społecznej.  

1) Powiatowa Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych (art. 19. pkt 1). 

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej do zadań własnych powiatu należy 
opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwiązywania problemów społecznych, 
ze szczegółowym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, wspierania osób 
niepełnosprawnych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup 
szczególnego ryzyka – po konsultacji z właściwymi terytorialnie gminami. 
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Strategia rozwiązywania problemów społecznych w powiecie gryfickim została 
opracowana na lata 2017 – 20252 i przyjęta uchwałą Nr XXXIV/211/17 Rady Powiatu 
Gryfickiego z dnia 12 lipca 2017 r. Strategię zmieniono Uchwałą Nr XXXVII/230/17 
Rady Powiatu Gryfickiego z dnia 27 października 2017 r.  

Strategia zawiera elementy określone w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy społecznej: 
− diagnozę sytuacji społecznej; 
− prognozę zmian w zakresie objętym strategią; 
W dokumencie określone zostały: 
− cele strategiczne projektowanych zmian i kierunki niezbędnych działań; 
− sposób realizacji strategii; 
− ramy finansowe strategii; 
− wskaźniki realizacji działań. 

W wyniku analizy dokumentu strategicznego Powiatu stwierdzono, że zawarto w nim 
diagnozę sytuacji społecznej Powiatu Gryfickiego na podstawie, której określono 
problemy społeczne powiatu. Ponadto Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
w Gryficach, zgodnie z art. 119 ust. 9 4 ustawy o pomocy społecznej, zostało wskazane 
jako koordynator realizacji Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Powiatu 
Gryfickiego na lata 2017-2025. 

W treści dokumentu wskazano, że „każdego roku do 31 marca Dyrektor PCPR składa 
Staroście i Radzie Powiatu sprawozdanie z realizacji strategii za rok poprzedni, wraz 
ze sprawozdaniem z działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach.” 
Stwierdzono, że określona w Strategii forma monitoringu była realizowana. 
Dodatkowo Dyrektor Centrum poinformowała, że cyt.: „w celu uzyskania wiarygodnych 
danych do oceny realizacji strategii w roku 2022 opracowano ankiety monitorujące, które 
przekazano do realizatorów, tj. wszystkich 6 gmin na terenie powiatu, Powiatowego 
Urzędu Pracy w Gryficach, Komendy Powiatowej Policji w Gryficach, Sądu Rejonowego 
w Gryficach, 6 Zespołów Interdyscyplinarnych oraz 32 placówek oświatowych. 
Na ankiety odpowiedziało łącznie 41 respondentów. Ponadto przy opracowywaniu 
sprawozdania korzystano także z takich źródeł jak: informacje medialne oraz raporty, 
biuletyny, sprawozdania z działalności i inne pochodzące od środowisk zajmujących się 
problematyką społeczną.” Podczas analizy dokumentu strategicznego ustalono, że 
wskazywał on źródła finasowania, jednak nie określał jego ram finansowych. 
Stwierdzono również, że w treści Strategii na str. 165 oraz w Tabeli 85 pt. „Wskaźniki 
monitoringu Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Powiecie Gryfickim” 
określono wskaźniki realizacji strategii, które jednak nie posiadały wartości 
początkowych i docelowych. Z uwagi na to, trudno określić w jakim stopniu zostały 
osiągnięte cele wskazane w informacji przekazanej do urzędu gminy. Należy zaznaczyć, 
że wskaźniki są narzędziem niezbędnym do weryfikacji efektywności i celowości 
realizacji poszczególnych działań/zadań w ramach realizacji Strategii (proces 
monitoringu, ewaluacji). Umożliwiają dokonanie bieżącej oceny dotyczącej postępów w 
procesie wdrażania strategii. Warto wyodrębnić zestaw wskaźników ilościowych 
(policzalnych) i jakościowych (opis zmian jakościowych, które będą miały miejsce już 
w trakcie lub po zrealizowaniu zadania) wszystkich podmiotów realizujących strategię. 

(akta kontroli str. 91) 

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru 

 
2 Źródło: http://pcpr.gryfice.ibip.pl/public/get_file.php?id=273738, (Dostęp. 09.07.2024 r.) 

http://pcpr.gryfice.ibip.pl/public/get_file.php?id=273738
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2) Poradnictwo specjalistyczne (art. 19.  pkt 2).  

Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej poradnictwo specjalistyczne, w szczególności 
prawne, psychologiczne i rodzinne, jest świadczone osobom i rodzinom, które mają 
trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów 
życiowych, bez względu na posiadany dochód. 

W kontrolowanym okresie mieszkańcom Powiatu udzielano wsparcia w ramach Punktu 
Interwencji Kryzysowej (PIK). Mieszkańcy, którzy znaleźli się w trudnej sytuacji 
życiowej otrzymywali pomoc, zgodnie z obowiązującą procedurą, polegającą na: 
− przyjęciu, przez pracownika socjalnego, zgłoszenia dotyczącego problemu 

rodzinnego, 
− przeprowadzeniu wstępnej rozmowy i dokonaniu oceny sytuacji rodzinnej, 
− zaproponowaniu klientowi formy wsparcia specjalistycznego, adekwatnej 

do sytuacji, 
− zapewnieniu klientowi możliwości udziału w poradnictwie, konsultacjach lub terapii, 

zgodnie z indywidualnymi potrzebami. 

Dyrektor kontrolowanej jednostki poinformowała, że w kontrolowanym okresie 
realizowano zadania w zakresie poradnictwa specjalistycznego, udzielając bezpłatnej 
pomocy specjalistycznej w Punkcie Interwencji Kryzysowej, mieszczącym się 
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach. Spotkania z radcą prawnym, 
psychologiem lub terapeutą odbywały się zgodnie z harmonogramem, po wcześniejszym 
ustaleniu terminu, tj.:  
− poradnictwo prawne – radca prawny przyjmował w poniedziałki, godziny zmienne: 

945 – 1245 lub 1300 – 1600 (porady telefoniczne lub osobiste); 
− poradnictwo psychologiczne – psycholog przyjmował we wtorki, w godzinach 

800 – 1300 i w godzinach 1300 – 1500 oraz w piątki w godzinach 1030 – 1230. 
− poradnictwo terapeutyczne – terapeuta dla ofiar przemocy w rodzinie, osób 

uzależnionych i współuzależnionych oraz terapeuta uzależnień przyjmowali 
w środy, w godzinach 1100 – 1500 oraz czwartki w godzinach 1100 - 1600; 

− poradnictwo socjalne - pracownik socjalny udzielał wsparcia od poniedziałku 
do piątku, w godzinach 730 – 1530. 

Od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. udzielono porad: 
− psychologicznych i terapii - 228 osobom, podczas 186 spotkań; 
− terapeutycznych - 71 osobom, podczas 181 spotkań; 
− prawnych – 62 osobom, podczas 79 konsultacji z radcą prawnym; 
− mediacyjnych (kontakt z pracownikiem socjalnym) – 405 osobom (21 osób 

skorzystało tylko z konsultacji z pracownikiem socjalnym; 
− porady terapeutyczne dla ofiar przemocy w rodzinie – 15 osób, podczas 55 spotkań 

terapeutycznych); 
− wsparcie terapeuty dla sprawców przemocy w rodzinie – 8 osobom; 

Od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli udzielono porad: 
− psychologicznych i terapii - 88, podczas 73 spotkań; 
− terapeutycznych - 30 osobom, podczas 44 spotkań; 
− prawnych - 26 osobom, podczas 29 konsultacji z radcą prawnym; 
− mediacyjnych (kontakt z pracownikiem socjalnym) - 162 (9 osób skorzystało tylko 

z konsultacji z pracownikiem socjalnym);  
− porady terapeutyczne dla ofiar przemocy w rodzinie – 9 osobom (17 spotkań); 
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− wsparcie terapeuty dla sprawców przemocy w rodzinie – 0 osób, z uwagi na fakt, 
że program korekcyjno-edukacyjny będzie realizowany w okresie IX – XII 2023 r. 
Spotkania miały charakter indywidualny oraz grupowy i odbywały się w Centrum, 
w pomieszczeniu przygotowanym na ten cel. 

Z uzyskanych informacji wynika, że w kontrolowanym okresie Centrum 
rozpowszechniało informacje o możliwości uzyskania pomocy przez rodziny dotknięte 
problemem przemocy domowej, w ramach PIK oraz nieodpłatnej pomocy prawnej 
– rozpowszechniano ulotkę tematyczną oraz materiały, które PCPR otrzymywał 
od innych instytucji i podmiotów w tym zakresie. Informacje dotyczące tego obszaru 
publikowano na stronie internetowej oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Centrum. 
Informacje dotyczące działalności PIK zamieszczano również na profilu PCPR w portalu 
społecznościowym Facebook. Opracowano informator z bazą teleadresową podmiotów 
działających w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej, który udostępniono 
Prezesowi Sądu Rejonowego, Prokuratorowi Rejonowemu, Komendzie Powiatowej 
Policji oraz Placówce Żandarmerii Wojskowej i gminom wchodzącym w obręb Powiatu. 

W dniu 14 marca 2023 r. w Gryfickim Domu Kultury przeprowadzono spotkanie 
edukacyjno – informacyjne dla seniorów z terenu Powiatu, w zakresie uzyskania 
wsparcia specjalistycznego, świadczeń z pomocy społecznej oraz świadczeń 
z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. Udział w spotkaniu 
wzięło 40 osób. 

(akta kontroli str. 70 – 72) 

3) Pomoc pieniężna na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki (art. 19 pkt 6). 

W okresie objętym kontrolą ze świadczeń pieniężnych przysługującym osobom 
usamodzielnianym na mocy art. 88 ustawy o pomocy społecznej skorzystały 2 osoby, 
w tym: 1 wychowanek młodzieżowego ośrodka wychowawczego i 1 osoba, która 
opuściła zakład poprawczy. Wskazane osoby korzystały tylko z jednej formy pomocy, 
tj. z pomocy pieniężnej na kontynuowanie nauki. W kontrolowanym okresie żadna z ww. 
osób nie złożyła wniosku o pomoc w formie rzeczowej na zagospodarowanie oraz 
usamodzielnienie.  

Zgodnie z art. 89 ust. 2 u.p.s., pomoc pieniężna na kontynuowanie nauki w wysokości 
30% podstawy miesięcznie przysługuje osobie usamodzielnianej kontynuującej naukę w 
szkole podstawowej, szkole ponadpodstawowej, szkole wyższej, na kursach, jeśli ich 
ukończenie jest zgodne z indywidualnym programem usamodzielnienia, w zakładzie 
kształcenia nauczycieli lub u pracodawcy w celu przygotowania zawodowego. Zaś w 
kontrolowanym okresie wysokość pomocy pieniężnej, przyznawanej na kontynuowanie 
nauki, była podwyższana do 35% na podstawie uchwały nr XLVII/314/10 Rady Powiatu 
Gryfickiego z dnia 24 czerwca 2010 r. w sprawie podwyższenia kwoty pomocy 
pieniężnej przysługującej rodzinom zastępczym i wysokości pomocy na kontynuowanie 
nauki. 

Należy nadmienić, że art. 78 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, który wskazano 
w badanej uchwale jako podstawę ustalania wysokości pomocy pieniężnej 
na kontynuowanie, ustawodawca usunął z ustawy o pomocy społecznej i przeniósł do 
innej ustawy. Z dniem 1 stycznia 2012 r. weszła bowiem w życie ustawa z dnia 9 
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i pieczy zastępczej, do której przeniesiono część 
przepisów, między innymi przedmiotowy art. 78 ustawy o pomocy społecznej. 
W związku z tym, aby uniknąć wątpliwości dotyczących prawidłowości i legalności 
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działań Starosty Powiatu Gryfickiego, zachodzi konieczność przyjęcia przez Radę 
Powiatu Gryfickiego uchwały regulującej kwoty pomocy pieniężnej na kontynuację 
pomocy z ustawy o pomocy społecznej, z uwzględnieniem aktualnego stanu prawnego. 

(akta kontroli str. 72 oraz 92 - 93) 

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji administracyjnych, rozstrzygających 
postępowania administracyjne w sprawach przyznania pomocy w formie świadczeń 
pieniężnych na kontynuowanie nauki, znak: 
1. PCPR.DSiPS.DL.5.54.541.621.2022 z dnia 23 września 2022 r., 
2. PCPR.DSiPS.DL.5.54.541.603.2022 z dnia 5 września 2022 r., 

(akta kontroli str.94) 

Badane decyzje zrealizowano przed ich uprawomocnieniem, tj. wypłata świadczenia 
pieniężnego nastąpiła przed upływem terminu do odwołania określonego 
w art. 129 § 2 k.p.a. W podstawie prawnej ww. decyzji, ani w dalszej ich treści nie 
wskazano art. 108 § 1, zgodnie z którym decyzji, od której służy odwołanie, może być 
nadany rygor natychmiastowej wykonalności, gdy jest to niezbędne ze względu na 
ochronę zdrowia lub życia ludzkiego albo dla zabezpieczenia gospodarstwa narodowego 
przed ciężkimi stratami bądź też ze względu na inny interes społeczny lub wyjątkowo 
ważny interes strony. Pomimo pouczenia zwartego w treści badanych dokumentów, od 
stron postępowań nie odebrano, również oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do 
wniesienia odwołania wobec organu administracji publicznej, który wydał decyzję, 
określonego w art. 127a k.p.a. Na decyzjach brakowało także adnotacji stron, które 
świadczyłyby o tym, że zrzekły się one swojego prawa do odwołania. Dyrektor Centrum 
do obu decyzji złożyła wyjaśnienia, cyt.: „Przesłanką do wypłaty świadczenia przed 
uprawomocnieniem się decyzji był art. 130 § 4 k.p.a. na podstawie, którego decyzja 
podlega wygnaniu przed upływem terminu do wniesienia, jeżeli jest zgodna z żądaniem 
wszystkich stron lub jeżeli wszystkie strony zrzekły się prawa do wniesienia odwołania.” 
Powyższe nie znalazło odzwierciedlenia w treści badanych decyzji. Poinformowano 
Dyrektora Centrum, że w celu zachowania prawidłowego trybu przyznawania 
świadczeń z pomocy społecznej, zachodzi konieczność wskazywania podstaw 
do realizowania decyzji administracyjnych bez zachowania terminu do odwołania, 
określonego w art. 129 § 2 k.p.a. W związku z tym dyrektor PCPR w Gryficach 
przedłożyła wyjaśnienia dotyczące wykonywania decyzji przyznających świadczenia 
pieniężne i niepieniężne z pomocy społecznej oraz wzór dokumentu pn. „Oświadczenie o 
zrzeczeniu się prawa do odwołania” i poinformowała, że zostało ono wprowadzone od 
dnia 14 kwietnia 2023 r. W związku z powyższym, zespół kontrolujący uznał, 
że uchybienie w zakresie realizacji decyzji bez uprawomocnienia zostało 
wyeliminowane (akta kontroli str. 122 - 123). 

W każdej z badanych spraw znajdował się indywidualny program usamodzielnienia, 
wywiady środowiskowe były przeprowadzone w ustawowym terminie od dnia złożenia 
podania, które było rejestrowane. Przy czym stwierdzono, że kwestionariusze 
rodzinnych wywiadów środowiskowych były opatrzone pieczęcią, która nie spełniała 
warunków określonych w rozporządzeniu w sprawie wywiadu środowiskowego. 
Zgodnie z załącznikiem nr 1 do ww. rozporządzenia, na kwestionariuszu powinna 
znajdować się pieczęć lub nadruk zawierający: nazwę, adres, NIP lub REGON jednostki 
organizacyjnej pomocy społecznej lub podmiotu udzielającego świadczeń zdrowotnych. 
Przyznanie pomocy następowało w ciągu 30 dni od wydania decyzji administracyjnej. 
Nie stwierdzono nieprawidłowości w zakresie zasadności przyznawania świadczeń. 
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Wysokość przyznanych świadczeń ustalana była prawidłowo. Terminy wypłat 
świadczeń były określane w rozstrzygnięciu decyzji. Decyzje zawierały elementy 
określone art. 107 Kodeksu postępowania administracyjnego. Jednocześnie 
stwierdzono, że jako organ wydający decyzje, błędnie wskazano Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie w Gryficach. Ponadto w podstawie decyzji, wydawanych 
z upoważnienia Starosty Gryfickiego, nie wskazano upoważnienia do wydawania decyzji 
administracyjnych z dnia 6 lipca 2017 r., wydanego dla zastępcy dyrektora. Decyzje 
posiadały potwierdzenie odbioru. Natomiast zgodnie z art. 112 ust 5 w indywidualnych 
sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości powiatu decyzje 
administracyjne wydaje starosta lub z jego upoważnienia kierownik powiatowego 
centrum pomocy rodzinie i inni pracownicy centrum upoważnieni na wniosek 
kierownika. 

(akta kontroli str. 95 - 123) 

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji. 

4) Pomoc w integracji ze środowiskiem osób mających trudności w przystosowaniu 
się do życia (art. 19 pkt 7).  

Pomocą w integracji ze środowiskiem, zgodnie z art. 19 pkt 7 ustawy  
o pomocy społecznej, obejmowane są osoby mające trudności i braki w przystosowaniu 
się do życia, młodzież opuszczająca domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży 
niepełnosprawnej intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet  
w ciąży oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno-
wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii 
zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze. 

Dyrektor PCPR w Gryficach poinformowała, że osoby opuszczające placówki poza 
możliwością uzyskania pomocy pieniężnej, objęte są doradztwem, pomocą i wsparciem. 
W tym celu opracowane zostały Indywidualne programy usamodzielniania, które 
określają sposób i formę pomocy oraz współpracy z PCPR. Ponadto wychowankowie 
placówek mają możliwość korzystania ze wsparcia specjalistów, m.in. psychologa, 
prawnika, terapeutów w ramach PIK oraz pracownika socjalnego PCPR w Gryficach. 
Osoby te są informowane o przysługujących im prawach, uprawnieniach i 
możliwościach bezpłatnego wsparcia specjalistycznego na terenie powiatu. W 2022 r. z 
pomocy prawnej z PIK skorzystała 1 osoba usamodzielniona. Pozostałe osoby korzystały 
z poradnictwa pracownika socjalnego. 

5) Pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status 
uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy (art. 19 pkt 8, 
art. 20 pkt 1 i pkt 4). 

W okresie objętym kontrolą nie udzielano pomocy cudzoziemcom, z uwagi na fakt,  
że do Centrum nie zgłosiła się żadna osoba, posiadająca status uchodźcy lub ochronę 
uzupełniającą. 

(akta kontroli str. 73 - 74) 

6) Prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu 
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób (art. 19 pkt 10). 

W okresie objętym kontrolą na terenie Powiatu Gryfickiego funkcjonowały 2 domy 
pomocy społecznej, które łącznie zapewniały 461 miejsc, tj.: 
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- Dom Pomocy Społecznej mieszczący się przy ul. Kościuszki, w budynkach 35 oraz 71 
w Gryficach – przeznaczony dla osób przewlekle somatycznie chorych, dysponował 
116 miejscami; 

- Dom Pomocy Społecznej w Jarominie, 72-320 Trzebiatów, ul. Jaromin 50, dla 
mężczyzn przewlekle psychicznie chorych i niepełnosprawnych intelektualnie, 
dysponował 345 miejscami (257 miejsc dla osób przewlekle chorych psychicznie i 88 
miejsc dla osób niepełnosprawnych intelektualnie). 

W ww. Domach zapewniano całodobową opiekę nad osobami dorosłymi, które z 
różnych względów nie mogły funkcjonować w swoich środowiskach rodzinnych. 

W 2022 r. PCPR umieściło w DPS 60 osób, w tym w DPS Gryfice – 28 osób, DPS Jaromin - 
32 osoby. 

Na koniec 2022 r., na miejsce w DPS oczekiwało łącznie 165 osób, w tym w DPS w 
Gryficach – 10, w Jarominie – 6 osób. 

W dniu rozpoczęcia kontroli, na umieszczenie oczekiwało: w DPS w Gryficach – 7 osób, 
w DPS w Jarominie – 7 osób. 

(akta kontroli str. 74) 

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie 
administracyjne: 
1. PCPR.DSiPS.EM.5.57.573. 5730.66.2023 z dnia 12 stycznia 2021 r., 

2. PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.2.2023 z dnia 28 luty 2023 r.,  

3. PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.8.2023 z dnia 06 marca 2023 r., 

4. PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.61.2023 z dnia 05 stycznia 2023 r., 

5. PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.11.2023 z dnia 10 marca 2023 r., 

6. PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.17.2022 z dnia 12 kwietnia 2022 r., 

7. PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.3.2023 z dnia 20 stycznia 2023 r., 

8. PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.1.2023 z dnia 16 stycznia 2023 r., 

9. PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.52.2022 z dnia 13 października 2022 r., 

10. PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.49.2022 z dnia 09 grudnia 2022 r., 

11. PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.68.2022 z dnia 29 grudnia 2022 r., 

12. PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.52.2022 z dnia 27 października 2022 r., 

(akta kontroli str. 124 - 127) 

W sprawach zakończonych decyzjami wskazanymi w pkt 2 i 3, brak daty 
na potwierdzeniu odbioru decyzji. W dokumentacji spraw znajdowało się zwrotne 
potwierdzenie odbioru pomimo tego, że decyzje nie były przesłane do stron 
postepowania za pośrednictwem poczty tradycyjnej. Nadto na zwrotnych 
potwierdzeniach odbioru brakowało dat ich odbioru. W rozstrzygnięciu decyzji 
wskazano imiona i nazwiska osób, którym przyznano pomoc w formie umieszczenia w 
DPS. W związku z tym stwierdzono, że strony postępowań administracyjnych w treści 
decyzji, były wskazane w nieprzejrzysty sposób. 

W decyzjach wskazanych w pkt 1 – 12 brak oświadczenia o możliwości zrzeczenia się 
prawa do odwołania. Dodatkowo w podstawie prawnej badanych decyzji brakuje 
wskazania upoważnienia Starosty Powiatu Gryfickiego do wydawania decyzji w imieniu 
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starosty. Stanowisko i wyjaśnienia w tym zakresie opisano w treści niniejszego 
protokołu na str. 7.  

W trakcie czynności kontrolnych ww. dokumentacji dotyczącej umieszczanych 
w DPS stwierdzono, że wnioski o udzielanie pomocy wpływające do jednostki były 
rejestrowane, postępowania posiadały stosowną dokumentację. Rodzinne wywiady 
środowiskowe przeprowadzane były terminowo. Decyzje posiadały elementy określone 
art. 107 Kodeksu postępowania administracyjnego. Jednocześnie stwierdzono, że jako 
organ wydający decyzje, błędnie wskazano Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
w Gryficach. Ponadto w podstawie decyzji, wydawanych z upoważnienia Starosty 
Gryfickiego, nie wskazano upoważnienia do wydawania decyzji administracyjnych 
z dnia 6 lipca 2017 r., wydanego dla zastępcy dyrektora. Stanowisko w tym zakresie 
wskazano w treści niniejszego protokołu na str. 8 Ponadto w dwóch sprawach osoby, 
ubiegające się o pomoc, były wskazane z imienia i nazwiska (bez adresu) 
w rozstrzygnięciu decyzji. Co sprawiało, że w treści decyzji, stronę postępowania 
wskazano w sposób nieprzejrzysty. Decyzje administracyjne wydawane były w terminie. 
Jedynie w dwóch z badanych sprawach brakowało daty odbioru decyzji. 
Nie stwierdzono nieprawidłowości w zakresie zasadności umieszczenia w DPS. 

(akta kontroli str. 128 – 131) 

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji. 

7. prowadzenie mieszkań treningowych lub wspomaganych dla osób z terenu 
więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla 
matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, z wyłączeniem środowiskowych 
domów samopomocy i innych ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi (art. 19 pkt 11). 

Mieszkanie treningowe lub wspomagane określone w art. 53 ustawy z dnia 12 marca 
2004r. o pomocy społecznej, zgodnie z art. 36 pkt 2, lit. n jest niepieniężnym 
świadczeniem z pomocy społecznej. Mieszkanie treningowe lub wspomagane 
jest formą pomocy społecznej przygotowującą, przy wsparciu specjalistów, osoby w nich 
przebywające do prowadzenia niezależnego życia lub wspierającą te osoby 
w codziennym funkcjonowaniu. W obecnym brzmieniu treść art. 53 u.p.s. obowiązuje 
od 1 listopada 2023 r.  

W okresie poddanym kontroli funkcjonowanie mieszkań treningowych było 
uregulowane: 
− uchwała nr XLII/266/18 Rady Powiatu Gryfickiego z dnia 28 marca 2018 r. 

w sprawie przekształcenia mieszkań chronionych w mieszkania chronione 
treningowe, 

− uchwała nr XXXIII/254/13 Rady Powiatu Gryfickiego z dnia 26 czerwca 2013 r. 
w sprawie szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w mieszkaniu 
chronionym dla wychowanków opuszczających pieczę zastępczą, zmienioną uchwałą 
nr XXVII/178/17 Rady Powiatu Gryfickiego z dnia 31 stycznia 2017 r. 
Zgodnie uchwałą, średni miesięczny koszt utrzymania w mieszkaniu chronionym 
ustala w formie zarządzenia Starosta do końca marca każdego roku. 

Ustalono, że w kontrolowanym okresie Starosta wydał zarządzenia, w terminie 
określonym w uchwale, tj.:  
− zarządzenie nr 04/PCPR/2023 starosty powiatu gryfickiego z dnia 30.03.2023, 
− zarządzenie nr 04/PCPR/2022 Starosty powiatu gryfickiego z dnia 29.03.2022  
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Podstawą ustalenia wysokości odpłatności za pobyt w mieszkaniu był średni miesięczny 
koszt utrzymania mieszkania chronionego w przeliczeniu na liczbę miejsc w mieszkaniu, 
który obejmuje: czynsz, ogrzewanie, zużycie wody i odprowadzenie ścieków, zużycie 
energii elektrycznej, wywóz nieczystości stałych. 

W kontrolowanym okresie Centrum prowadziło 2 mieszkania treningowe, przeznaczone 
dla 6 osób usamodzielnianych, które opuściły pieczę zastępczą: 
− mieszkanie dwupokojowe, przeznaczone dla 4 osób – ul. Plac Lipowy 15/3 w 

Trzebiatowie, 
− mieszkanie jednopokojowe, przeznaczone dla 2 osób - ul. Plac Lipowy 15/5 w 

Trzebiatowie. 
Do korzystania z pomocy w ww. formy pomocy uprawnione były pełnoletnie osoby, 
które realizowały indywidualny program usamodzielnienia i jednocześnie spełniały 
któryś z poniższych warunków: 
− nie miały możliwości powrotu do środowiska rodzinnego, 
− kontynuowały naukę, 
− oczekiwały na przyznanie mieszkania z gminnego zasobu mieszkaniowego, 
− wymagały wsparcia w podjęciu samodzielnego życia. 
Przy rozpatrywaniu wniosków PCPR w Gryficach, w zależności od opuszczanej formy 
pieczy, kierował się opiniami opiekunów usamodzielnienia oraz pracowników Zespołu 
ds. Rodzinnej Pieczy Zastępczej i Dyrektora Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej „Dom 
dla dzieci” w Gryficach. 
W kontrolowanym okresie z mieszkań chronionych skorzystało: 
w 2022 r. - 3 osoby (na dzień 31.12.2022 r. w mieszkaniach było 2 lokatorów). 
w 2023 r. do dnia kontroli – 2 osoby. 

Dodatkowo, na podstawie informacji uzyskanych od Dyrektora PCPR wynika, że Polskie 
Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną Koło w Gryficach 
prowadzi mieszkanie chronione wspomagane. Decyzje do ww. mieszkań wydaje PSONI 
w Gryficach. Z uwagi na powyższy obszar nie podlega ocenie. 

Dyrektor Centrum poinformowała również, że Powiat przeprowadzał analizę potrzeb 
w zakresie zwiększenia ilości miejsc w mieszkaniach chronionych. Zgodnie 
z uzyskanymi informacjami, analizę potrzeb przeprowadzono w oparciu o rozeznanie 
sytuacji mieszkaniowej dzieci umieszczonych w instytucjonalnej i rodzinnej pieczy 
zastępczej oraz stan mieszkalnictwa socjalnego na terenie powiatu gryfickiego. Dzieci 
opuszczające Placówkę Opiekuńczo- Wychowawczą w Gryficach, które nie mają 
możliwości powrotu do domu rodzinnego oraz posiadają prawo do lokalu socjalnego 
z zasobów gminy umieszczane są w pierwszej kolejności na liście osób oczekujących 
na lokal socjalny, który jest im przyznawany w okresie od 6 miesięcy do 1 roku 
po opuszczeniu pieczy zastępczej. Do tego czasu uzyskują schronienie w mieszkaniu 
chronionym. Wszyscy wychowankowie pieczy zastępczej, którzy usamodzielnili się 
w latach 2022 r. — 2023 r. i ubiegali się o pomoc w formie pobytu w mieszkaniu 
chronionym-treningowym, taką pomoc uzyskali. Spośród 7 osób pełnoletnich osób, 
które w latach 2022-2023 opuściły instytucjonalną pieczę zastępczą 3 otrzymały już 
lokal socjalny z zasobów gminy, 2 przebywają w mieszkaniu chronionym treningowym, 
a 2 powróciły do domu rodzinnego. Osoby pełnoletnie opuszczające rodzinną pieczę 
zastępcza nie ubiegały się we wskazanym okresie o pobyt w mieszkaniu chronionym 
-treningowym. Nie odnotowano żadnych przypadków zwiększonego zapotrzebowania 
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na pozyskiwanie nowych miejsc w mieszkaniach chronionych. Gminy należące 
do Powiatu nie zgłaszały potrzeb w tym zakresie. 

(akta kontroli str. 75 – 76 oraz 256) 

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie 
administracyjne: 
1. PCPR.DSiPS.DL.5.57.570.3.2022 z dnia 29.08.2022 (decyzja przyznająca pomoc), 
2. PCPR.DSiPS.DL.5.57.571.3.O.2022 z dnia 29.08.2022 (decyzja o odpłatności), 
3. PCPR.DSiPS.DL.5.57.570.1.2023 z dnia 30.01.2023 (decyzja przyznająca pomoc), 
4. PCPR.DSiPS.DL.5.57.571.4.O.2023 z dnia 30.01.2023 (decyzja o odpłatności), 
5. PCPR.DSiPS.DL.5.57.570.4.2022 z dnia 29.08.2022 (decyzja przyznająca pomoc), 
6. PCPR.DSiPS.DL.5.57.571.4.O.2022 z dnia 29.08.2022 (decyzja o odpłatności), 
7. PCPR.DSiPS.DL.5.57.570.1.2022 z dnia 28.02.2022 (decyzja przyznająca pomoc), 
8. PCPR.DSiPS.DL.5.57.571.1.O.2022 z dnia 28.02.2022 (decyzja o odpłatności). 

(akta kontroli str. 132) 

Przed wydaniem decyzji zostały sporządzone uzgodnienia, o których mowa w ustawie; 
Uzgodnienia zostały sporządzone w tym samym dniu, w którym wydano decyzje 
i zawierają: cel pobytu, okres pobytu, rodzaj i zakres świadczonego wsparcia, sposób 
usprawiedliwiania nieobecności w mieszkaniu chronionym, odpłatność, zasady i sposób 
realizacji programu usamodzielniania osoby korzystającej z programu wspierania. 
W dokumentach znajdował się plan działań aktywizująco – wspierających mieszkańców 
mieszkań chronionych. Celem realizacji planu było wsparcie w pokonywaniu trudności 
w przystosowaniu do życia po opuszczeniu pieczy zastępczej oraz umożliwienie 
samodzielnego funkcjonowania w rodzinie i społeczeństwie osób usamodzielnianych, 
przebywających w mieszkaniach chronionych – treningowych. Nie stwierdzono 
nieprawidłowości w zakresie zasadności przyznawania pomocy w formie mieszkania 
chronionego treningowego. 

W trakcie czynności kontrolnych, w dokumentacji dotyczącej przyznawania pomocy 
w formie mieszkania chronionego stwierdzono, że wnioski o udzielanie pomocy 
wpływające do jednostki były rejestrowane, postępowania posiadały stosowną 
dokumentację. Rodzinne wywiady środowiskowe przeprowadzane były terminowo. 
Decyzje zawierały elementy określone w art. 107 Kodeksu postępowania 
administracyjnego. Jednocześnie stwierdzono, że jako organ wydający decyzje, błędnie 
wskazano Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach. Stanowisko w tym 
zakresie przedstawiono w treści niniejszego protokołu na str. 8. Ponadto w podstawie 
decyzji, wydawanych z upoważnienia Starosty Gryfickiego, nie wskazano upoważnienia 
do wydawania decyzji administracyjnych z dnia 6 lipca 2017 r., wydanego dla zastępcy 
dyrektora. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w treści niniejszego protokołu 
na str. 7. Decyzje administracyjne wydawane były w terminie. Tylko w jednej 
z badanych spraw brakowało daty odbioru decyzji.  

 Nie wniesiono innych uwag do badanej dokumentacji. 

Dyrektor PCPR poinformowała, że Powiat Gryfice nie prowadzi domu dla matek 
z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, z uwagi na to, że w kontrolowanym okresie nie 
było potrzeb zgłaszanych w tym zakresie. Jednocześnie informując, że Centrum w celu 
zapewnienia pomocy w ww. formie opracowało procedurę kierowania do ww. domów 
dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, którą wprowadzono zarządzeniem 
Nr PCPR.JM.0.02.021.25.2020 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Gryficach z dnia 16.12.2020 r. w sprawie wprowadzenia Procedury kierowania 
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do Domu dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży. Zgodnie z ww. procedurą 
osoby, dotknięte przemocą lub znajdujące się w innej sytuacji kryzysowej mogą uzyskać 
pomoc w placówkach znajdujących się na terenie województwa zachodniopomorskiego, 
a pracownik Punktu Interwencji Kryzysowej, działającego w strukturach Centrum 
monitoruje dostępność miejsc w domach dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w 
ciąży oraz wskazuje miejsca, w których zapewnia pomoc. 

 Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru oraz stwierdzono. 
(akta kontroli str. 77 oraz 147 - 148) 

8) Prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej (art. 19 pkt 12). 

W okresie poddanym kontroli na terenie Powiatu nie funkcjonował ośrodek interwencji 
kryzysowej. Dyrektor Centrum poinformowała, że w celu realizacji zadania własnego 
Powiat dysponuje miejscami w lokalu mieszkalnym znajdującym się w budynku 
usytuowanym na terenie DPS w Jarominie. Z ww. schronienia osoby tego potrzebujące, 
mogą korzystać, gdy interwencja ma miejsce poza godzinami pracy Centrum i ośrodka 
pomocy społecznej. Ponadto Centrum posiada opracowaną procedurę, wprowadzoną 
zarządzeniem Nr PCPR.JM.0.02.021.27.2020 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy 
Rodzinie w Gryficach z dnia 16.12.2020 r. w sprawie wprowadzenia Procedury 
zapewnienia osobom będącym w sytuacji kryzysowej dostępu do miejsca schronienia do 
czasu umieszczenia w ośrodku wsparcia lub w ośrodku interwencji kryzysowej. Zgodnie z 
procedurami pracownik Punktu Interwencji Kryzysowej, działającego w strukturach 
Centrum monitoruje dostępność miejsc w ośrodkach wsparcia i w ośrodkach 
interwencji kryzysowej na terenie województwa zachodniopomorskiego oraz wskazuje 
miejsca, w których zapewnia pomoc. 

(akta kontroli: str. 77 oraz 149 - 152) 

9) Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach (art. 19 pkt 13).  

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach udziela informacji o prawach i 
uprawnieniach na bieżąco przez pracowników Centrum, w godzinach urzędowania. 
Informacje o harmonogramach udzielania pomocy w ramach interwencji kryzysowej 
znajdują się również na stronie BIP i na tablicy ogłoszeń. W ramach PIK oraz 
nieodpłatnej pomocy prawnej – rozpowszechniano ulotkę tematyczną oraz materiały , 
które PCPR otrzymywał od innych instytucji i podmiotów w tym zakresie. Informacje 
dotyczące tego obszaru publikowano na stronie internetowej oraz w Biuletynie 
informacji Publicznej Centrum. Informacje dotyczące działalności PIK zamieszczano, 
również na profilu PCPR, w portalu społecznościowym Facebook. Opracowano 
informator z bazą teleadresową podmiotów działających w obszarze przeciwdziałania 
przemocy domowej, który udostępniono Prezesowi Sądu Rejonowego, Prokuratorowi 
Rejonowemu, Komendzie Powiatowej policji oraz Placówce Żandarmerii Wojskowej i 
gminom wchodzącym w obręb Powiatu. 

(akta kontroli str. 77 - 78) 
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10) Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej oraz doradztwo 
metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy 
społecznej z terenu powiatu (art. 19 pkt 14, art. 19 pkt 15).   

Na podstawie uzyskanych informacji zespół kontrolujący ustalił, że w okresie objętym 
kontrolą Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach zrealizowało następujące 
szkolenia i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej oraz doradztwo 
metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy 
społecznej z terenu powiatu. 

Tabela nr 1.  

2022 r. 

Temat szkolenia 
Termin 

szkolenia 
Liczba osób 

uczestniczących 

Szkolenie wraz z superwizją dla kadry 
kierowniczej oraz kadry pomocy społ. pracującej 
bezpośrednio z osobami dotkniętymi przemocą 
w rodzinie i stosującymi przemoc. 

6 – 7 
października 

20 

Spotkanie doradcze dotyczące zagadnień z zakresu 
pieczy zastępczej - przy współpracy z Ośrodkiem 
Pomocy Społecznej w Trzebiatowie, z udziałem 
kierowników i pracowników wszystkich Ośrodków 
z terenu Powiatu Gryfickiego. 

28 września 12 

Spotkanie edukacyjne w zakresie 
przeciwdziałania uzależnieniom w Powiatowym 
Ośrodku Wsparcia w Gryficach z udziałem 
kierownika i pracowników ośrodka, pn. 
„Uzależnienia. Czynniki ryzyka i czynniki chroniące, 
gdzie szukać pomocy” - w ramach działalności PIK. 

13 października 10 

Dyrektor Centrum poinformowała, że na koniec I kwartału 2023 r., do jednostek 
organizacyjnych pomocy społecznej na terenie Powiatu, wysłano pisma w sprawie 
rozeznania potrzeb w zakresie tematyki szkoleń i doradztwa na 2023 r. 

Centrum posiadało harmonogram planowanych szkoleń i spotkań na 2022 r, i 2023 r. 

Dodatkowo w 2023 r., Centrum współpracowało z OPS w Gryficach, w zakresie 
przeprowadzonego spotkania edukacyjno-informacyjnego, dla seniorów z terenu 
Powiatu. Spotkanie dotyczyło możliwości uzyskania wsparcia specjalistycznego 
i świadczeń z PFRON oraz świadczeń z pomocy społecznej na terenie Powiatu. Spotkanie 
odbyło się w Domu Kultury w Gryficach. 

(akta kontroli str. 78 – 79 oraz 153 - 156) 

11) Podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb, w tym 
tworzenie i realizacja programów osłonowych (art. 19 pkt 16).  

W okresie objętym kontrolą Centrum realizowało programy osłonowe, finansowane 
i nadzorowane przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. 
Działania w zakresie rehabilitacji społecznej i zawodowej kierowano do osób 
niepełnosprawnych oraz rodzin, których członkami były osoby niepełnosprawne, tj.: 
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1. Powiatowy program Działań na Rzecz Osób Niepełnosprawnych w Powiecie: 
2. Program „Aktywny Samorząd”, 
3. Program „Wyrównywanie Różnic Między Regionami III”, 
4. Program „Pomoc obywatelom Ukrainy z niepełnosprawnościami”, 
5. Program „Samodzielność - Aktywność - Mobilność, w tym: 

a.  „Dostępne mieszkanie”, 
b. „Mieszkanie dla absolwenta”. 

Ponadto PCPR w Gryficach realizowało programy z zakresu przeciwdziałania przemocy 
domowej, tj.: 
− Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar 

Przemocy w Rodzinie na lata 2018 — 2022, 
− Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar 

Przemocy w Rodzinie na lata 2023 — 2027” 
Centrum realizowało również programy w obszarze wsparcia rodziny oraz pieczy 
zastępczej, tj.: 
1. Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastępczej w Powiecie Gryfickim na lata 

2021 – 2023, 
2. Programu działań Profilaktycznych mających na celu udzielenie specjalistycznej 

pomocy zwłaszcza w zakresie promowania i wdrażania prawidłowych metod 
wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą 
w rodzinie na lata 2021 — 2025. 

Powiat Gryficki realizował również projekt pn. "Wsparcie dla osób uciekających przed 
wojną na Ukrainie, przebywających na terenie Powiatu Gryfickiego, dofinansowanego ze 
środków unijnych, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 
Zachodniopomorskiego 2014 - 2020 oś Priorytetowa VII Działanie 7.6. 
  Celem projektu była ochrona oraz integracja osób uciekających przed wojną 
w Ukrainie, które przybyły do Polski od 24 lutego br., poprzez kompleksowe wsparcie 
usług wczesnej interwencji kryzysowej w okresie 1 czerwca 2022 r. – 31 grudnia 2022r. 
Wspieranie procesu ochrony i integracji wskazanych powyżej osób na terenie Powiatu 
Gryfickiego - realizowane było na wielu płaszczyznach w szczególności poprzez takie 
działania jak: zapewnienie pomocy psychologicznej, zatrudnienie osoby posługującej się 
językiem ukraińskim / tłumacza, zaopatrzenie w środki przeciw COVID-19, zapewnienie 
asystenta integracyjnego opracowującego indywidualną ścieżkę integracji społecznej 
wspierającego w kontaktach z instytucjami i sytuacjami życia codziennego, organizacja 
opieki nad dzieckiem i młodzieżą, zajęcia i warsztaty integracyjne. Dobór form 
projektowego wsparcia miał charakter indywidualny oraz uwzględniał potrzeby 
poszczególnych uczestników projektu. W projekcie udział wzięło 58 osób. 
Założeniem całości działań było łagodzenie zdiagnozowanych problemów poprzez 
celowe wsparcie osób i rodzin, które potrzebują pomocy w kontekście sytuacji 
kryzysowej, w jakiej się znalazły.  
W ramach projektu wsparcie otrzymało: 
- 17 osób – w formie pomocy psychologa, 
- 57 osób - w formie pomocy asystenta integracyjnego, 
- 30 osób - w formie opieki nad dzieckiem (półkolonie),  
- 56 osób - pomoc tłumacza, 
- 18 osób – udział w warsztatach, 
- 50 osób – w postaci zestawów przeciw chorobie covid – 19. 
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(akta kontroli str. 79 – 85) 

12) Sporządzanie sprawozdawczości (art. 20 pkt 4a, art. 112 pkt 12).  

W okresie objętym kontrolą Centrum, zgodnie z art. 20 pkt 4a ustawy o pomocy 
społecznej sporządzało, w sprawozdania resortowe, które były przesłane do Wojewody 
Zachodniopomorskiego, przy pomocy modułu Centralnej Aplikacji Statystycznej, 
w terminach określanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej w CAS 
i nie zawierały błędów. 

Realizując zapis art. 112 ust. 12 ustawy Dyrektor Centrum w dniu 31 marca 2022 r. 
przedłożył Radzie Powiatu Gryfickiego Sprawozdanie z Działalności Powiatowego 
Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach za rok 2021. Natomiast w dniu 30 marca 2023 r. 
Sprawozdanie z Działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach za rok 
2022. Sprawozdania zawierały wykaz potrzeb w zakresie pomocy społecznej. 

(akta kontroli str. 86) 
 Nie wniesiono uwag do badanego obszaru. 

13) Sporządzanie oceny w zakresie pomocy społecznej (art. 19 pkt 18).  

W oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej, a w szczególności 
infrastrukturę, kadrę, organizacje pozarządowe i nakłady finansowe na zadania pomocy 
społecznej bez względu na podmiot je finansujący i realizujący przygotowano ocenę 
zasobów pomocy społecznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej organ 
wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 
kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi 
województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ocenę zasobów pomocy 
społecznej. 

W okresie poddanym kontroli „Ocena zasobów pomocy społecznej za rok 2021 
dla Powiatu Gryfickiego” została przekazana Radzie Powiatu w Gryficach w dniu 
28.04.2022 r. Tego samego dnia Ocena została przekazana do ROPS (informacja z CAS  
i od Dyrektora Centrum). Ustalono, że Ocena we wnioskach końcowych nie posiada 
rekomendacji na rok następny. Z uwagi na to, że Ocena za 2022 r. była w trakcie 
opracowania, poinstruowano Dyrektora Centrum, że zgodnie z art. 16a ust. 4 u.p.s. 
Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawą do planowania budżetu na rok następny. 
W związku z czym poinstruowano Dyrektora Centrum, że zachodzi konieczność 
zawierania rekomendacji w latach kolejnych. 

 Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru. 
(akta kontroli str. 86) 

14) Prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób  
z zaburzeniami psychicznymi (art. 20 pkt 2). 

Na terenie Powiatu Gryfickiego prowadzony jest jeden ośrodek wsparcia typu A i B. 
Powiatowy Ośrodek Wsparcia w Gryficach prowadzi działalność skierowaną do osób 
przewlekle psychicznie chorych (TYP A) oraz osób niepełnosprawnych intelektualnie 
(TYP B), będących mieszkańcami powiatu gryfickiego. 

Ponadto na terenie Powiatu działają 3 Warsztaty Terapii Zajęciowej (WTZ) 
przeznaczone dla osób niepełnosprawnych intelektualnie, które dysponują łącznie 
125 miejscami. Dwa WTZ działają na terenie Gminy Trzebiatów, tj. w Trzebiatowie 
-30 miejsc i w Jarominie - 40 miejsc, a jeden w Gryficach - 55 miejsc. 
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Analiza potrzeb w ww. zakresie monitorowana jest na bieżąco we współpracy 
z ośrodkami pomocy społecznej z terenu Powiatu Gryfickiego, kierownikiem POW 
i innymi podmiotami zajmującymi się tematyką z zakresu pomocy społecznej. 
Nie zgłaszano potrzeb w badanym obszarze. Centrum nie prowadziło listy osób 
oczekujących, ponieważ nie było takiej potrzeby. 

POW jest jednostką organizacyjną Powiatu Gryfickiego. Działalność ośrodka wsparcia 
dla osób z zaburzeniami psychicznymi w Powiecie Gryfickim reguluje uchwała 
nr XLVIII/350/14 Rady Powiatu Gryfickiego z dnia 23 października 2014 r. w sprawie 
powołania Powiatowego Ośrodka Wsparcia w Gryficach – z dniem 1 stycznia 20215 r. 
wyodrębnia się Powiatowy Ośrodek Wsparcia w Gryficach, działający w strukturze 
PCPR w Gryficach,  

Powiatowy Ośrodek Wsparcia zlokalizowany jest przy ul. Koszarowej 1 w Gryficach, 
funkcjonuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do 15.30. Ośrodek jest 
formą pobytu dziennego i dysponuje 30 miejscami. Ośrodek oferuje wsparcie z pomocy 
społecznej skierowane do dorosłych osób niepełnosprawnych. Prowadzenie 
Powiatowego Ośrodka Wsparcia jest finansowane w całości z dotacji celowej Wojewody 
Zachodniopomorskiego. 

Decyzje kierujące do Powiatowego Ośrodka Wsparcia wydaje Dyrektor PCPR w 
Gryficach. W 2022 r. do POW skierowano 3 nowych uczestników i 3 osoby odeszły. Stan 
uczestników na początku 2022 r. wynosił 31 osób, na koniec 2022 r. — 31 osób. 
Natomiast w 2023 r. do dnia kontroli nie wydano decyzji kierujących do POW. 

(akta kontroli str. 87) 

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie 
administracyjne: 
1. PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.3.13.2022 z dnia 22.09.2022 r., 
2. PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.3.22.2022 z dnia 27.10.2022 r., 
3. PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.3.22.2.2023 z dnia 1.02.2023 r., 
4. PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.5.14.3.2022 z dnia 28.02.2022 r., 
5. PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.2.22.2022 z dnia 13.05.2022 r., 
6. PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.2.22.1.2022 z dnia 26.08.2022 r., 
7. PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.1.22.2022 z dnia 21.02.2022 r., 
8. PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.1.22.1.2022 z dnia 01.06.2022 r. 

(akta kontroli str. 218 – 219) 

W decyzjach wskazany w pkt 1- 3 i pkt 8 w podstawie decyzji, wydawanych 
z upoważnienia Starosty Gryfickiego, nie wskazano upoważnienia do wydawania decyzji 
administracyjnych z dnia 6 lipca 2017 r., wydanego dla zastępcy dyrektora. Dodatkowo 
jako organ wydający decyzje, błędnie wskazano Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
w Gryficach. Stanowisko w tym zakresie wskazano w treści niniejszego protokołu 
na str. 8 Ponadto w dwóch sprawach osoby, ubiegające się o pomoc, były wskazane 
z imienia i nazwiska (bez adresu) w rozstrzygnięciu decyzji. Co sprawiało, że stronę 
postępowania, w treści decyzji, wskazano w sposób nieprzejrzysty. 

W sprawie zakończonej decyzją wskazaną w pkt 6 brakowało wniosku strony oraz 
odzwierciedlenia, w rodzinnym wywiadzie środowiskowym, ustaleń dokonanych 
podczas przeprowadzania wywiadu. 

W pozostałych sprawach wnioski znajdowały się w dokumentacjach spraw, a decyzje 
posiadały elementy określone art. 107 k.p.a. i wydawane były w terminie ww. ustawy. 
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Rodzinne wywiady środowiskowe, przeprowadzano rzetelnie, w terminach określonych 
przepisami. Odnotowano daty odbioru decyzji. 

W aktach wszystkich spraw znajdowały się dokumenty niezbędne do przyznania 
świadczenia. Nie stwierdzono nieprawidłowości w zakresie zasadności przyznawania 
pomocy w formie uczestnictwa w POW. 

(akta kontroli str. 220 – 239 oraz 257 – 258) 

15) Realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, 
mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz 
rozwój specjalistycznego wsparcia (art. 20 pkt 3). 

Dyrektor Centrum poinformowała, że zadania wynikające z rządowych programów 
pomocy społecznej realizowane są przez gminy z terenu Powiatu Gryfickiego. Gminy, 
w trakcie konsultacji z Ośrodkami, nie zgłaszały potrzeby dodatkowej pomocy ze strony 
Powiatu. 

W czasie objętym kontrolą Powiat Gryficki realizował program korekcyjno-edukacyjny 
dla osób stosujących przemoc w rodzinie. W 2022 roku odbyła się kolejna edycja 
Programu oddziaływań korekcyjno -edukacyjnych dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie. Program był realizowany przez 3 miesiące w dniach od 13 września 
do 29 listopada i obejmował 60 godzin zajęć dydaktycznych (12 spotkań) prowadzonych 
przez specjalistów. Do uczestnictwa w programie zakwalifikowano 8 osób, które zgłosiły 
się na wstępną rozmowę z pracownikiem socjalnym, spełniały warunki i podpisały 
deklarację udziału. 6 osób ukończyło program i uzyskało stosowne zaświadczenie; 
2 osoby nie ukończyły programu z uwagi na zbyt dużą liczbę opuszczonych godzin 
na zajęciach. 

W okresie poddanym kontroli Powiat Gryficki, tj. 25 listopada 2022 r.-20 grudnia 2022 r. 
realizowało Program psychologicznoterapeutyczny dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie. Program kierowany był do dorosłych kobiet i mężczyzn stosujących 
przemoc w rodzinie, w tym szczególnie do osób, które w latach ubiegłych ukończyły 
program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych. Do Programu przystąpiło 
8 uczestników (4 kobiety i 4 mężczyzn), z których 7 osób go ukończyło. Jedna osoba nie 
uzyskała zaświadczenia o ukończeniu Programu z uwagi na niską frekwencję. 
W ramach Programu przeprowadzono 30 godzin (6 spotkań) zajęć grupowych oraz 
8 godzin zajęć indywidualnych. Spotkania odbywały się w formie oddziaływań 
psychologicznych- terapeutycznych ukierunkowanych na taką zmianę zachowań 
i postaw osób stosujących przemoc, która zmniejszy ryzyko dalszego stosowania 
przemocy oraz zwiększy zdolność do samokontroli agresywnych zachowań 
i do konstruktywnego współżycia w rodzinie.  

W roku 2023 przeprowadzenie programu planowane było w miesiącach listopad 
- grudzień, co było podyktowane tym, że znaczna część osób kierowanych do udziału 

w programie, podejmuje prace sezonowe nad morzem, więc w okresie 
wczesnowiosennym i letnim nie mogą uczestniczyć w spotkaniach. 

(akta kontroli str. 88 - 89) 
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IV. Sprawowanie nadzoru nad działalnością specjalistycznego poradnictwa, 
w tym rodzinnego oraz ośrodków wsparcia, domów pomocy społecznej 
i ośrodków interwencji kryzysowej (art. 112 pkt 8 ustawy o pomocy 
społecznej).  

Starosta przy pomocy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie sprawuje nadzór  
nad działalnością jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego  
oraz ośrodków wsparcia, domów pomocy społecznej i ośrodków interwencji 
kryzysowej. 
W kontrolowanym okresie Centrum, w imieniu Starosty Gryfickiego sprawowało 
kontrolę nad działalnością: 

− DPS w Gryficach, 

− DPS w Jarominie, 

− Powiatowego Ośrodka Wsparcia w Gryficach. 

W roku 2022 skontrolowano wszystkie ww. jednostki, zgodnie z rocznym planem 
kontroli. 

Kontrola w DPS w Gryficach odbyła się w dniu 28 października 2022 r. Zakresem 
kontroli było sprawdzenie sposobu świadczenia usług w zakresie zaspokajania potrzeb 
bytowych, opiekuńczych oraz wspomagających mieszkańców Domu Pomocy Społecznej 
w Gryficach w 2022 roku, o których mowa w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki 
Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2018 r. poz. 734). Kontrola obejmowała okres od 1 października 2021 r. do dnia 
kontroli. Ustalenia zawarte w protokole kontroli oparto o informacje udzielone przez 
Dyrektora DPS, przedłożoną dokumentację i oględziny jednostki oraz rozmowy 
z mieszkańcami. Kontrolujący nie stwierdzili uchybień i nieprawidłowości 
w funkcjonowaniu Domu Pomocy Społecznej w Gryficach, nie wydano zaleceń 
pokontrolnych. 

Kontrola w DPS w Jarominie odbyła się w dniu 30 listopada 2022 r. Kontrolą objęto 
następujące zagadnienia: 
− poziom zaspokajania potrzeb bytowych, 
− poziom świadczonych usług opiekuńczych, 
− poziom świadczonych usług wspomagających. 
− poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracowników zespołów terapeutyczno-

opiekuńczych, 
− umożliwienie i organizowanie mieszkańcom pomocy w korzystaniu ze świadczeń 

zdrowotnych. 
Kontrola obejmowała okres od 1 listopada 2021 r. do dnia kontroli. Ustalenia zawarte 
w protokole kontroli oparto o informacje udzielone przez Kierownika, przedłożoną 
dokumentację i oględziny jednostki oraz rozmowy z mieszkańcami. Kontrolujący nie 
stwierdzili uchybień i nieprawidłowości w funkcjonowaniu Domu Pomocy Społecznej 
w Jarominie, nie wydano zaleceń pokontrolnych. 

Kontrola w Powiatowym Ośrodku Wsparcia w Gryficach odbyła się w dniu 
14 grudnia 2022 r. Kontrolą objęta była realizacja standardów określonych 
w rozporządzeniu w sprawie środowiskowych domów samopomocy, a w szczególności 
sprawdzenie: 



WZPS-3.431.3.2.2023  Egzemplarz nr 2 

20 

 

− standardu świadczonych usług opiekuńczych, 
− dokumentacji zbiorczej oraz indywidualnej uczestników ośrodka, ich udział 

w zajęciach, 
− kwalifikacji osób świadczących usługi 

Kontrola obejmowała okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli. Ustalenia zawarte 
w protokole kontroli oparto o informacje udzielone przez Kierownika, przedłożoną 
dokumentację i oględziny jednostki oraz rozmowy z uczestnikami. Nie stwierdzono 
uchybień i nieprawidłowości w funkcjonowaniu Powiatowego Ośrodka Wsparcia 
w Gryficach, w związku z tym nie wydano zaleceń. pokontrolnych. 

(akta kontroli str. 89 - 90) 
Postępowanie skargowe 

W sprawie skarg i wniosków Dyrektor PCPR w Gryficach, a w przypadku nieobecności 
– z-ca Dyrektora PCPR przyjmuje mieszkańców Powiatu Gryfickiego w każdą środę 
w godz. 12.00 – 14.00. 

W kontrolowanym okresie objętym kontrolą przyjmowanie skarg i wniosków było 
regulowane zarządzeniem nr PCPR.JM.0.02.021.26.2020 Dyrektora Powiatowego 
Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach z dnia 16 grudnia 2020 r. w sprawie powierzenia 
przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wniosków.  

W toku przeprowadzania czynności kontrolnych sprawdzono rejestr skarg i wniosków 
prowadzony w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach. W toku kontroli 
ustalono, że w kontrolowanym okresie do Centrum wpłynęły dwie skargi, tj.: 
1. Skarga na pracowników Powiatowego Centrum Pomocy Społecznej, w zakresie 

udzielania niespójnych informacji w zakresie pomocy w zakresie dofinansowania 
do zakupu koncentratora tlenu oraz uniemożliwienia złożenia telefonicznej skargi 
na działania pracowników ww. zakresie., do Dyrektora Centrum.  
Data wpływu - 24 sierpnia 2024 r. - do Starostwa Powiatowego w Gryficach, 
natomiast 30 sierpnia 2022 r. - do PCPR w Gryficach. 
Sposób załatwienia - pismem z dnia 23 września 2022 r. skargę uznano z zasadną 
w części niespójnych informacji w zakresie pomocy. Natomiast w zakresie złożenia 
telefonicznej skargi na pracowników PCPR, skarga został uznana za niezasadną. 

2. Skarga na działalność DPS w Jarominie, w zakresie braku: odpowiedniej opieki 
medycznej, odzieży i obuwia, terapii zajęciowej, wyjazdów grupowych, zamknięć 
w szafkach i szafach mieszkańców DPS oraz nieodpowiedniego tapczanu, pobicia 
i niedostarczania korespondencji. Skarżący przekazał skargę do wiadomości 
Starostwa Powiatowego w Gryficach. 
Data wpływu - 04 października 2022 r. - do PCPR. Sposób załatwienia – pismem 
z dnia 25 października 2022 r.; PCPR udzielił szczegółowych wyjaśnień, które 
odnosiły się do zarzutów zawartych w piśmie skarżącym. Nie odniesiono się czy 
skargę uznano za zasadną czy też bezzasadną. 
Z uwagi na to, że Starosta Gryficki jest organem prowadzącym DPS w Jarominie, 
to zgodnie z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572), skargę należało przekazać do Rady 
Powiatu. W związku powyższym poinformowano Dyrektora Centrum, że skarga 
została załatwiona nieprawidłowo. Jednocześnie poinstruowano, o konieczności 
przekazywania skarg zgodnie z właściwością określoną w k.p.a. 

(akta kontroli str. 241 -253) 
 Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru. 



WZPS-3.431.3.2.2023  Egzemplarz nr 2 

21 

 

Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia odpowiedzialny jest dyrektor 
kontrolowanej jednostki. 

Na podstawie ustaleń kontroli działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Gryficach należy ocenić pozytywnie z uchybieniami. Przyczyną uchybień był 
niewystarczający nadzór Dyrektora Centrum nad wykonywaniem zadań.  

Ostatnia kontrola kompleksowa w Powiatowym Centrum Pomocy Rodziny w Gryficach 
przeprowadzona przez zespół inspektorów Wydziału Spraw Społecznych 
Zachodniopomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Szczecinie odbyła się w dniach 
12 - 13 czerwca 2018 r. Kontrolą objęto zagadnienia dotyczące sposobu realizacji zadań 
określonych w ustawie o pomocy społecznej, w okresie od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia 
kontroli. Działalność jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami i zalecono: 
1. podjęcie działań mających na celu zapewnienia miejsc całodobowych dla matek  

z małoletnim dziećmi i kobiet w ciąży, 
2. rzetelne wypełnianie Sprawozdania MRPiPS-03 z udzielonych świadczeń pomocy 

społecznej – pieniężnych, w naturze i usługach.  

 Stwierdzono, że ww. zalecenia zostały zrealizowane.  

Przeprowadzenie kontroli zostało odnotowane w książce kontroli pod nr 2/2023. 

Zgodnie z § 17 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej w sprawie 

nadzoru i kontroli w pomocy społecznej, kierownik jednostki podlegającej kontroli może 

odmówić podpisania protokołu kontroli, składając, w terminie 7 dni od dnia jego 

otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody 

do sporządzenia zaleceń pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli 

przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych 

zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole. Zastrzeżenia zgłasza się 

na piśmie do Dyrektora Wydziału Zdrowia i Polityki Społecznej Zachodniopomorskiego 

Urzędu Wojewódzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu 

kontroli.  

W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania 

protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi 

jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora Wydziału Zdrowia i Polityki 

Społecznej Zachodniopomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Szczecinie wobec 

zastrzeżeń. 

Protokół sporządzono dnia 30 lipca 2024 r. w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, 

z których egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowanej. 

Miejsce i data podpisania protokołu: Gryfice, 12.08.2024 r. 

…………………………….. …….…………… 

Kierownik jednostki Kontrolujący  

Kontrolowanej 

 …………...…..… 

 Kontrolujący 

Odpowiednie podpisy na oryginale 


