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PROTOKOL
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Gryficach

Jednostka kontrolowana:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach

ul. Koszarowa 6

72-300 Gryfice

e-mail: pcpr@gryfice.pl

Adres strony internetowa: http://pcpr.gryfice.ibip.pl/public/

Kontrolujacy:
1. Iwona Szczygiet - starszy inspektor wojewddzki, osoba kierujaca zespotem,

2.  Monika Wilczynska - inspektor wojewo6dzki
na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego Nr 56/2023 z dnia
4 kwietnia 2023 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285), w oparciu o ,Program kontroli
kompleksowej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach”.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach oraz Starosta Gryficki
zostali powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j.

W dniu 11 kwietnia 2023 r. kontrolujgcy zatozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajgcych wytaczenie z udziatu w kontroli.

Zakres kontroli:

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan wtasnych powiatu i zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez powiat, wynikajacych
zart. 19, art. 20 i art. 112 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w okresie
od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 12 - 14 kwietnia 2023 r.

Od dnia 14 wrze$nia 2016 r. do dnia zakonczenia kontroli funkcje Dyrektora
Powiatowego Centrum Rodzinie w Gryficach sprawowata Pani Joanna Malinska.

Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje udzielone przez Dyrektora PCPR,
Panig Anete Grzeszczyk - zastepce dyrektora jednostki, upowazniong do udzielania
informacji oraz skontrolowang dokumentacje.

(akta kontroli str. 7 - 18)

Ilekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétéw, oznaczaja one:
1. ,Centrum”, ,PCPR w Gryficach” lub ,PCPR” - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

w Gryficach;
2. ,Ustawa o pomocy spotecznej” ,ustawa”, ,u.p.s.” - nalezy przez to rozumiec¢ ustawe
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z pdzn. zm.);
3. ,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.z 2024 r. poz. 572);
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4. ,Rozporzadzenie w sprawie wywiadu $rodowiskowego” - rozporzadzenie Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U. poz. 893).

5. ,Rozporzadzenie w sprawie doméw pomocy spotecznej” - rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.);

6. ,Strategia” lub ,Powiatowa Strategia” - Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Powiatu Gryfickiego na lata 2017-2025;

7. ,0cena” - Ocena zasobow pomocy spotecznej za 2022 r. dla Powiatu Gryfickiego

8. ,Powiat” - Powiat Gryficki;

9. ,CAS” - Centralna Aplikacja Statystyczna;

10.,WTZ” - Warsztaty Terapii Zajeciowej;

11.,DPS” - Dom Pomocy Spoteczne;

12.,POW” - Powiatowy O$rodek Wsparcia.

Ustalenia kontroli:
I. Organizacja Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach jest jednostka organizacyjng pomocy
spotecznej, utworzona na mocy uchwaty Rady Powiatu Gryfickiego Nr V/17/99 z dnia
22 stycznia 1999 roku i dziatajacg na podstawie ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 roku.

Aktualny podczas kontroli Statut Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach
zostal przejety Uchwatg nr XXX/226/13 Rady Powiatu Gryfickiego z dnia
27 marca 2013 r. w sprawie Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Gryficach.

W kontrolowanym okresie, dziatalno$¢ jednostki okreslat regulamin organizacyjny
przyjety uchwatg Nr 276/97/2020 Zarzadu Powiatu w Gryficach z dnia 31 lipca 2020 r.
w sprawie regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Gryficach.

PCPR wykonuje w powiecie gryfickim zadania okre$lone w ustawie o pomocy
spotecznej, nalezace do zadan powiatu, zadania powiatu z zakresu pieczy zastepczej,
okreSlone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze zadania
przypisane ustawowo Organizatorowi Rodzinnej Pieczy Zastepczej. Starosta przy
pomocy PCPR sprawuje nadzér nad dzialalnosScia jednostek specjalistycznego
poradnictwa, w tym rodzinnego oraz o$rodkéw wsparcia, doméw pomocy spotecznej
i oSrodkow interwencji kryzysowej dziatajacych w powiecie gryfickim.

W kontrolowanym okresie PCPR miescito sie w budynku, w ktéorym tylko parter
dostosowano na potrzeb osdéb niepeinosprawnych, tj. dostosowano toalete, punkt
obstugi klienta, wejscie przed budynkiem, przy ul. Dworcowej 22 w Gryficach. Centrum
umozliwiato wstep do budynku osobom korzystajacym z psa asystujacego. W Centrum
zapewniano obstuge przy wykorzystaniu nowoczesnych form komunikacji takich jak:
kontakt telefoniczny, przesytanie wiadomosci tekstowych e-mail. Centrum posiadato
strone internetowg z informacjami w zakresie dziatalnos$ci.l

Centrum posiadato instrukcje kancelaryjng i Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt (JRWA),
uzgodnione przez Archiwum Panstwowe.

1 Zrodto: http://pepr.gryfice.ibip.pl/public/getFile?id=335462 (Dostep: 09.07.2024 r.)
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(akta kontroli str. 18 - 28)

Korespondencje przychodzaca i wychodzaca rejestrowano chronologicznie w dzienniku
korespondencji. Dokumenty papierowe przechowywano w szafach zamykanych
na klucz. Stanowiska pracy wyposazono w sprzet biurowy oraz komputerowy.

II. Kwalifikacje pracownikow.

W dniu rozpoczecia kontroli w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach
zatrudnionych byto 5 pracownikéw socjalnych, ktérzy posiadali pisemne upowaznienie
do przetwarzania danych osobowych oraz pisemne zobowigzanie do zachowania ich
w tajemnicy.

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje Dyrektora oraz pracownikéw socjalnych
realizujgcych zadania okre$lone w ustawie o pomocy spoteczne;.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, Zze Dyrektor Centrum spetniata wymogi
okreSlone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, ktére odnosza sie
do kwalifikacji zawodowych o0séb zajmujacych stanowiska kierownicze w pomocy
spotecznej.

Na podstawie akt osobowych ustalono, Ze pracownicy socjalni posiadali wymagane
przepisami kwalifikacje (tj. zgodne z art. 116 ust. 1 oraz art. 156 ustawy o pomocy
spotecznej).

Dyrektor oraz zastepca dyrektora Centrum posiadaty upowaznienie wydane przez
Staroste Powiatu Gryfinskiego, na podstawie art. 112 ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Pracownicy socjalni otrzymywali dodatek okre$lony w art. 121 ust 3a ustawy o pomocy
spotecznej, ktory nie byta uwzgledniany przy obliczaniu wysokosci wynagrodzenia
pracownika zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207). Zgodnie z ww. przepisem
pracownikowi socjalnemu zatrudnionemu w pelnym wymiarze czasu pracy
w samorzadowych jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego
podstawowych obowigzkdéw nalezy Swiadczenie pracy socjalnej lub przeprowadzanie
rodzinnych wywiadéw srodowiskowych poza siedzibg jednostki, przystuguje wyptacany
co miesigc dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 400 zt. W przypadku zatrudnienia
w mniejszym wymiarze czasu pracy dodatek przystuguje w wysokoSci proporcjonalnej
do czasu pracy. Na podstawie zakreséw obowigzkéw i odpowiedzialnosci ustalono,
ze pracownicy socjalni byli zatrudnieni w pelnym wymiarze czasu pracy, prowadzili
prace socjalng lub przeprowadzali rodzinne wywiady Srodowiskowe poza siedziba
PCPR w Gryficach.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru
(akta kontroli str. 29 - 69)

IIl. Realizacja zadan wilasnych i zadan zleconych powiatu wynikajacych
z art. 19 i art. 20 ustawy o pomocy spotecznej.

1) Powiatowa Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych (art. 19. pkt 1).

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych powiatu nalezy
opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych,
ze szczegbtowym uwzglednieniem programoéw pomocy spotecznej, wspierania oséb
niepelnosprawnych i innych, ktorych celem jest integracja os6b i rodzin z grup
szczegblnego ryzyka - po konsultacji z wtasciwymi terytorialnie gminami.
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Strategia rozwiagzywania probleméw spotecznych w powiecie gryfickim zostata
opracowana na lata 2017 - 20252 i przyjeta uchwatg Nr XXXIV/211/17 Rady Powiatu
Gryfickiego z dnia 12 lipca 2017 r. Strategie zmieniono Uchwatg Nr XXXVII/230/17
Rady Powiatu Gryfickiego z dnia 27 paZdziernika 2017 r.

Strategia zawiera elementy okreslone w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej:
— diagnoze sytuacji spotecznej;

— prognoze zmian w zakresie objetym strategia;

W dokumencie okreslone zostaty:

— cele strategiczne projektowanych zmian i kierunki niezbednych dziatan;

— sposoéb realizacji strategii;

— ramy finansowe strategii;

— wskazniki realizacji dziatan.

W wyniku analizy dokumentu strategicznego Powiatu stwierdzono, ze zawarto w nim
diagnoze sytuacji spotecznej Powiatu Gryfickiego na podstawie, ktoérej okreslono
problemy spoteczne powiatu. Ponadto Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Gryficach, zgodnie z art. 119 ust. 9 4 ustawy o pomocy spotecznej, zostato wskazane
jako koordynator realizacji Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Powiatu
Gryfickiego na lata 2017-2025.

W tres$ci dokumentu wskazano, ze ,kazdego roku do 31 marca Dyrektor PCPR sktada
Staro$cie i Radzie Powiatu sprawozdanie z realizacji strategii za rok poprzedni, wraz
ze sprawozdaniem z dziatalno$ci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach.”
Stwierdzono, Ze okreSlona w Strategii forma monitoringu byta realizowana.
Dodatkowo Dyrektor Centrum poinformowata, ze cyt.: ,w celu uzyskania wiarygodnych
danych do oceny realizacji strategii w roku 2022 opracowano ankiety monitorujqce, ktore
przekazano do realizatoréw, tj. wszystkich 6 gmin na terenie powiatu, Powiatowego
Urzedu Pracy w Gryficach, Komendy Powiatowej Policji w Gryficach, Sqdu Rejonowego
w  Gryficach, 6 Zespotéw Interdyscyplinarnych oraz 32 placéwek oswiatowych.
Na ankiety odpowiedziato tqcznie 41 respondentéw. Ponadto przy opracowywaniu
sprawozdania korzystano takze z takich Zrddet jak: informacje medialne oraz raporty,
biuletyny, sprawozdania z dziatalnosci i inne pochodzqce od srodowisk zajmujqcych sie
problematykg spoteczng.” Podczas analizy dokumentu strategicznego ustalono, ze
wskazywal on Zrdédta finasowania, jednak nie okresSlat jego ram finansowych.
Stwierdzono réwniez, ze w treSci Strategii na str. 165 oraz w Tabeli 85 pt. , WskazZniki
monitoringu Strategii Rozwiqgzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Gryfickim”
okreSlono wskazniki realizacji strategii, ktére jednak nie posiadaly wartoSci
poczatkowych i docelowych. Z uwagi na to, trudno okres$li¢ w jakim stopniu zostaty
osiaggniete cele wskazane w informacji przekazanej do urzedu gminy. Nalezy zaznaczy¢,
ze wskazniki sa narzedziem niezbednym do weryfikacji efektywnosci i celowosci
realizacji poszczegélnych dziatan/zadan w ramach realizacji Strategii (proces
monitoringu, ewaluacji). Umozliwiajg dokonanie biezgcej oceny dotyczacej postepéw w
procesie wdrazania strategii. Warto wyodrebni¢ zestaw wskaznikéw iloSciowych
(policzalnych) i jako$ciowych (opis zmian jakoSciowych, ktére bedg miaty miejsce juz
w trakcie lub po zrealizowaniu zadania) wszystkich podmiotéw realizujacych strategie.
(akta kontroli str. 91)

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru

2 7rodto: http://pcpr.gryfice.ibip.pl/public/get_file.php?id=273738, (Dostep. 09.07.2024 r.)
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2) Poradnictwo specjalistyczne (art. 19. pkt 2).

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej poradnictwo specjalistyczne, w szczego6lnosci
prawne, psychologiczne i rodzinne, jest Swiadczone osobom i rodzinom, ktére maja
trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw
zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd.

W kontrolowanym okresie mieszkanicom Powiatu udzielano wsparcia w ramach Punktu

Interwencji Kryzysowej (PIK). Mieszkancy, ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji

zyciowej otrzymywali pomoc, zgodnie z obowigzujgca procedura, polegajaca na:

— przyjeciu, przez pracownika socjalnego, zgloszenia dotyczacego problemu
rodzinnego,

— przeprowadzeniu wstepnej rozmowy i dokonaniu oceny sytuacji rodzinnej,

— zaproponowaniu klientowi formy wsparcia specjalistycznego, adekwatnej
do sytuacji,

— zapewnieniu klientowi mozliwos$ci udziatu w poradnictwie, konsultacjach lub terapii,
zgodnie z indywidualnymi potrzebami.

Dyrektor kontrolowanej jednostki poinformowata, ze w Kkontrolowanym okresie

realizowano zadania w zakresie poradnictwa specjalistycznego, udzielajac bezptatnej

pomocy specjalistycznej w Punkcie Interwencji Kryzysowej, mieszczacym sie

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach. Spotkania z radcg prawnym,

psychologiem lub terapeutg odbywaty sie zgodnie z harmonogramem, po wcze$niejszym

ustaleniu terminu, tj.:

— poradnictwo prawne - radca prawny przyjmowat w poniedziatki, godziny zmienne:
945 - 1245 Jub 13% - 1690 (porady telefoniczne lub osobiste);

— poradnictwo psychologiczne - psycholog przyjmowal we wtorki, w godzinach
890 — 13% j w godzinach 139 - 1590 oraz w pigtki w godzinach 1030 - 1230,

— poradnictwo terapeutyczne - terapeuta dla ofiar przemocy w rodzinie, os6b
uzaleznionych 1 wspotuzaleznionych oraz terapeuta uzaleznien przyjmowali
w $rody, w godzinach 1190 - 1500 oraz czwartki w godzinach 1190 - 1690;

— poradnictwo socjalne - pracownik socjalny udzielat wsparcia od poniedziatku
do pigtku, w godzinach 732 — 1530,

0d 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. udzielono porad:

— psychologicznych i terapii - 228 osobom, podczas 186 spotkan;

— terapeutycznych - 71 osobom, podczas 181 spotkan;

— prawnych - 62 osobom, podczas 79 konsultacji z radcg prawnym;

— mediacyjnych (kontakt z pracownikiem socjalnym) - 405 osobom (21 os6b
skorzystato tylko z konsultacji z pracownikiem socjalnym;

— porady terapeutyczne dla ofiar przemocy w rodzinie - 15 0sob, podczas 55 spotkan
terapeutycznych);

— wsparcie terapeuty dla sprawcéw przemocy w rodzinie - 8 osobom;

0Od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli udzielono porad:

— psychologicznych i terapii - 88, podczas 73 spotkan;

— terapeutycznych - 30 osobom, podczas 44 spotkan;

— prawnych - 26 osobom, podczas 29 konsultacji z radca prawnym;

— mediacyjnych (kontakt z pracownikiem socjalnym) - 162 (9 oséb skorzystato tylko
z konsultacji z pracownikiem socjalnym);

— porady terapeutyczne dla ofiar przemocy w rodzinie — 9 osobom (17 spotkan);
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— wsparcie terapeuty dla sprawcéw przemocy w rodzinie - 0 oséb, z uwagi na fakt,
ze program korekcyjno-edukacyjny bedzie realizowany w okresie IX - XII 2023 r.
Spotkania miaty charakter indywidualny oraz grupowy i odbywaly sie w Centrum,
w pomieszczeniu przygotowanym na ten cel.

Z uzyskanych informacji wynika, Ze w kontrolowanym okresie Centrum
rozpowszechniato informacje o mozliwos$ci uzyskania pomocy przez rodziny dotkniete
problemem przemocy domowej, w ramach PIK oraz nieodptatnej pomocy prawnej
- rozpowszechniano ulotke tematyczng oraz materiaty, ktére PCPR otrzymywat
od innych instytucji i podmiotow w tym zakresie. Informacje dotyczace tego obszaru
publikowano na stronie internetowej oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Centrum.
Informacje dotyczace dziatalno$ci PIK zamieszczano réwniez na profilu PCPR w portalu
spotecznosciowym Facebook. Opracowano informator z baza teleadresowg podmiotéw
dziatajagcych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej, ktéry udostepniono
Prezesowi Sadu Rejonowego, Prokuratorowi Rejonowemu, Komendzie Powiatowej
Policji oraz Placéwce Zandarmerii Wojskowej i gminom wchodzacym w obreb Powiatu.

W dniu 14 marca 2023 r. w Gryfickim Domu Kultury przeprowadzono spotkanie
edukacyjno - informacyjne dla senior6w z terenu Powiatu, w zakresie uzyskania
wsparcia specjalistycznego, $wiadczen z pomocy spotecznej oraz $wiadczen
z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6éb Niepetnosprawnych. Udziat w spotkaniu
wzieto 40 osob.

(akta kontroli str. 70 - 72)

3) Pomoc pieniezna na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki (art. 19 pkt 6).

W okresie objetym kontrolg ze $wiadczen pienieznych przystugujacym osobom
usamodzielnianym na mocy art. 88 ustawy o pomocy spotecznej skorzystaty 2 osoby,
w tym: 1 wychowanek mtodziezowego os$rodka wychowawczego i 1 osoba, ktéra
opuscita zaktad poprawczy. Wskazane osoby korzystaty tylko z jednej formy pomocy,
tj. z pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki. W kontrolowanym okresie Zadna z ww.
0sOb nie ztozyla wniosku o pomoc w formie rzeczowej na zagospodarowanie oraz
usamodzielnienie.

Zgodnie z art. 89 ust. 2 u.p.s.,, pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki w wysokosci
30% podstawy miesiecznie przystuguje osobie usamodzielnianej kontynuujacej nauke w
szkole podstawowej, szkole ponadpodstawowej, szkole wyzszej, na kursach, jesli ich
ukonczenie jest zgodne z indywidualnym programem usamodzielnienia, w zaktadzie
ksztatcenia nauczycieli lub u pracodawcy w celu przygotowania zawodowego. Zas w
kontrolowanym okresie wysoko$¢ pomocy pienieznej, przyznawanej na kontynuowanie
nauki, byta podwyzszana do 35% na podstawie uchwaty nr XLVII/314/10 Rady Powiatu
Gryfickiego z dnia 24 czerwca 2010 r. w sprawie podwyzszenia kwoty pomocy
pienieznej przystugujacej rodzinom zastepczym i wysokosci pomocy na kontynuowanie
nauki.

Nalezy nadmieni¢, ze art. 78 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry wskazano
w badanej uchwale jako podstawe ustalania wysoko$ci pomocy pienieznej
na kontynuowanie, ustawodawca usunat z ustawy o pomocy spotecznej i przeniést do
innej ustawy. Z dniem 1 stycznia 2012 r. weszta bowiem w zZycie ustawa z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej, do ktorej przeniesiono czes¢
przepisOw, miedzy innymi przedmiotowy art. 78 ustawy o pomocy spoteczne;j.
W zwigzku z tym, aby unikng¢ watpliwos$ci dotyczacych prawidtowosci i legalnosci

6
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dziatan Starosty Powiatu Gryfickiego, zachodzi konieczno$¢ przyjecia przez Rade

Powiatu Gryfickiego uchwaty regulujacej kwoty pomocy pienieznej na kontynuacje

pomocy z ustawy o pomocy spotecznej, z uwzglednieniem aktualnego stanu prawnego.
(akta kontroli str. 72 oraz 92 - 93)

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji administracyjnych, rozstrzygajacych
postepowania administracyjne w sprawach przyznania pomocy w formie $wiadczen
pienieznych na kontynuowanie nauki, znak:
1. PCPR.DSiPS.DL.5.54.541.621.2022 z dnia 23 wrze$nia 2022 r.,
2. PCPR.DSiPS.DL.5.54.541.603.2022 z dnia 5 wrze$nia 2022 r.,

(akta kontroli str.94)

Badane decyzje zrealizowano przed ich uprawomocnieniem, tj. wyptata $wiadczenia
pienieznego nastgpita przed uptywem terminu do odwotania okreSlonego
w art. 129 § 2 k.p.a. W podstawie prawnej ww. decyzji, ani w dalszej ich tresci nie
wskazano art. 108 § 1, zgodnie z ktérym decyzji, od ktorej stuzy odwotanie, moze by¢
nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub zycia ludzkiego albo dla zabezpieczenia gospodarstwa narodowego
przed ciezkimi stratami badz tez ze wzgledu na inny interes spoteczny lub wyjatkowo
wazny interes strony. Pomimo pouczenia zwartego w tre$ci badanych dokumentéw, od
stron postepowan nie odebrano, réwniez o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje,
okreslonego w art. 127a k.p.a. Na decyzjach brakowato takze adnotacji stron, ktére
Swiadczytyby o tym, ze zrzekly sie one swojego prawa do odwotania. Dyrektor Centrum
do obu decyzji zlozyta wyjasnienia, cyt.: ,Przestankqg do wyptaty swiadczenia przed
uprawomocnieniem sie decyzji byt art. 130 § 4 kp.a. na podstawie, ktérego decyzja
podlega wygnaniu przed uptywem terminu do wniesienia, jezeli jest zgodna z Zgdaniem
wszystkich stron lub jeZeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do wniesienia odwotania.”
Powyzsze nie znalazto odzwierciedlenia w tre$ci badanych decyzji. Poinformowano
Dyrektora Centrum, zZe w celu zachowania prawidtowego trybu przyznawania
Swiadczen z pomocy spotecznej, zachodzi konieczno$¢ wskazywania podstaw
do realizowania decyzji administracyjnych bez zachowania terminu do odwotania,
okreslonego w art. 129 § 2 kp.a. W zwigzku z tym dyrektor PCPR w Gryficach
przedlozyta wyjasnienia dotyczagce wykonywania decyzji przyznajacych Swiadczenia
pieniezne i niepieniezne z pomocy spotecznej oraz wzoér dokumentu pn. ,0$wiadczenie o
zrzeczeniu sie prawa do odwotania” i poinformowata, Ze zostato ono wprowadzone od
dnia 14 kwietnia 2023 r. W zwigzku z powyzszym, zespdét kontrolujgcy uznat,
ze uchybienie w zakresie realizacji decyzji bez uprawomocnienia zostato
wyeliminowane (akta kontroli str. 122 - 123).

W kazdej z badanych spraw znajdowat sie indywidualny program usamodzielnienia,
wywiady Srodowiskowe byty przeprowadzone w ustawowym terminie od dnia zlozenia
podania, ktore bylto rejestrowane. Przy czym stwierdzono, Ze kwestionariusze
rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych byly opatrzone pieczecia, ktéra nie spetniata
warunkow okreSlonych w rozporzadzeniu w sprawie wywiadu $rodowiskowego.
Zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do ww. rozporzadzenia, na kwestionariuszu powinna
znajdowac sie piecze¢ lub nadruk zawierajacy: nazwe, adres, NIP lub REGON jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej lub podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych.
Przyznanie pomocy nastepowato w ciggu 30 dni od wydania decyzji administracyjne;j.
Nie stwierdzono nieprawidtowos$ci w zakresie zasadnoSci przyznawania Swiadczen.
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Wysoko$¢ przyznanych $wiadczen ustalana byta prawidlowo. Terminy wyptat
Swiadczen byly okre$lane w rozstrzygnieciu decyzji. Decyzje zawieraty elementy
okreslone art. 107 Kodeksu postepowania administracyjnego. Jednoczes$nie
stwierdzono, Ze jako organ wydajacy decyzje, btednie wskazano Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Gryficach. Ponadto w podstawie decyzji, wydawanych
z upowaznienia Starosty Gryfickiego, nie wskazano upowaznienia do wydawania decyzji
administracyjnych z dnia 6 lipca 2017 r., wydanego dla zastepcy dyrektora. Decyzje
posiadaly potwierdzenie odbioru. Natomiast zgodnie z art. 112 ust 5 w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wtasciwosci powiatu decyzje
administracyjne wydaje starosta lub z jego upowaznienia kierownik powiatowego
centrum pomocy rodzinie i inni pracownicy centrum upowaznieni na wniosek
kierownika.
(akta kontroli str. 95 - 123)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

4) Pomoc w integracji ze Srodowiskiem os6b majqcych trudnosci w przystosowaniu
sie do zycia (art. 19 pkt 7).

Pomoca w integracji ze S$rodowiskiem, zgodnie z art. 19 pkt 7 ustawy
0 pomocy spotecznej, obejmowane sg osoby majgce trudno$ci i braki w przystosowaniu
sie do zycia, mtodziez opuszczajgca domy pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnej intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-
wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii
zapewniajace catodobowg opieke lub miodziezowe osrodki wychowawcze.

Dyrektor PCPR w Gryficach poinformowata, Zze osoby opuszczajace placéwki poza
mozliwoscig uzyskania pomocy pienieznej, objete sg doradztwem, pomocg i wsparciem.
W tym celu opracowane zostaly Indywidualne programy usamodzielniania, ktoére
okreslaja sposob i forme pomocy oraz wspotpracy z PCPR. Ponadto wychowankowie
placowek maja mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia specjalistow, m.in. psychologa,
prawnika, terapeutow w ramach PIK oraz pracownika socjalnego PCPR w Gryficach.
Osoby te s3g informowane o przystugujacych im prawach, uprawnieniach i
mozliwoSciach bezptatnego wsparcia specjalistycznego na terenie powiatu. W 2022 r. z
pomocy prawnej z PIK skorzystata 1 osoba usamodzielniona. Pozostate osoby korzystaty
z poradnictwa pracownika socjalnego.

5) Pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodZcy, ochrone uzupetniajqcq lub zezwolenie na pobyt czasowy (art. 19 pkt 8,
art. 20 pkt 1 i pkt 4).

W okresie objetym kontrolg nie udzielano pomocy cudzoziemcom, z uwagi na fakt,
ze do Centrum nie zgtosita sie zadna osoba, posiadajgca status uchodzcy lub ochrone
uzupelniajgca.

(akta kontroli str. 73 - 74)

6) Prowadzenie i rozwdj infrastruktury domoéw pomocy spolecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osob (art. 19 pkt 10).

W okresie objetym kontrolg na terenie Powiatu Gryfickiego funkcjonowaly 2 domy
pomocy spotecznej, ktére tacznie zapewniaty 461 miejsc, tj.:
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- Dom Pomocy Spotecznej mieszczacy sie przy ul. Ko$ciuszki, w budynkach 35 oraz 71
w Gryficach - przeznaczony dla oséb przewlekle somatycznie chorych, dysponowat
116 miejscami;

- Dom Pomocy Spotecznej w Jarominie, 72-320 Trzebiatéw, ul. Jaromin 50, dla
mezczyzn przewlekle psychicznie chorych i niepetnosprawnych intelektualnie,
dysponowat 345 miejscami (257 miejsc dla oséb przewlekle chorych psychicznie i 88
miejsc dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie).

W ww. Domach zapewniano catlodobowa opieke nad osobami dorostymi, ktére z
réznych wzgledéw nie mogty funkcjonowaé w swoich srodowiskach rodzinnych.

W 2022 r. PCPR umiescito w DPS 60 oséb, w tym w DPS Gryfice - 28 oséb, DPS Jaromin -
32 osoby.

Na koniec 2022 r., na miejsce w DPS oczekiwato tgcznie 165 oséb, w tym w DPS w
Gryficach - 10, w Jarominie - 6 oséb.

W dniu rozpoczecia kontroli, na umieszczenie oczekiwato: w DPS w Gryficach - 7 oséb,
w DPS w Jarominie - 7 osdb.
(akta kontroli str. 74)

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowanie
administracyjne:
1.  PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.66.2023 z dnia 12 stycznia 2021,

PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.2.2023 z dnia 28 luty 2023 r.,
PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.8.2023 z dnia 06 marca 2023 r.,
PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.61.2023 z dnia 05 stycznia 2023 r.,
PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.11.2023 z dnia 10 marca 2023 r.,
PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.17.2022 z dnia 12 kwietnia 2022 r.,
PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.3.2023 z dnia 20 stycznia 2023 r.,
PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.1.2023 z dnia 16 stycznia 2023 r.,
PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.52.2022 z dnia 13 paZdziernika 2022 r.,
PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.49.2022 z dnia 09 grudnia 2022 r.,
PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.68.2022 z dnia 29 grudnia 2022 r.,
PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.52.2022 z dnia 27 pazdziernika 2022 r.,

(akta kontroli str. 124 - 127)
W sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymi w pkt 2 i 3, brak daty
na potwierdzeniu odbioru decyzji. W dokumentacji spraw znajdowato sie zwrotne
potwierdzenie odbioru pomimo tego, Ze decyzje nie byly przestane do stron
postepowania za poSrednictwem poczty tradycyjnej. Nadto na zwrotnych
potwierdzeniach odbioru brakowato dat ich odbioru. W rozstrzygnieciu decyzji
wskazano imiona i nazwiska oséb, ktéorym przyznano pomoc w formie umieszczenia w

DPS. W zwiazku z tym stwierdzono, Ze strony postepowan administracyjnych w tresci
decyzji, byly wskazane w nieprzejrzysty sposob.

© 0N ok W
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W decyzjach wskazanych w pkt 1 - 12 brak o$wiadczenia o mozliwosci zrzeczenia sie
prawa do odwotania. Dodatkowo w podstawie prawnej badanych decyzji brakuje
wskazania upowaznienia Starosty Powiatu Gryfickiego do wydawania decyzji w imieniu
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starosty. Stanowisko i wyjasnienia w tym zakresie opisano w treS$ci niniejszego
protokotu na str. 7.

W trakcie czynno$ci kontrolnych ww. dokumentacji dotyczacej umieszczanych
w DPS stwierdzono, ze wnioski o udzielanie pomocy wplywajgce do jednostki byty
rejestrowane, postepowania posiadaty stosowng dokumentacje. Rodzinne wywiady
$Srodowiskowe przeprowadzane byty terminowo. Decyzje posiadaty elementy okreslone
art. 107 Kodeksu postepowania administracyjnego. Jednocze$nie stwierdzono, zZe jako
organ wydajacy decyzje, btednie wskazano Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Gryficach. Ponadto w podstawie decyzji, wydawanych z upowaznienia Starosty
Gryfickiego, nie wskazano upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych
z dnia 6 lipca 2017 r., wydanego dla zastepcy dyrektora. Stanowisko w tym zakresie
wskazano w tresci niniejszego protokotu na str. 8 Ponadto w dwdch sprawach osoby,
ubiegajgce sie o pomoc, byly wskazane z imienia i nazwiska (bez adresu)
w rozstrzygnieciu decyzji. Co sprawiato, ze w tresSci decyzji, strone postepowania
wskazano w sposéb nieprzejrzysty. Decyzje administracyjne wydawane byty w terminie.
Jedynie w dwoch z badanych sprawach brakowato daty odbioru decyzji.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie zasadnos$ci umieszczenia w DPS.

(akta kontroli str. 128 - 131)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

7. prowadzenie mieszkan treningowych lub wspomaganych dla oséb z terenu
wiecej niz jednej gminy oraz powiatowych osrodkéw wsparcia, w tym domow dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciqzy, z wylqgczeniem sSrodowiskowych
domow samopomocy i innych osrodkéw wsparcia dla osob z zaburzeniami
psychicznymi (art. 19 pkt 11).

Mieszkanie treningowe lub wspomagane okre$lone w art. 53 ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej, zgodnie z art. 36 pkt 2, lit. n jest niepienieznym
Swiadczeniem z pomocy spotecznej. Mieszkanie treningowe lub wspomagane
jest forma pomocy spotecznej przygotowujaca, przy wsparciu specjalistow, osoby w nich
przebywajgce do prowadzenia niezaleznego zycia lub wspierajagca te osoby
w codziennym funkcjonowaniu. W obecnym brzmieniu tre$¢ art. 53 u.p.s. obowigzuje
od 1 listopada 2023 r.

W okresie poddanym kontroli funkcjonowanie mieszkan treningowych byto

uregulowane:

— uchwata nr XLII/266/18 Rady Powiatu Gryfickiego z dnia 28 marca 2018 r.
w sprawie przeksztatcenia mieszkan chronionych w mieszkania chronione
treningowe,

— uchwata nr XXXIII/254/13 Rady Powiatu Gryfickiego z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosSci za pobyt w mieszkaniu
chronionym dla wychowankéw opuszczajgcych piecze zastepcza, zmieniong uchwata
nr XXVII/178/17 Rady Powiatu Gryfickiego z dnia 31 stycznia 2017 r.
Zgodnie uchwatg, Sredni miesieczny koszt utrzymania w mieszkaniu chronionym
ustala w formie zarzgdzenia Starosta do konica marca kazdego roku.

Ustalono, ze w kontrolowanym okresie Starosta wydat zarzadzenia, w terminie
okreslonym w uchwale, tj.:

— zarzadzenie nr 04/PCPR/2023 starosty powiatu gryfickiego z dnia 30.03.2023,

— zarzadzenie nr 04/PCPR/2022 Starosty powiatu gryfickiego z dnia 29.03.2022
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Podstawa ustalenia wysokos$ci odptatnosci za pobyt w mieszkaniu byt §redni miesieczny
koszt utrzymania mieszkania chronionego w przeliczeniu na liczbe miejsc w mieszkaniu,
ktéry obejmuje: czynsz, ogrzewanie, zuzycie wody i odprowadzenie Sciekow, zuzycie
energii elektrycznej, wywoz nieczystosci statych.

W kontrolowanym okresie Centrum prowadzito 2 mieszkania treningowe, przeznaczone

dla 6 os6b usamodzielnianych, ktére opuscity piecze zastepcza:

— mieszkanie dwupokojowe, przeznaczone dla 4 oséb - ul. Plac Lipowy 15/3 w
Trzebiatowie,

— mieszkanie jednopokojowe, przeznaczone dla 2 oséb - ul. Plac Lipowy 15/5 w
Trzebiatowie.

Do korzystania z pomocy w ww. formy pomocy uprawnione byty petnoletnie osoby,

ktére realizowaty indywidualny program usamodzielnienia i jednocze$nie spetniaty

ktérys z ponizszych warunkéw:

— nie miaty mozliwos$ci powrotu do Srodowiska rodzinnego,

— kontynuowaty nauke,

— oczekiwaty na przyznanie mieszkania z gminnego zasobu mieszkaniowego,

— wymagaty wsparcia w podjeciu samodzielnego Zycia.

Przy rozpatrywaniu wnioskéw PCPR w Gryficach, w zaleznosci od opuszczanej formy

pieczy, kierowal sie opiniami opiekunéw usamodzielnienia oraz pracownikéw Zespotu

ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej i Dyrektora Placowki Opiekunczo-Wychowawczej ,Dom

dla dzieci” w Gryficach.

W kontrolowanym okresie z mieszkan chronionych skorzystato:

w 2022 r. - 3 osoby (na dzien 31.12.2022 r. w mieszkaniach byto 2 lokatorow).

w 2023 r. do dnia kontroli - 2 osoby.

Dodatkowo, na podstawie informacji uzyskanych od Dyrektora PCPR wynika, ze Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz 0Os6b z Niepelnosprawnoscia Intelektualng Koto w Gryficach
prowadzi mieszkanie chronione wspomagane. Decyzje do ww. mieszkan wydaje PSONI
w Gryficach. Z uwagi na powyzszy obszar nie podlega ocenie.

Dyrektor Centrum poinformowata rowniez, ze Powiat przeprowadzat analize potrzeb
w zakresie zwiekszenia iloSci miejsc w mieszkaniach chronionych. Zgodnie
z uzyskanymi informacjami, analize potrzeb przeprowadzono w oparciu o rozeznanie
sytuacji mieszkaniowej dzieci umieszczonych w instytucjonalnej i rodzinnej pieczy
zastepczej oraz stan mieszkalnictwa socjalnego na terenie powiatu gryfickiego. Dzieci
opuszczajace Placéwke Opiekunczo- Wychowawcza w Gryficach, ktére nie maja
mozliwo$ci powrotu do domu rodzinnego oraz posiadajg prawo do lokalu socjalnego
z zasobow gminy umieszczane sg w pierwszej kolejnosSci na liScie os6b oczekujacych
na lokal socjalny, ktory jest im przyznawany w okresie od 6 miesiecy do 1 roku
po opuszczeniu pieczy zastepczej. Do tego czasu uzyskujg schronienie w mieszkaniu
chronionym. Wszyscy wychowankowie pieczy zastepczej, ktorzy usamodzielnili sie
w latach 2022 r. — 2023 r. i ubiegali sie o pomoc w formie pobytu w mieszkaniu
chronionym-treningowym, taka pomoc uzyskali. Sposréd 7 oséb petnoletnich osdb,
ktére w latach 2022-2023 opuscity instytucjonalng piecze zastepcza 3 otrzymaty juz
lokal socjalny z zasobdw gminy, 2 przebywaja w mieszkaniu chronionym treningowym,
a 2 powrocity do domu rodzinnego. Osoby petnoletnie opuszczajace rodzinng piecze
zastepcza nie ubiegaty sie we wskazanym okresie o pobyt w mieszkaniu chronionym
-treningowym. Nie odnotowano zadnych przypadkéw zwiekszonego zapotrzebowania
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na pozyskiwanie nowych miejsc w mieszkaniach chronionych. Gminy nalezace
do Powiatu nie zgtaszaty potrzeb w tym zakresie.
(akta kontroli str. 75 - 76 oraz 256)

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajagcych postepowanie
administracyjne:

1. PCPR.DSiPS.DL.5.57.570.3.2022 z dnia 29.08.2022 (decyzja przyznajaca pomoc),
PCPR.DSiPS.DL.5.57.571.3.0.2022 z dnia 29.08.2022 (decyzja o odptatnosci),
PCPR.DSiPS.DL.5.57.570.1.2023 z dnia 30.01.2023 (decyzja przyznajaca pomoc),
PCPR.DSiPS.DL.5.57.571.4.0.2023 z dnia 30.01.2023 (decyzja o odptatnosci),
PCPR.DSiPS.DL.5.57.570.4.2022 z dnia 29.08.2022 (decyzja przyznajgca pomoc),
PCPR.DSiPS.DL.5.57.571.4.0.2022 z dnia 29.08.2022 (decyzja o odptatnosci),
PCPR.DSiPS.DL.5.57.570.1.2022 z dnia 28.02.2022 (decyzja przyznajaca pomoc),
PCPR.DSiPS.DL.5.57.571.1.0.2022 z dnia 28.02.2022 (decyzja o odptatnosci).

(akta kontroli str. 132)

PN AW

Przed wydaniem decyzji zostaty sporzadzone uzgodnienia, o ktérych mowa w ustawie;
Uzgodnienia zostaty sporzadzone w tym samym dniu, w ktérym wydano decyzje
i zawieraja: cel pobytu, okres pobytu, rodzaj i zakres Swiadczonego wsparcia, sposéb
usprawiedliwiania nieobecno$ci w mieszkaniu chronionym, odptatno$¢, zasady i sposéb
realizacji programu usamodzielniania osoby korzystajacej z programu wspierania.
W dokumentach znajdowat sie plan dziatan aktywizujaco - wspierajacych mieszkancow
mieszkan chronionych. Celem realizacji planu byto wsparcie w pokonywaniu trudno$ci
w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu pieczy zastepczej oraz umozliwienie
samodzielnego funkcjonowania w rodzinie i spoteczenstwie oséb usamodzielnianych,
przebywajgcych w mieszkaniach chronionych - treningowych. Nie stwierdzono
nieprawidtowos$ci w zakresie zasadnoSci przyznawania pomocy w formie mieszkania
chronionego treningowego.

W trakcie czynnoSci kontrolnych, w dokumentacji dotyczacej przyznawania pomocy
w formie mieszkania chronionego stwierdzono, Ze wnioski o udzielanie pomocy
wptywajace do jednostki byly rejestrowane, postepowania posiadaty stosowng
dokumentacje. Rodzinne wywiady Srodowiskowe przeprowadzane byty terminowo.
Decyzje zawieraty elementy okreSlone w art. 107 Kodeksu postepowania
administracyjnego. Jednocze$nie stwierdzono, ze jako organ wydajacy decyzje, btednie
wskazano Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach. Stanowisko w tym
zakresie przedstawiono w tresci niniejszego protokotu na str. 8. Ponadto w podstawie
decyzji, wydawanych z upowaznienia Starosty Gryfickiego, nie wskazano upowaznienia
do wydawania decyzji administracyjnych z dnia 6 lipca 2017 r., wydanego dla zastepcy
dyrektora. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w tresci niniejszego protokotu
na str. 7. Decyzje administracyjne wydawane byly w terminie. Tylko w jednej
z badanych spraw brakowato daty odbioru decyzji.

Nie wniesiono innych uwag do badanej dokumentacji.

Dyrektor PCPR poinformowata, Ze Powiat Gryfice nie prowadzi domu dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, z uwagi na to, Ze w kontrolowanym okresie nie
byto potrzeb zgtaszanych w tym zakresie. Jednoczes$nie informujac, ze Centrum w celu
zapewnienia pomocy w ww. formie opracowato procedure kierowania do ww. domow
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, ktérg wprowadzono zarzadzeniem
Nr PCPRJM.0.02.021.25.2020 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Gryficach z dnia 16.12.2020 r. w sprawie wprowadzenia Procedury kierowania
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do Domu dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w ciqzy. Zgodnie z ww. procedurg
osoby, dotkniete przemoca lub znajdujace sie w innej sytuacji kryzysowej moga uzyskac
pomoc w placéwkach znajdujacych sie na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego,
a pracownik Punktu Interwencji Kryzysowej, dziatajgcego w strukturach Centrum
monitoruje dostepno$¢ miejsc w domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w
cigzy oraz wskazuje miejsca, w ktérych zapewnia pomoc.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru oraz stwierdzono.
(akta kontroli str. 77 oraz 147 - 148)

8) Prowadzenie osrodkow interwencji kryzysowej (art. 19 pkt 12).

W okresie poddanym kontroli na terenie Powiatu nie funkcjonowat osrodek interwencji
kryzysowej. Dyrektor Centrum poinformowata, Ze w celu realizacji zadania wtasnego
Powiat dysponuje miejscami w lokalu mieszkalnym znajdujacym sie w budynku
usytuowanym na terenie DPS w Jarominie. Z ww. schronienia osoby tego potrzebujace,
moga korzysta¢, gdy interwencja ma miejsce poza godzinami pracy Centrum i osrodka
pomocy spotecznej. Ponadto Centrum posiada opracowang procedure, wprowadzong
zarzagdzeniem Nr PCPR.JM.0.02.021.27.2020 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Gryficach z dnia 16.12.2020 r. w sprawie wprowadzenia Procedury
zapewnienia osobom bedgcym w sytuacji kryzysowej dostepu do miejsca schronienia do
czasu umieszczenia w osrodku wsparcia lub w osrodku interwencji kryzysowej. Zgodnie z
procedurami pracownik Punktu Interwencji Kryzysowej, dziatajagcego w strukturach
Centrum monitoruje dostepno$¢ miejsc w osrodkach wsparcia i w os$rodkach
interwencji kryzysowej na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego oraz wskazuje
miejsca, w ktorych zapewnia pomoc.

(akta kontroli: str. 77 oraz 149 - 152)

9) Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach (art. 19 pkt 13).

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach udziela informacji o prawach i
uprawnieniach na biezgco przez pracownikéw Centrum, w godzinach urzedowania.
Informacje o harmonogramach udzielania pomocy w ramach interwencji kryzysowe;j
znajduja sie roéwniez na stronie BIP i na tablicy ogtoszen. W ramach PIK oraz
nieodptatnej pomocy prawnej - rozpowszechniano ulotke tematyczng oraz materiaty ,
ktore PCPR otrzymywat od innych instytucji i podmiotéw w tym zakresie. Informacje
dotyczace tego obszaru publikowano na stronie internetowej oraz w Biuletynie
informacji Publicznej Centrum. Informacje dotyczace dziatalnosci PIK zamieszczano,
réowniez na profilu PCPR, w portalu spotecznoSciowym Facebook. Opracowano
informator z baza teleadresowa podmiotéw dziatajacych w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej, ktory udostepniono Prezesowi Sadu Rejonowego, Prokuratorowi
Rejonowemu, Komendzie Powiatowej policji oraz Placéwce Zandarmerii Wojskowej i
gminom wchodzacym w obreb Powiatu.
(akta kontroli str. 77 - 78)
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10) Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej oraz doradztwo
metodyczne dla kierownikow i pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej z terenu powiatu (art. 19 pkt 14, art. 19 pkt 15).

Na podstawie uzyskanych informacji zesp6t kontrolujacy ustalit, Ze w okresie objetym
kontrolg Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach zrealizowato nastepujace
szkolenia i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej oraz doradztwo
metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej z terenu powiatu.

Tabela nr 1.
2022 r.
. Termin Liczba os6b
Temat szkolenia : .
szkolenia uczestniczacych
Szkolenie wraz z superwizjg dla kadry
kierowniczej oraz kadry pomocy spot. pracujacej 6-7
. . . : : e 20
bezposrednio z osobami dotknietymi przemoca pazdziernika

w rodzinie i stosujgcymi przemoc.

Spotkanie doradcze dotyczace zagadnien z zakresu
pieczy zastepczej - przy wspéipracy z Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie, z udziatem 28 wrze$nia 12
kierownikow i pracownikéw wszystkich Osrodkéw
z terenu Powiatu Gryfickiego.

Spotkanie edukacyjne w zakresie
przeciwdziatania uzaleznieniom w Powiatowym
Osrodku Wsparcia w Gryficach z udziatem
kierownika i pracownikéw osrodka, pn.
»Uzaleznienia. Czynniki ryzyka i czynniki chroniqce,
gdzie szuka¢ pomocy” - w ramach dziatalnosci PIK.

13 pazdziernika 10

Dyrektor Centrum poinformowata, Ze na koniec I kwartatu 2023 r, do jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej na terenie Powiatu, wystano pisma w sprawie
rozeznania potrzeb w zakresie tematyki szkolen i doradztwa na 2023 r.

Centrum posiadato harmonogram planowanych szkolen i spotkan na 2022 r,i 2023 r.

Dodatkowo w 2023 r, Centrum wspotpracowato z OPS w Gryficach, w zakresie
przeprowadzonego spotkania edukacyjno-informacyjnego, dla senioré6w z terenu
Powiatu. Spotkanie dotyczyto mozliwosci uzyskania wsparcia specjalistycznego
i Swiadczen z PFRON oraz §wiadczen z pomocy spotecznej na terenie Powiatu. Spotkanie
odbyto sie w Domu Kultury w Gryficach.

(akta kontroli str. 78 - 79 oraz 153 - 156)

11) Podejmowanie innych dziatan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie i realizacja programoéw ostonowych (art. 19 pkt 16).

W okresie objetym kontrolg Centrum realizowato programy ostonowe, finansowane
i nadzorowane przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych.
Dziatania w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej kierowano do o0séb
niepelnosprawnych oraz rodzin, ktérych cztonkami byly osoby niepetnosprawne, tj.:

14




WZPS-3.431.3.2.2023 Egzemplarz nr 2

Powiatowy program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych w Powiecie:
Program ,Aktywny Samorzad”,
Program ,Wyréwnywanie R6znic Miedzy Regionami III”,
Program ,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnos$ciami”,
Program ,Samodzielnos$¢ - Aktywno$¢ - Mobilno$¢, w tym:
a. ,Dostepne mieszkanie”,
b.,Mieszkanie dla absolwenta”.

Ve Wi

Ponadto PCPR w Gryficach realizowato programy z zakresu przeciwdziatania przemocy

domowej, tj.:

— Powiatowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2018 — 2022,

— Powiatowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2023 — 2027”

Centrum realizowato réwniez programy w obszarze wsparcia rodziny oraz pieczy

zastepczej, tj.:

1. Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Powiecie Gryfickim na lata
2021 - 2023,

2. Programu dziatan Profilaktycznych majacych na celu udzielenie specjalistycznej
pomocy zwlaszcza w zakresie promowania i wdrazania prawidlowych metod
wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca
w rodzinie na lata 2021 — 2025.

Powiat Gryficki realizowat réwniez projekt pn. "Wsparcie dla oséb uciekajacych przed
wojng na Ukrainie, przebywajacych na terenie Powiatu Gryfickiego, dofinansowanego ze
$srodkow unijnych, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014 - 2020 o$ Priorytetowa VII Dziatanie 7.6.

Celem projektu byta ochrona oraz integracja oséb uciekajacych przed wojng
w Ukrainie, ktore przybyty do Polski od 24 lutego br., poprzez kompleksowe wsparcie
ustug wczesnej interwencji kryzysowej w okresie 1 czerwca 2022 r. - 31 grudnia 2022r.
Wspieranie procesu ochrony i integracji wskazanych powyzej os6b na terenie Powiatu
Gryfickiego - realizowane byto na wielu ptaszczyznach w szczeg6lnosSci poprzez takie
dziatania jak: zapewnienie pomocy psychologicznej, zatrudnienie osoby postugujace;j sie
jezykiem ukrainskim / ttumacza, zaopatrzenie w $rodki przeciw COVID-19, zapewnienie
asystenta integracyjnego opracowujgcego indywidualng Sciezke integracji spotecznej
wspierajacego w kontaktach z instytucjami i sytuacjami Zycia codziennego, organizacja
opieki nad dzieckiem i mtodzieza, zajecia i warsztaty integracyjne. Dobér form
projektowego wsparcia miat charakter indywidualny oraz uwzgledniat potrzeby
poszczegbélnych uczestnikow projektu. W projekcie udziat wzielo 58 o0séb.
Zalozeniem catosSci dziatan bylto lagodzenie zdiagnozowanych probleméw poprzez
celowe wsparcie os6b i rodzin, ktoére potrzebuja pomocy w kontek$cie sytuacji
kryzysowej, w jakiej sie znalazty.
W ramach projektu wsparcie otrzymato:
- 17 os6b - w formie pomocy psychologa,
- 57 os6b - w formie pomocy asystenta integracyjnego,
- 30 osob - w formie opieki nad dzieckiem (potkolonie),
- 56 0s6b - pomoc ttumacza,
- 18 0s6b - udziat w warsztatach,
- 50 os6b - w postaci zestawow przeciw chorobie covid - 19.
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(akta kontroli str. 79 - 85)
12) Sporzqdzanie sprawozdawczosci (art. 20 pkt 4a, art. 112 pkt 12).

W okresie objetym kontrolg Centrum, zgodnie z art. 20 pkt 4a ustawy o pomocy
spotecznej sporzadzato, w sprawozdania resortowe, ktore byty przestane do Wojewody
Zachodniopomorskiego, przy pomocy modutu Centralnej Aplikacji Statystycznej,
w terminach okres$lanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w CAS
i nie zawieraty btedow.

Realizujgc zapis art. 112 ust. 12 ustawy Dyrektor Centrum w dniu 31 marca 2022 r.
przedtozyl Radzie Powiatu Gryfickiego Sprawozdanie z Dziatalnosci Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach za rok 2021. Natomiast w dniu 30 marca 2023 r.
Sprawozdanie z Dziatalnosci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach za rok
2022. Sprawozdania zawieraty wykaz potrzeb w zakresie pomocy spoteczne;j.
(akta kontroli str. 86)
Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

13) Sporzqdzanie oceny w zakresie pomocy spotecznej (art. 19 pkt 18).

W oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, a w szczego6lnosci
infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe i naktady finansowe na zadania pomocy
spotecznej bez wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujagcy przygotowano ocene
zasobow pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30
kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi
wojewoddztwa wlasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene zasobéw pomocy
spotecznej.

W okresie poddanym kontroli ,Ocena zasobéw pomocy spotecznej za rok 2021
dla Powiatu Gryfickiego” zostata przekazana Radzie Powiatu w Gryficach w dniu
28.04.2022 r. Tego samego dnia Ocena zostata przekazana do ROPS (informacja z CAS
i od Dyrektora Centrum). Ustalono, Ze Ocena we wnioskach koncowych nie posiada
rekomendacji na rok nastepny. Z uwagi na to, ze Ocena za 2022 r. byta w trakcie
opracowania, poinstruowano Dyrektora Centrum, Ze zgodnie z art. 16a ust. 4 u.p.s.
Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawg do planowania budzetu na rok nastepny.
W zwigzku z czym poinstruowano Dyrektora Centrum, Ze zachodzi konieczno$¢
zawierania rekomendacji w latach kolejnych.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 86)

14) Prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla 0so6b
z zaburzeniami psychicznymi (art. 20 pkt 2).

Na terenie Powiatu Gryfickiego prowadzony jest jeden oSrodek wsparcia typu A i B.
Powiatowy OSrodek Wsparcia w Gryficach prowadzi dziatalno$¢ skierowang do oso6b
przewlekle psychicznie chorych (TYP A) oraz osob niepetnosprawnych intelektualnie
(TYP B), bedacych mieszkancami powiatu gryfickiego.

Ponadto na terenie Powiatu dzialajg 3 Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ)
przeznaczone dla os6b niepetnosprawnych intelektualnie, ktore dysponuja 1acznie
125 miejscami. Dwa WTZ dziatajg na terenie Gminy Trzebiatow, tj. w Trzebiatowie
-30 miejsc i w Jarominie - 40 miejsc, a jeden w Gryficach - 55 miejsc.
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Analiza potrzeb w ww. zakresie monitorowana jest na biezgco we wspotpracy
z oSrodkami pomocy spotecznej z terenu Powiatu Gryfickiego, kierownikiem POW
i innymi podmiotami zajmujacymi sie tematyka z zakresu pomocy spoteczne;.
Nie zgtaszano potrzeb w badanym obszarze. Centrum nie prowadzito listy oso6b
oczekujgcych, poniewaz nie byto takiej potrzeby.

POW jest jednostka organizacyjng Powiatu Gryfickiego. Dziatalno$¢ osrodka wsparcia
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w Powiecie Gryfickim reguluje uchwata
nr XLVIII/350/14 Rady Powiatu Gryfickiego z dnia 23 pazdziernika 2014 r. w sprawie
powotania Powiatowego OSrodka Wsparcia w Gryficach - z dniem 1 stycznia 20215 r.
wyodrebnia sie Powiatowy OSrodek Wsparcia w Gryficach, dzialajgcy w strukturze
PCPR w Gryficach,

Powiatowy OsSrodek Wsparcia zlokalizowany jest przy ul. Koszarowej 1 w Gryficach,
funkcjonuje od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30. OSrodek jest
forma pobytu dziennego i dysponuje 30 miejscami. OSrodek oferuje wsparcie z pomocy
spotecznej skierowane do dorostych o0séb niepelnosprawnych. Prowadzenie
Powiatowego OSrodka Wsparcia jest finansowane w cato$ci z dotacji celowej Wojewody
Zachodniopomorskiego.

Decyzje kierujace do Powiatowego OsSrodka Wsparcia wydaje Dyrektor PCPR w
Gryficach. W 2022 r. do POW skierowano 3 nowych uczestnikow i 3 osoby odeszty. Stan
uczestnikdw na poczatku 2022 r. wynosit 31 os6b, na koniec 2022 r. — 31 oséb.
Natomiast w 2023 r. do dnia kontroli nie wydano decyzji kierujacych do POW.

(akta kontroli str. 87)

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowanie
administracyjne:
1. PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.3.13.2022 z dnia 22.09.2022 r.,
PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.3.22.2022 z dnia 27.10.2022 1.,
PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.3.22.2.2023 z dnia 1.02.2023 r.,,
PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.5.14.3.2022 z dnia 28.02.2022 r.,,
PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.2.22.2022 z dnia 13.05.2022 1.,
PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.2.22.1.2022 z dnia 26.08.2022 r.,
PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.1.22.2022 z dnia 21.02.2022 1.,
PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.1.22.1.2022 z dnia 01.06.2022 r.

(akta kontroli str. 218 - 219)

W decyzjach wskazany w pkt 1- 3 i pkt 8 w podstawie decyzji, wydawanych
z upowaznienia Starosty Gryfickiego, nie wskazano upowaznienia do wydawania decyzji
administracyjnych z dnia 6 lipca 2017 r., wydanego dla zastepcy dyrektora. Dodatkowo
jako organ wydajacy decyzje, btednie wskazano Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Gryficach. Stanowisko w tym zakresie wskazano w treSci niniejszego protokotu
na str. 8 Ponadto w dwoch sprawach osoby, ubiegajace sie o pomoc, byty wskazane
z imienia i nazwiska (bez adresu) w rozstrzygnieciu decyzji. Co sprawiato, ze strone
postepowania, w tresci decyzji, wskazano w sposob nieprzejrzysty.

XN WD

W sprawie zakonczonej decyzja wskazang w pkt 6 brakowato wniosku strony oraz
odzwierciedlenia, w rodzinnym wywiadzie Srodowiskowym, ustalen dokonanych
podczas przeprowadzania wywiadu.

W pozostatych sprawach wnioski znajdowaty sie w dokumentacjach spraw, a decyzje
posiadaty elementy okreslone art. 107 k.p.a. i wydawane byty w terminie ww. ustawy.
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Rodzinne wywiady srodowiskowe, przeprowadzano rzetelnie, w terminach okres$lonych
przepisami. Odnotowano daty odbioru decyzji.

W aktach wszystkich spraw znajdowaty sie dokumenty niezbedne do przyznania
$wiadczenia. Nie stwierdzono nieprawidtowos$ci w zakresie zasadno$ci przyznawania
pomocy w formie uczestnictwa w POW.

(akta kontroli str. 220 - 239 oraz 257 - 258)

15) Realizacja zadan wynikajgcych z rzgqdowych programéw pomocy spotecznej,
majgcych na celu ochrone poziomu Zycia osob, rodzin i grup spotecznych oraz
rozwdaj specjalistycznego wsparcia (art. 20 pkt 3).

Dyrektor Centrum poinformowata, Ze zadania wynikajace z rzadowych programoéow
pomocy spotecznej realizowane sg przez gminy z terenu Powiatu Gryfickiego. Gminy,
w trakcie konsultacji z Osrodkami, nie zglaszaty potrzeby dodatkowej pomocy ze strony
Powiatu.

W czasie objetym kontrolg Powiat Gryficki realizowal program korekcyjno-edukacyjny
dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie. W 2022 roku odbyta sie kolejna edycja
Programu oddzialywan korekcyjno -edukacyjnych dla os6b stosujacych przemoc
w rodzinie. Program byt realizowany przez 3 miesigce w dniach od 13 wrze$nia
do 29 listopada i obejmowat 60 godzin zaje¢ dydaktycznych (12 spotkan) prowadzonych
przez specjalistow. Do uczestnictwa w programie zakwalifikowano 8 osdb, ktére zgtosity
sie na wstepng rozmowe z pracownikiem socjalnym, spetniaty warunki i podpisatly
deklaracje udziatu. 6 oséb ukonczyto program i uzyskato stosowne zaswiadczenie;
2 osoby nie ukonczyly programu z uwagi na zbyt duza liczbe opuszczonych godzin
na zajeciach.

W okresie poddanym kontroli Powiat Gryficki, tj. 25 listopada 2022 r.-20 grudnia 2022 r.
realizowato Program psychologicznoterapeutyczny dla os6éb stosujacych przemoc
w rodzinie. Program kierowany byl do dorostych kobiet i mezczyzn stosujgcych
przemoc w rodzinie, w tym szczego6lnie do osob, ktére w latach ubiegtych ukonczyty
program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych. Do  Programu przystgpito
8 uczestnikow (4 kobiety i 4 mezczyzn), z ktérych 7 oséb go ukonczyto. Jedna osoba nie
uzyskata zasSwiadczenia o ukonczeniu Programu z uwagi na niska frekwencje.
W ramach Programu przeprowadzono 30 godzin (6 spotkan) zaje¢ grupowych oraz
8 godzin zaje¢ indywidualnych. Spotkania odbywaty sie w formie oddzialywan
psychologicznych- terapeutycznych ukierunkowanych na taka zmiane zachowan
i postaw o0sOb stosujagcych przemoc, ktéra zmniejszy ryzyko dalszego stosowania
przemocy oraz zwiekszy zdolno$¢ do samokontroli agresywnych zachowan
i do konstruktywnego wspotzycia w rodzinie.

W roku 2023 przeprowadzenie programu planowane bylo w miesigcach listopad
- grudzien, co byto podyktowane tym, Ze znaczna cze$¢ os6b kierowanych do udziatu
w programie, podejmuje prace sezonowe nad morzem, wiec w okresie
wczesnowiosennym i letnim nie moga uczestniczy¢ w spotkaniach.

(akta kontroli str. 88 - 89)
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IV. Sprawowanie nadzoru nad dzialalnoscia specjalistycznego poradnictwa,
w tym rodzinnego oraz osrodkéw wsparcia, domoéw pomocy spotecznej
i osrodkow interwencji kryzysowej (art. 112 pkt 8 ustawy o pomocy
spotecznej).

Starosta przy pomocy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie sprawuje nadzor
nad dziatalno$cia jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego
oraz os$rodkéw wsparcia, doméw pomocy spotecznej i osrodkéw interwencji
kryzysowej.

W kontrolowanym okresie Centrum, w imieniu Starosty Gryfickiego sprawowato
kontrole nad dziatalnoscia:

— DPS w Gryficach,
— DPS w Jarominie,
- Powiatowego Osrodka Wsparcia w Gryficach.

W roku 2022 skontrolowano wszystkie ww. jednostki, zgodnie z rocznym planem
kontroli.

Kontrola w DPS w Gryficach odbyta sie w dniu 28 pazdziernika 2022 r. Zakresem
kontroli byto sprawdzenie sposobu $wiadczenia ustug w zakresie zaspokajania potrzeb
bytowych, opiekunczych oraz wspomagajacych mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej
w Gryficach w 2022 roku, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2018 r. poz. 734). Kontrola obejmowata okres od 1 pazdziernika 2021 r. do dnia
kontroli. Ustalenia zawarte w protokole kontroli oparto o informacje udzielone przez
Dyrektora DPS, przediozong dokumentacje i ogledziny jednostki oraz rozmowy
z mieszkancami. Kontrolujacy nie stwierdzili uchybien i nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu Domu Pomocy Spotecznej w Gryficach, nie wydano =zalecen
pokontrolnych.

Kontrola w DPS w Jarominie odbyta sie w dniu 30 listopada 2022 r. Kontrolg objeto

nastepujace zagadnienia:

— poziom zaspokajania potrzeb bytowych,

— poziom Swiadczonych ustug opiekunczych,

— poziom Swiadczonych ustug wspomagajacych.

— poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikéw zespoléw terapeutyczno-
opiekunczych,

— umozliwienie i organizowanie mieszkancom pomocy w Kkorzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych.

Kontrola obejmowata okres od 1 listopada 2021 r. do dnia kontroli. Ustalenia zawarte

w protokole kontroli oparto o informacje udzielone przez Kierownika, przediozonag

dokumentacje i ogledziny jednostki oraz rozmowy z mieszkancami. Kontrolujacy nie

stwierdzili uchybien i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Domu Pomocy Spotecznej

w Jarominie, nie wydano zalecen pokontrolnych.

Kontrola w Powiatowym Os$rodku Wsparcia w Gryficach odbyta sie w dniu
14 grudnia 2022 r. Kontrola objeta byta realizacja standardow okreslonych
w rozporzadzeniu w sprawie §rodowiskowych doméw samopomocy, a w szczegdlnosci
sprawdzenie:
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— standardu $wiadczonych ustug opiekunczych,

— dokumentacji zbiorczej oraz indywidualnej uczestnikdw osrodka, ich udziat
w zajeciach,

— kwalifikacji os6b $wiadczacych ustugi

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli. Ustalenia zawarte
w protokole kontroli oparto o informacje udzielone przez Kierownika, przediozong
dokumentacje i ogledziny jednostki oraz rozmowy z uczestnikami. Nie stwierdzono
uchybien i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Powiatowego Osrodka Wsparcia
w Gryficach, w zwigzku z tym nie wydano zalecen. pokontrolnych.

(akta kontroli str. 89 - 90)
Postepowanie skargowe

W sprawie skarg i wnioskéw Dyrektor PCPR w Gryficach, a w przypadku nieobecnosci
- z-ca Dyrektora PCPR przyjmuje mieszkancéw Powiatu Gryfickiego w kazda Srode
w godz. 12.00 - 14.00.

W kontrolowanym okresie objetym kontrolg przyjmowanie skarg i wnioskéw byto
regulowane zarzadzeniem nr PCPR.JM.0.02.021.26.2020 Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach z dnia 16 grudnia 2020 r. w sprawie powierzenia
przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskéw.

W toku przeprowadzania czynnosci kontrolnych sprawdzono rejestr skarg i wnioskow
prowadzony w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach. W toku kontroli
ustalono, ze w kontrolowanym okresie do Centrum wptynety dwie skargi, tj.:

1. Skarga na pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Spotecznej, w zakresie
udzielania niespéjnych informacji w zakresie pomocy w zakresie dofinansowania
do zakupu koncentratora tlenu oraz uniemozliwienia ztozenia telefonicznej skargi
na dziatania pracownikéw ww. zakresie., do Dyrektora Centrum.

Data wptywu - 24 sierpnia 2024 r. - do Starostwa Powiatowego w Gryficach,
natomiast 30 sierpnia 2022 r. - do PCPR w Gryficach.

Sposéb zatatwienia - pismem z dnia 23 wrze$nia 2022 r. skarge uznano z zasadng
w czeSci niespojnych informacji w zakresie pomocy. Natomiast w zakresie ztozenia
telefonicznej skargi na pracownikéw PCPR, skarga zostat uznana za niezasadna.

2. Skarga na dzialalno$¢ DPS w Jarominie, w zakresie braku: odpowiedniej opieki
medycznej, odziezy i obuwia, terapii zajeciowej, wyjazdéw grupowych, zamknie¢
w szafkach i szafach mieszkancéw DPS oraz nieodpowiedniego tapczanu, pobicia
i niedostarczania korespondencji. Skarzacy przekazat skarge do wiadomosci
Starostwa Powiatowego w Gryficach.

Data wptywu - 04 pazdziernika 2022 r. - do PCPR. Sposéb zatatwienia - pismem
z dnia 25 pazdziernika 2022 r.; PCPR udzielit szczegdétowych wyjasnien, ktére
odnosity sie do zarzutow zawartych w piSmie skarzacym. Nie odniesiono sie czy
skarge uznano za zasadng czy tez bezzasadna.
Z uwagi na to, ze Starosta Gryficki jest organem prowadzgacym DPS w Jarominie,
to zgodnie z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t,j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572), skarge nalezato przekaza¢ do Rady
Powiatu. W zwigzku powyzszym poinformowano Dyrektora Centrum, ze skarga
zostala zatatwiona nieprawidtowo. Jednocze$nie poinstruowano, o konieczno$ci
przekazywania skarg zgodnie z wtasciwoscig okreslong w k.p.a.

(akta kontroli str. 241 -253)

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
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Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia odpowiedzialny jest dyrektor

kontrolowanej jednostki.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Gryficach nalezy oceni¢ pozytywnie z uchybieniami. Przyczyng uchybien byt

niewystarczajacy nadzor Dyrektora Centrum nad wykonywaniem zadan.

Ostatnia kontrola kompleksowa w Powiatowym Centrum Pomocy Rodziny w Gryficach

przeprowadzona przez zespot inspektorow Wydziatu Spraw = Spotecznych

Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie odbyta sie w dniach

12 - 13 czerwca 2018 r. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan

okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, w okresie od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia

kontroli. Dziatalno$¢ jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami i zalecono:

1. podjecie dziatah majacych na celu zapewnienia miejsc calodobowych dla matek
z matoletnim dzie¢mi i1 kobiet w cigzy,

2. rzetelne wypetnianie Sprawozdania MRPiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy
spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach.

Stwierdzono, Ze ww. zalecenia zostaty zrealizowane.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 2/2023.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajagc, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody
do sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza sie
na pi$mie do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec
zastrzezen.

Protokdt sporzadzono dnia 30 lipca 2024 r. w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejsce i data podpisania protokotu: Gryfice, 12.08.2024 r.

Kierownik jednostki Kontrolujacy
Kontrolowanej
Kontrolujacy

Odpowiednie podpisy na oryginale
21



