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z kontroli zrealizowanej w trybie zwyklym w Dolnoélaskim Urzedzie Wojewddzkim we Wrodawiu® na
temat: ,Prowadzenie postepowan w zakresie legalizacji pobytu cudzoziemcow na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej z uwzglednieniern stanu zatrudnienia w komdrkach organizacyjnych
odpowiedzialnych za realizacje zadan z zakresu ustawy o cudzoziemcach | ustawy o wjeZdzie na
terytorium Rzeczypospolite] Polskiej, pobycie oraz wyjeidzie z tego terytorium obywateli paristw
cztonkowskich Unil Europejskiej i cztonkow ich rodzin” .

Czynnosci kontrolne zostaly przeprowadzone w terminie od 20 sierpnia 2018 r. do 5 wrzesnia
2018 ., na podstawie ustawy 2 dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzqdowej, przez zespot
kontrolerow MSWiA w skiadzie:

kierownik zespoiu kontroleréw — Robert Bartosiak, gidwny specjalista, w Departamencie
Kontroli i Nadzoru MSWiA, upowaznienie Nr 81/2018 z dnia 10 sierpnia 2018 r,

—  czlonek zespotu kontrolerdow - lwona Zielinska, gidwny specjalista w Departamencie Kontroli
i Nadzoru MSWIA, upowainienie Nr 82/2018 z dnia 10 sierpnia 2018 r.

Zakres kontroli obejmowat:
1. Prawidlowos$¢ i terminowos¢ prowadzenia postepowan administracyjnych zwigzanych
2 legalizacja pobytu cudzoziemcow na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Wybrane zagadnienia w obszarze polityki kadrowe] w Wydziale Spraw Obywatelskich

i Cudzoziemcow.

" Zwanym dalei: DUW lub Urzedem.
Dz U. Nr 185, poz. 1092.
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Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. Dane dotyczgce fat 2015 - 2016
przedstawione w dokumencie majg charakter porownawczy.

Celem kantroli bylo dokonanie oceny prawidiowosci | terminowosci prowadzonych postepowan
oraz przyietego sposobu organizacji pracy Dolnoslgskiege Urzedu Wojewddzkiego, w tym, czy
zapewniono odpowiedni stan zatrudnienia.

Oceny dziatalnosci jednostii kontrolowanej dokonano na podstawie ustalonego stanu
faktycznego, przy zastosowaniu kryteriow kontroli, takich jak: legainos¢, rzetelnosc, celowosc oraz
gospodarnosc.

W okresie objetym kontrola funkcje:
=  Wojewody Dolnoslgskiego peini Pawet Hreniak;
e Dyrektora Generalnego Urzedu od 1 lutego 2016 r. petni Mirostaw Ziajka;

e Dyrektora Wydzialu Spraw Obywate!skich i Cudzoziemcdw od 5 wrzesnia 2017 r. petni Anna
Szewczyk,;

e Dyrektcra Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow od 25 lutego 2016 r. do 1 wrzesnia
2017 r. pelnita

e Zastepcy Dyrektora Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow 1 0d 25 lutego 2016 1. petni
Katarzyna Stepien-Idzikowska;

e Zastepcy Dyrektora Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw H od 15 maja 2017 r. do
3 wrzesnia 2017 r. pelnila

I. OCENA

Postepowania prowadzone na podstawie ustawy o wjeZdzie no terytorium Rzeczypospolite;
Polskiej w Dolnoslaskim Urzedzie Wojewaddzkim we Wrodlawiu realizowano w sposob rzeteiny,
prawidtcwy i terminowy.

W  przypadku postgpowan administracyjnych  prowadzonych na podstawie ustawy
0 cudzoziemcach stwierdzono, ie w sposéb rzetelny dokonywano oceny spetniania przesianek
uzyskania zezwolenia na pobyt czasowy, pobyt stafy oraz pobyt rezydenta diugoterminowego UE.
W sposob prawidtowy realizowano obowigzki wynikajgce z przepisow ww. ustawy.

W zakresie przestrzegania procedury administracyjnej w prowadzonych postepowaniach
legalizacyjnych za nieprawidlowe uznano dziatania Urzedu zwigzane z poiznym podejmowaniem
pierwszych czynnosci w sprawie, nie realizowaniem obowigzku kazdorazowego informowania strony
o niezatatwieniu sprawy w terminie, dlugimi okresami bezczynnosci, a takie nieterminowosciy
w wydawaniu decyzji. Powyisze wynikato z duzego obcigzenia pracg Wydziaiu Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcow {pracownicy w okresie objetym kontrolg prowadzili od 615 do 3952 spraw, co srednic
dawato ponad 1000 spraw na pracownika), zwigzanego ze znacznym wzrostem wplywajacych
wnioskow cudzoziemcow o legalizacje pobytu, a takie wysakg fluktuacjg kadr. Naleiy jednak wskazac,
7e obcigzenie pracownikow w zwigzku ze wzrostem liczby skfadanych wnioskdw oraz inne problemy
organizacyine nie zwalniajg organu od ustawowego obowigzku sprawnego | terminowego dziatania.

Dziatania w zakresie wybranych zagadnierr w obszarze polityki kadrowe) Wydziatu Spraw

Obywatelskich i Cudzoziemcow, w tym wynagrodzenia pracownikow uznano za niewystarczajgce,
a przyjete rozwigzania organizacyjne nie byly na tyie skuteczne aby zagwarantowac terminowosc

ul. S:efana Batoreno S tel, +48 22 60 145 14
02-591 Warszawa, Polska fax +48 22 60 170 13
www_mswia.gov.pl 2i24

R e e —————s e B T S —— . T TR


http://www.mswia.gov.pl

prowadzonych postepowan. W 2017 r. w poréwnaniu do 2016 r. znacznie wzrosta liczba odejsc z pracy
w Oddziatach Legalizacji Pobytu i Pracy. W 2017 r. liczba ta wyniosla 15 {na 42 etaty, tj. ponad 37 %),
przy 4 odejsciach z pracy w 2016 r. (na 36 etatow, tj. ponad 13%). lako najczestszy powod odejsc
z pracy wskazywano zbyt niskie wynagrodzenie.

Proces organizatji szkolen byl realizowany prawidlowo, niemniej jednak stwierdzono spadek
liczby szkolen o ok. 18%.

W Dolnoslgskim Urzedzie Wojewodzkim w 2018 r. wprowadzono zmiany majace na celu poprawe
terminowosci prowadzonych postepowan, tj. m.in. podjeto dzialania zmierzajgce do szybszego
podejmowania pierwszych czynnosci w sprawie, a takze wprowadzono tzw. ,szybka sciezke”, ktéra
polegata na weryfikacji wniosku w momencie ztozenia go w Oddziale Paszportowym i Obstugi Klienta.
Biorgc pod uwage okres objety kontrolg, a takze krotki okres czasu, ktory uptynat od wprowadzonych
zmian, w obecnej chwili nie ma mozliwosci oceny ich skutecznosci. Ponadto, w Urzedzie - w ramach
projektow finansowanych ze $rodkow Funduszu Azylu, Migracji i Integracji - prowadzone s3 trzy
projekty, ktore majg na celu m.in. zwiekszenie liczhy dziennie przyjmowanych interesantow (w tym
cudzoziemcow oczekujgcych na zlozenie wnioskdw legalizacyjnych).

. USTALENIA KONTROLI

Zgodnie z Regulaminem Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu®, prowadzenie
spraw wynikajgcych z ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. 0 cudzoziemcach® i ustawy 2z dnia 14 lipca
2006 r. o wjeZdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjeZdzie z tego terytorium
obywateli panstw czlonkowskich Unii Europejskiej i czlonkow ich rodzin® pozostaje we wiasciwosci
Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcoéw. W sklad wydzialu w okresie objetym kontrolg
wchodzity nastepujace oddzialy: Oddzial Legalizacji Pobytu i Pracy |, Oddziat Legalizacji Pobytu i Pracy
I, Oddzial Legalizacji Pobytu i Pracy II°, Oddziat Obywatelstwa Polskiego, Oddzial Paszportowy
t Obstugi Klienta.

1. Prawidlowos¢ i terminowoé¢ prowadzenia postepowan administracyjnych zwigzanych
z legalizacjg pobytu cudzoziemcow na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej.

Czynnosciami kontrolnym: objeto akta 82 postepowan administracyjnych’ prowadzonych na
podstawie ustawy o cudzoziemcach oraz ustawy ¢ wjeZdzie na terytorium Rzeczypospolitej Poiskiej,
w tym:

- A4teczki akt spraw dot. zezwolen na pobyt czasowy, co stanowifo okolo 0,5% wydanych w 2017
r. decyzji,
17 teczek akt spraw dot. zezwolen na pobyt staty, co stanowite okato 1% wydanych w 2017 r,
decyzji,
4 teczki akt spraw dot. zezwelen na pobyt rezydenta dtugoterminowego, co stanowito okoto 2%

“Wprowadzonym zarzadzeniem ar 166 Wajewady Doinodlaskiege 2 dnla 28 czerwca 2016 r. w sprowre ustolenia Regulominu Dolnosigskiege
Lirzedu Wojewodzkiego we Wroclowiu.
D U 2017 r poz 2206
"Dz.U. 2 2017 r. poz. 900, dalej ustawa o wjeidzie na terytorium Rzeclypospolite] Folskie.
Odzat Legalizacji Pobylu i Pracy L11 i HIl w dalszej cz¢ic dokumentu zwane Oddzialami tegalizacji Pobytu.
"Skontrolowano 2arowno sprawy zakonczone, jak i bedace w toku.
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wydanych w 2017 r. decyzji,

10 teczek akt spraw dot. rejestracji pobytu obywatela UE, co stanowito okolo 1% rozstrzygniec
w2017 r.,

2 teczki akt spraw dot. wnioskow o wydanie karty pobytu cztonka rodziny obywatela UE, co
stanowito ckoto 10% rozstrzygnieé¢ w 2017 r.,

5 teczek akt spraw dot. wnioskéw o wydanie dokumentu potwierdzajagcego prawo stalego

pobytu obywatela UE, co stanowiio okoto 10% rozstrzygniec w 2037 r.
|Dowod: pivta CO nlik 1. 2]

W latach 2015-2017 zanotowano wzrost liczby wphywajacych do DUW wnioskow w wiekszosci
zww. spraw. Dynamika zmian w liczhie wplywajacych wnioskow i wydanych rozstrzygniec
przedstawiala sie nastepujco:

Zezwolenia na pobyt czasowy:

Rok Liczba wnioskow Liczba decyzji |
2015 9883 5850 |
| 2016 13839 9408 ‘
[ 2017 | 17554 8172 |

W stosunku do 2016 r. w 2017 r. nastapil wzrost liczby skladanych wnioskéw © okoto 27%. W tym
samym okresie liczba wydanych decyzji spadla o okoto 13 %. Jak wyjasnita Pani dyrektor Wydziatu
Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow DUW spodek decyzji byt nastepstwem zwolnien pracownikow
z pracy oraz faktem, ze srednio, odchodzgcy pracownik pozostawiot okolo 1000 sprow.

Zezwolenia na pobyt staty:

Rok Liczha wnioskdw Liczba decyzji ’
) 2015 | 1466 1180 |
2016 1490 1228 "l

3 2017 2095 1614

W stosunku do 2016 r. w 2017 1. nastapit wzrost liczby skfadanych wnioskéw o ckoto 41%. W tym
samym okresie liczba wydanych decyzji wzrosta o okoto 31%.

Zezwolenia na pobyt rezydenta diugoterminowego UE:

Rok Liczba wnioskow Liczba decyzji
2015 187 149

2016 165 186
2017 267 132 |
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W stosunku do 2016 r. w 2017 r. nastapit wzrost liczby skladanych wnioskdw w 2017 r. o okoto 62%.
W tym samym okresie liczba wydanych decyzji spadia ¢ okolo 31%. Spadek liczby rozstrzygnied
podobnie jak w przypadku postepowan w zakresie pobytu czasowego wigzat sie z duzg fluktuacja kadr.

Whnioski o zarejestrowanie pobytu obywatela UE:

Rok Liczba wnioskow Liczba rejestracji L'iﬁ;:;:far:j?w
l_ 2015 | 1028 997 14 _
! 2016 'l 1157 1036 15 |
* 2017 i 1072 1033 28 '

W stosunku do 2016 r. w 2017 r. nastapil spadek liczby skladanych wnioskdéw o ckoto 7%. W tym

samym okresie nastapil nieznaczny spadek liczby rejestracji (zanotowano 3 rejestracje mniej) oraz

wzrost liczby odmoéw rejestracji o 86%.

Whioski o wydanie dokumentu potwierdzajacego prawo statego pobytu obywatela UE:

| Rok Liczba wnioskgw ticzba wydar‘lvch LiCZt.)a odm? o
dokumentéw rejestracji
2015 80 51 0
2016 72 59 o
2017 64 43 3

W stosunku do 2016 r. w 2017 r. nastapil spadek liczby skladanych wnioskéw o wydanie dokumentéw
potwierdzajacych prawo statego pobytu obywatela UE 0 10%. W tym samym okresie liczba wydanych
dokumentow zwiekszyta sie o okoto 27%. Wzrosta natomiast liczba odmow rejestracji — w 2017 r.
zanotowano 3 odmowy rejestracji wiecej niz w 2016 r.

Whnioski o wydanie karty pobytu czionka rodziny obywatela UE:

Rok Liczba wnioskdéw Liczba wydanych kart Liczba odmow

- 015 i 22 21 2 ]
2016 l B _17 1 15 o
2017 | 19 15 1

W stosunku do 2016 r. w 2017 r. nastgpit nieznaczny wzrost liczby sktadanych wnioskdw o wydanie
karty pobytu cztonka rodziny obywatela UE — zto2ono o 2 wnioski wiecej. Liczba wydanych kart
utrzymata sie na takim samym poziomie. Liczba odméw wzrosta o 1.

Whioski o0 wydanie karty statego pobytu czionka rodziny obywatela UE:
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B Rok i Liczba wnioskow Liczba wydanych kart Liczba odmow
| 2015 0 0 | 0
2016 1 1 0

f |
| 2017 0 o —J____o—“

|

[Dowdd: akta kontroli 5tr.1-18, 435-436]
1.1.Prawidiowos¢ | terminowosé prowadzenia wybranych postepowan administracyjnych
prowadzonych na podstawie ustawy o cudzoziemcach.

Postepowania w przedmiocie udzielenia zezwolenia na pobyt s3 postgepowaniami
administracyjnymi podiegajacymi procedurze okreslonej w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania odministracyfnego®, z uwzglednieniem odrebnosci  wynikajacych z  ustawy
o cudzoziemcach®

Sposrdd skontrolowanych spraw, decyzjg zakonczono:

16 postepowan (na 44 skontrolowane) w przedmiocie wydania zezwaolenia na pobyt czasowy,
11 postepowan (na 17 skontrolowanych} w przedmiocie wydania zezwolenia na pobyt staty,
3 postepowania [(na 4 skontrolowane) w przedmiocie zezwolenia na pobyt rezydenta

diugeterminowego UE.
[Dowdd: piyta CO plik 1, 2]

We wszystkich 30 skontrolowanych sprawach zakonczonych decyzja, przestrzegano procedur
wynikajgcych z ustawy o cudzoziemcoch oraz dokonywano rzeteinego badania przestanek uzyskania
danego rodzaju zezwolenia.

Postepowania byly wszczynane na podstawie wnioskdw ziozonych na formularzach, ktorych wzor
zostal okreslony przepisami wykonawezymi'®. W przypadku blednie wypeinionych formularzy lub
niedolaczenia do wniosku obligatoryjnych zatacznikdw, wnioskodawca kazdorazowo — na podstawie
przepisu art. 64 § 2 Kodeksu postepowania administracyjnego — byl wzywany do usuniecia okraélonych

brakow formalnych.
[Dowdd: plyta CD plik 1, 2}

Strony, zgodnie z przepisem art. 7 ust. 1 ustowy 0 cudzoziemcach byly pisemnie informowane,
w jezyku dla nich zrozumiatym, o zasadach i trybie postepowania oraz przystugujacych stronie prawach
i cigzacych na niej obowigzkach.

Kazdorazowo wypeiniano — wynikajacy z przepisow art. 106 ust. 4, art. 203 ust. 4, 219 ust. 5
ustawy o cudzoziemcach — obowigzek pobrania przez organ odciskdw linii papilarnych cudzoziemea,
whnioskodawcy.

"Dz U. 22017 r. poz. 1257, zwanej daley kpa.

? pairz: art. 10 ustawy o cudzoziemcach.

12 Tj. w rozporzqdzeniv Ministra Spraw Wewnetranych | Admunisteacii 2 dnia 21 grudnia 2015 r. w sprowie wniosku o udzielenie cudzoziemcow:
zezwolenia n pobyl cxasowy, W razporzadzeniu Ministra Spraw Wewnegtrznych 2 dnia 28 kwictnia 2014 . w sprowie wiiosku o udzielenie
cudzoziemeowi 2e2wolenio na pobyt staly oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrzaych z dnia 28 kwietnia 2014 r. w sprowie waiosku
o udzielenie cudzonemcowi rezwolenio na pobyt rezydenta diugoterminowego Unii Europejskiej.
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[Dowod: phyta CD plik 1, 2]

We wszystkich skontrolowanych sprawach dotyczacych wnioskow  zfozonych przez
cudzoziemcow, ktorzy ukonczyli 13 rok zycia — zgodnie z przepisami art. 109 ust. 1, art. 207 ust. 1
ustawy o cudzoziemcach — wystgpiono do komendanta oddziatu Strazy Granicznej, komendanta
wojewddzkiego Policji, Szefa Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego 2z wnioskiem o przekazanie
informacji, czy wjazd cudzoziemca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i jego pobyt na tym
terytorium mogg stanowié zagrozienie dla obronnocsici lub bezpieczenstwa paristwa lub ochrony

bezpieczefistwa i porzadku publicznego.
{Dowaod: plyta CD plik 1, 2]

W przypadku postepowan ¢ udzielenie cudzoziemcowi bedacemu malionkiem obywatela
poliskiego zezwolenia na pobyt staly/czasowy dla czionkdw rodzin obywateli Rzeczypospolitef Polskiej,
kazdorazowo dokonywano analizy, czy zwigzek zostat zawarty lub istnieje w celu obejscia przepisow.
Jak wyjasnita Pani dyrektor Wydziatu Spraw Cudzoziemcow w DUW nie opracowano
procedury/schematu analizy, czy zwigzek mafzenski zostat zawarty lub istniefe w celu obejicia
przepisow. Kaida sprawa rozpatrywana jest przez organ indywidualnie, a wiec dokonuje sie oceny
materiglu dowodowego zebranego w konkretnef sprawie,

[Dawdd: piyta CD plik 1, 2, akta kontroli str. 435-436)

We wszystkich skontrolowanych sprawach weryfikowano czy wnioskodawca spefnia warunki
udzielenia danego rodzaju zezwolenia. Materiat dowodowy potwierdzajacy spetnienie materialnych
przestanek otrzymania zezwolenia byt zbierany rzetelnie. W przypadku braku wystarczajacego
udowodnienia spelnienia przestanek, lub przedlozenia nieaktualnych dokumentéw kaidorazowo
wzywano wnioskodawce o doreczenie odpowiednich dokumentow.

Zezwolenia na pobyt czasowy, zgodnie z przepisem art. 98 ust. 2 ustawy ¢ cudzoziemcach, byly
udzielane na okres nieprzekraczajacy 3 lat.

Ustawa o cudzoziemcach okresla poszczegdine elementy decyzji o udzieleniu danego rodzaju
zezwolenia na pobyt W skontrolowanych sprawach decyzje zawieraty wszystkie informacje wskazane
w przepisach dotyczacych danege rodzaju zezwolenia.

[Dowgd: ptyta CO plik 1, 2]

Ustawo o cudzoziemcach nie okresla terminu zakoriczenia postepowania w sprawie udzielenia
zezwolenia na pobyt czasowy, w 2zwigzku z czym zastosowanie znajda tutaj przepisy ogdlne procedury
administracyjnej. Postepowania w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt staly oraz zezwolenia na
pobyt rezydenta diugoterminowego UE, zgodnie z odpowiednio art. 210 oraz art. 223 w zw. z art. 210
ustawy o cudzoziemcach, powinny zostac zakoriczone nie pdiniej niz w ciggu 3 miesiecy od dnia jego
wszczecia. Nalezy zwrdcic uwage, ze obliczajac ww. 3 miesieczny termin nalezy uwzgledni¢ przepisy
Kodeksu postepowania administrocyjnego, a w szczegolnosci przepis art. 35 § 5, zgodnie z ktorym do
terminu nie wlicza sie terminow przewidzianych w przepisach prawa dla dokeonania okresionych
czynnosci, okresow zawieszenia postepowania oraz okreséw spowodowanych z winy strony albo
z przyczyn niezaleznych od organu. W zwigzku z czym do ww. 3 miesiecznego terminu nie wlicza sie
m in. okresu, ktory uplynal w zwiazku z realizacja obowigazku zasiegntecia informacji o cudzoziemcu od:
komendanta oddzialu Strazy Granicznej, komendanta wojewddzkiego Policii, Szefa Agend;i
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Bezpieczenstwa Wewnetrznego {co do zasady 30 dni). Sposred 11 skontrolowanych spraw
w przedmiocie zezwolenia na pobyt staty, zakonczonych decyzja Wojewody Dolnoslgskiego - 10
(co stanowi okoto 91%) zostato zakoriczonych po ww. ustawowym terminie. Natomiast sposrod 3
skontrolowanych spraw w przedmiocie zezwolenia na pobyt rezydenta dtugotermincwego UE
wszystkie zostaty zakonczone po terminie. $zerzej na temat terminowosci postepowan w pkt 1.3

[Dowod: piyta CO plik 1. 2§

1.2.Prawidlowos¢ i terminowosc prowadzenia wybranych postepowan administracyjnych
prowadzonych na podstawie ustawy o wjeZdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie
oraz wyjeidzie z tego terytorium obywateli panstw czlonkowskich Unii Europejskiej i cztonkow
ich rodzin,

Skontrolowane sprawy, prowadzone na podstawie ustawy o wjeZdzie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, byly prowadzone rzetelnie oraz terminowo.

Strony, zgodnie z art. 6 ww. ustawy, byly informowane w jezyku dla nich zrozumialym o zasadach
1 trybie postepowania oraz przystugujacych im prawach i cigzgcych obowigzkach.

Postepowania w przedmiocie rejestracji pobytu obywatela UE/wydania karty pobytu czlonka
rodziny obywatela UE byty wszczynane na podstawie wnioskdw, ktorych wzory okreslajg przepisy
rozporzadzen't.

W kaidej ze skontrolowanych spraw, zgodnie z przepisami art. 23 oraz art. 51 ust. 1§ 2 w zw.
zart. 23, kopie ww. wnioskow byly przekazywane komendantowi oddzialu Strazy Graniczne],
komendantowi wojewodzkiemu Policji oraz Szefowi Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

We wszystkich skontrolowanych sprawach dokonywano weryfikacji czy wnioskodawca spelnia
warunki otrzymania dokumentu potwierdzajacego prawo pobytu/prawo statego pobytu oraz karty
pobytu/karty statego pobytu cztonka rodziny obywatela UE. W przypadku niewykazania w ztoZonym
wniosku spetnienia wszystkich przestanek otrzymania prawa pobytu, wzywano strony do przedtozenia
dokumentéw lub ztozenia wyjasnien.

Skontrolowane postepowania byty prowadzone terminowo, tj. zgodnie z przepisem art. 22 oraz
art. 50 ustawy o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zarejestrowanie pobytu/statego
pobytu odbywato sie niezwtocznie natomiast karty pobytu/karty stalego pobytu czlonka rodziny
cbywatela UE wydawane byly nie pdzniej niz w terminie &6 miesiecy.

(Dowod: phyta CD plik 1, 2]

1.3.Przestrzeganie procedur wynikajacych z ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego,
wewnetrznych uregulowan oraz weryfikacja spelnienia obowiazku uiszczenia oplaty skarbowej
od wnioskdw,

1} Tj, rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Admimstracji 2 dnia 24 sierpnia 2006 1. w sprowie wnioskow | dokumentéw w sprawoch
pobylu na terytorium Rieczypospolitej Polskier obywaoielr Unii Europejskiej i czlonkow ich rodrin (Dz. U. z 2017 r. por. 1105] oraz
rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji £ dnia 24 sierpnia 2006 r. w sprawie wnoskow | dokumentow dotyczgcych
prawo stalego pobylu na terytorivm Rzeczypospalite) Polskiej obywoteli Unii Europejskie) | cetonkow ich rodzin (Dz. U. 2 2017 r. poz 1916)
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Postepowania w zakresie legalizacji pobytu cudzoziemcdw jako postepowania administracyjne
podiegaja uregulowaniom zawartym w ustawie — Kodeks postepowonia administracyjnego. W trakcie
kontroli stwierdzono naruszenia procedury administracyjnej.

Zgodnie z przepisem art. 61 § 4 kpa, o wszczeciu postepowania 2 urzedu lub na Zqdanie jednej ze
stron nalezy zawiadomic wszystkie osoby bedqce stronami w sprawie. W skontrolowanych sprawach
nie realizowano tego obowigzku. Co do zasady, pierwsza czynnoscig w sprawie bylo pismo informujgce
o nrzewidywanym terminie zakonczenia postepowania. Jak wyjasnila Pani dyrektor Wydziatu Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcow DUW, do uczestnikow postepowanio kaidorazowo wysylana jest
informacja (sygnalizacja) informujgca o wszczeciu postepowania oraz o planowanym terminie jego
zakoriczenia. Naleiy jednak zwrdci¢ uwage, ie podjecie pierwszej czynnosci w skontrolowanych
sprawach byto bardzo pdine. Srednia liczba dni od zloZenia wniosku do podjecia pierwszej czynnosci
w sprawie prezentowala sie nastepujaco:

pobyt czasowy — okolo 140 dni {od & dni do 326 dni),
pobyt staty — 53 dni (od 5 dni do 115 dni},
pobyt rezydenta dlugoterminowego — 44 dni (od 26 dni do 70 dni).

Biorac pod uwage powyisze dane, nalezy stwierdzic, ze nawet przyjmujac, ie pismo z informacja
o przewidywanym terminie zakonfczenia postepowania, mozna zakwalifikowac jako pismo informujace
o wszczeciu postepowania, to tak pdine wysylanie go do stron (wielokrotnie po uptywie terminu
w jakim powinno zostac zakoriczone postepowanie) powoduje, Ze pismo nie realizuje celu w jakim ww.
przepis zostal ustanowiony. Przepis art. 61 § 4 kpa stanowi konkretyzacje takich zasad ogdlnych kpa,
jak zasada czynnego udziatu stron (art. 10 § 1 kpa) oraz zasada udzielania informacji (art. 9 kpa), ktore
to w zwigzku z tak pdinym podejmowaniem plerwszych czynnosdct w sprawie zostaly naruszone.
Fonadto iakie dzialanie urzedu uznano za bezczynnosc organu, co stanowi naruszenie art. 12 § 1 kpa
zgodnie, z ktdrym organy odministracji publicznej powinny dziofaé w sprawie wnikliwie i szybko {...).
Powyisze stanowi nieprawidfaowosé skutkujacy brakiem wiedzy stron o stanie sprawy oraz spadkiem
zaufania do organu wiadzy publicznej. Potwierdzi¢ to mogy odnotowane w 17 skontrolowanych
sprawach pisrna stron z prosbami o informacje o etapie postepowania, czy tei z wnioskami o wsaczecie
postepowania.

{Dowod; phyla CO plik 1, 2, akta kontroli str. 427-434]

W skontrolowanych sprawach co do zasady nie realizowano obowigzku wynikajgcego z przepisu
art. 36 § 1 kpa, zgodnie z ktdrym organ administracji jest zobowigzany do kaidorazowego
informowania strony o niezalatwieniu sprawy w terminie, podania przyczyn zwtokii wskazania nowego
terminu zalatwienia sprawy (odnotowano tylko 5 takich pism). Jak wyjasnita Pani dyrektor Wydziatu
Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow, sytuvacia kodrowa Wydziatu spowodowola ograniczenia
w realizacji wszystkich priorytetow. Niemniej pracownicy sq pouczeni 0 bezwzglednej koniecznosci
informowania stron o niezatatwieniu sprawy w terminie. Powyisze uznano za nieprawidiowosc, ktora
poza naruszeniem przepisu art. 36 § 1 kpa, skutkowalo takze naruszeniem zasad ogoétnych kpa, tj.
zasady poglebiania zaufania (art. 8 § 1 kpa) oraz zasady udzielania informacji (art. 9 kpa).

[Dowod: phyta CD plik 1, 2, akta kontroh str. 427-432]
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W skontrolowanych sprawach stwierdzono takze opieszatosé w podejmowaniu czynnosci w toku
postepowania, (m.in. w zbieraniu materiatu dowodowege, kierowaniu wystgpien do komendanta
oddzialu Straiy Granicznej, komendanta wojewodzkiego Policji, Szefa Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego), czynnosci byly podejmowane w duzym odstepie czasu — co nalezy zakwalifikowac
jako bezczynnosc organu. Spoéréd skontrolowanych spraw wyodrebniono 11 (w postepowaniach
dotyczacych zezwoleri na pobyt czasowy i pobyt staly), w ktorych okres bezczynnosci byl najdiuzszy
i wynosit: od ponad 2,5 miesigca do ponad 16,5 miesigca. 6 sposrdd ww. spraw bylo prowadzonych
przez jednego referenta, w pozostalych — w toku postgpowania - referenci zmieniali sig (w przypadku
3 spraw dochodzito do 3 zmian referentdw). Giowng przyczyng zmian referentow bylo wypowiedzenie
umowy © prace (6 przypadkdéw). Poza rotacja pracownikow jako przyczyne takiego stanu rzeczy
wskazano: konieczno$é przeprowadzenia drobiazgowego postepowania, ziozonos€¢ materii
postepowania, dlugie oczekiwanie na dostarczenie dokumentow przez strony. Powyisze przypadki
bezczynnosci organu zostaty uznane za nieprawidlowosé. Konsekwencjg ww. nieprawidiowosci byto
naruszenie nastepujgcych przepisdw kpa:

-~ art. 8 § 1, ktéry statuuje zasade poglebiania zaufania uczestnikéw postepowania do wiadzy
publicznej,
- art. 12 § 1, ktory statuuje zasade szybkosci postepowania,
— art. 35§ 1, zgodnie z ktdrym organy administracii publicznej obowigzane sg zatatwiac sprawy bez
zbednej zwtoki,
[Dowdd: phyta CD pitk 1, 2, akta kontroli ste. 438-450)

Powyzsze nieprawidfowosci mialy bezposredni wplyw na terminowos¢ wydawania decyzji
w postepowaniach legalizacyjnych. Jak juz wyiej wskazano, postepowania w sprawie udzielenia
zezwolenia na pobyt staly oraz zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE - zpodnie
z ustawg o cudzoziemcach — powinny zostac zakosiczone nie péiniej niz w ciggu 3 miesiecy od dnia jego
wszczecia, natomiast w przypadku postepowan w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy
ustawa o cudzoziemcach nie okresla terminu, w zwigzku z czym zastosowanie maja przepisy Kodeksu
postepowania odministracyjnego. Zgodnie 2z przepisem art 35 § 3 Kodeksu postepowaonia
administracyjnego zatatwienie sprawy wymagajjcej postepowania wyjasniajgcego powinno nastapic
nie pozniej niz w Ciggu miesiaca, a sprawy szczegblnie skomplikowanej (za takie nalezy uznac
postepowania w zakresie legalizacji pobytu cudzoziemcow) — nie poiniej niz w ciggu dwdch miesiecy.
Bioragc pod uwage powyzsze terminy oraz przepis art. 35 § 5 kpa®® naleiy stwierdzic, ze decyzja
w powyzszych postepowaniach powinna by¢ wydawana po uptywie okoto 3 miesiecy w przypadku
zezwolen na pobyt czasowy i okolo 4 miesiecy w przypadku postepowan na pobyt staty | pobyt
rezydenta dtugoterminowego UE., Natomiast czas trwania skontrolowanych, zakonczonych
postepowan prowadzonych na podstawie ustawy o cudzoziemcach ksztattowal sie nastepujgco:

HSprawy:

br zgoatie 1 pievsdons art. 35 § 5 kpa do termindw nie wlicza sie m.in. termindw priewidzianych w przepisach prawa dla dokonania
okreslonych czynnedci, 1j. w praypadku postepowan legalizacyjoych 30 dniowego lerminu na przekazanie informac)i o cudzoziemeu przez
komendanta cddzatu Strazy Granicznej, komendanta wojewdédzkiego Palicji, Szefa Agencji Bezpieczensiwa Wewnglrznego.
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! Sredmia liczba dni od Srednia liczba alletlsey
od wszczecia

Rodzaj postepowania wszdc:afiz :r?isati;;owa_a]nia postepowania do
v sz wydania decyzji

Najdtuzej trwajace
postepowanie/najkroce] |
trwajace postepowanie |

Zezwaolenia na pobyt okota 271 dni okolo 9 miesiecy 441 dni {okoto 14,5
czascwy miesigca}/ 146 dni
(okoto 5 miesigcy)

Zezwolenie na pobyt staty okoto 197 doi okcto 6,5 miesigca 345 dni {okote 11
miesigcy)/63 dni
{ponad 2 miesiace)

Zezwolenie na pobyt okoto 311 okoto 10 miesiecy 467 dni (ponad 15
rezydenta miesiecy}/181 dni
dlugolerminowego UE (okoto 6 miesiecy)

Jak wyjasnila Panf dyrektor Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw: przyimuje sie, ze w ok.
95% postepowar administracyfnych sprawy nie zatatwiono w terminie zgodnym z art. 35 § 3 kpa.
Nieterminowe wydawanie decyzji w ww. sprawach uznano za nieprawidtowosé. Konsekwencja ww.
nieprawidiowosci bylo naruszenie nastepujgcych przepiséw kpa:

- art. 8 § 1, ktory statuuje zasade pogtebiania zaufania uczestnikdw postepowania do wiadzy
publicznej,
art. 12 § 1, ktory statuuje zasade szybkoéci postepowania,
art. 35 § 1, zgodnie z ktoérym organy administracji publicznej obowigzane s3g zatatwia¢ sprawy
bez zbednej zwioki,

- art. 35 § 1, okreslajgcego terminy na wydanie decyzji administracyjnej,

orazart.210oraz art. 223 wzw. z art. 210 ustawy o cudzoziemcach, ktore okreslajg terminy na wydanie
decyzji w postepowamach w sprawie zezwolenia na pobyt staly i pobyt rezydenta dfugoterminowego.

[Dowaod: piyta CD plik 1, 2, akta kontroli str. 394-396|

Jako osoby odpowiedzialne za powyisze nieprawidtowosci nalezy wskazac:

- dyrektora oraz zastgpce dyrekiora Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcédw — ktorzy
zgodnie 2 procedurg Prowadzenie postepowan w sprawach cudzoziemcow sa odpowiedzialni 2a
organizacje pracy zapewniajgcej prawidlowe, efektywne, terminowe i rzeteine wykonanie zadorn,

- kierownikdw oddziatow legalizacji pobytu i pracy — ktdrzy zgodnie z ww. procedury s3
odpowiedzialni za kierowanie oddzialemn i organizowanie jego pracy,

— poszczegdinych referentéw prowadzacych postepowania administracyjne — ktorzy zgodnie z ww.
procedurg odpowiadajg za terminowe opracowanie i przedstawianie wytworzonych dokumentow
do podpisu.

|Dowad: akta kontrali str, 163-173]

1 wydane) na potrzeby Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.
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Jako przyczyny powyiszych nieprawidlowosci Pani dyrektor Wydziatu Spraw Qbywatelskich
i Cudzoziemcow DUW wskazala mewyobrazalng fale odejsc pracownikow prowedzgcych postepowania
administracyine, w tym pracownikow z kitkuletnim stozem (...) oraz fakt, ie kaidy z odchodzqcych
pracownikdéw posiodat okofo 1000 spraw w toku, ktdre sukcesywnie wraz z falg skfodanych
wypowiedzen byfy przedekretowywane na pozostafych pracownikOw. Stosowanie powyiszej proktyki -
ktéra bylo koniecznoscigq, poniewgi sprawy nie mogq byl niezadekretowane — spowodowalo
skumulowanie spraw na jednego inspektora w ilosci niemoiliwef do procedowania zgodnie z terminarmi
ckreslonymi w KPA. Ponadto wskazano, Ze dosyc powszechnq sytuociq w 2017 r. bylo kilkukrotne
dekretowanie jednej sprawy na roznych inspektorow, a zwigzane to byfo z odejsciem z procy koidege
z nich. Szerzej o fluktuacji kadr oraz obciazeniu pracg poszczegolnych pracownikow w pkt 2.2.

[Cowod: akta kontroll sTr. 427.435]

W tym miejscu nale?y wskazac, Ze dekretacja spraw odbywata sie bez zbednej zwloki,
w skontrolowanych sprawach, sredni czas od wplywu wniosku do zadekretowania na inspektora
prowadzacego postgpowania wynosii:

-~ w przypadku zezwolen na pobyt czasowy - okoto 18 dni,
— w przypadku zezwolen na pobyt staty — okoto 2 dni,
- w przypadku zezwolen na pobyt rezydenta diugoterminowego UE — 2 dni.

[Dowdd: akta kontrol str. 39%-198}

Jak wyjasnita Pani dyrektor Wydziatu Spraw Qbywatelskich i Cudzoziemcdw, kierownictwo Wydziotu
w 2018 r. wprowadzifo szereqg zmian majqeych na celu skrocenie czasu oczekiwoanio ng wydanie decyz)
administracyfnel, | tak w plerwszej kolefnosci powstata kancelaria techniczna, ktora ma zo zodania
dokonanie pierwszej ,.obrobki” wnioskéw, tzn. zofozenie teczki, uloZzenie dokumentow, nodanie numeru
(..), oroz odszukanie poprzedniej dokumentacji. W dalszej kolejnoscr utworzono kancelorie
wszczynajqeg, ktora jest odpowiedziglna za merytoryczng ocene wnijosku (...} i wystosowanie do
uczestnikOw postepowania wezwanig do uzupeinienia brakow lub wysfania pisma informujgcego
o wszczeciu postepowania. W ostatnim etapie sprawa jest przekierowong do inspektora
merytorycznego, ktory dalej proceduje wniosek do przygotowania projektu decyzji. Ponadto utworzono
takie, tzw. ,szybkg scietke”, ktoro polego na tym, e wniosek cudzoziemca jest weryfikowany
w momencie ztozenia w Oddziale Paszportowym | Obsfugi Klienta i w przypadku braku brakow
formalnych wbijany jest stempei do paszportu.

[Powod: akia kontroli 427-435)

Okresy bezczynnosici oraz przewlekle prowadzenie postgpowar skutkowaly wnoszeniem przez
strony do Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow zaialen na przewlekle prowadzenie
postepowania/niezalatwienie sprawy w terminie oraz ponaglen. Liczba zazalen oraz ponagien
w okresie abjetym kontrolg przedstawiata sie nastepujgco.
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Zgodnie z przepisem art. 37 § 2 kpa w brzmieniu obowigzujgcym do 1 czerwca 2017 r. oraz
aktualnie obowigzujacym przepisem art. 37 § 8 kpa, w przypadku stwierdzenia bezczynnosci lub
przewlekiosci, organ rozpatrujgcy ponaglenie/zazalenie zarzgdza wyjasnienie przyczyn takiego stanu
rzeczy i ustalenie osob winnych. Jak wyjasnita Pant dyrektor Wydzialu Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcow realizacja przedmiotowego zarzgdzenia odbywa sie¢ w Sposob ustny kaidorazowo
w rozmowach Dyrektor Wydzialu — Kierownik Oddziafu — Referent sprowy. Nie prowadzi sie notatek
2 takich rozmow. Omawia sie szczegdfowo przyczyny celem wyeliminowania wystgpienia podobnych
zdarzen w przysztosci, a takze dokonuje sie oceny przyczyn wystgpienia takiego zdarzenia. Kazdy
przypadek oceniany jest indywidualnie. Ponadto wskazano, ze w zwigzku z duza fluktuacja kadr
jednoznaczne okreilenie 0sob winnych niezatatwienia sprawy w terminie staje sie utrudnione lub wrecz
mermoiiiwe. Brak sporzgdzania dokumentow z realizacjt obowigzku wynikajacego z zarzadzen Szefa
Urzedu do Spraw Cudzoziemcdw uznano za niewystarczajgcy nadzor nad pracownikami prowadzgcymi
postepowania administracyjne, a tym samym za uchybienie.

[Dowod: piyta CD plik 1, 2, akta kontroli str. 354-396)

Poza ww. nieprawidlowosciami i uchybieniem stwierdzono jednostkowe przypadki naruszen
przepisow kpa.

W przypadku jednej sprawy wszczetej przed 1 czerwca 2017 r. w pismie informujacym
0 niezatatwieniu sprawy w terminie, zawarto pouczenie ¢ mozliwosci wniesienia ponaglenia. Instytucja
ponaglenia zostata wprowadzona ustawa 2z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie ustowy — Kodeks
postepowania administracyjnego oraz niektorych innych ustaw, ktbra to weszta w zycie 1 czerwca
2017 r. Zgodrue z przepisem art. 16 ww. ustawy nowelizujgcej, do postepowan administracyjnych
wszczetych i niezakoniczonych przed dniem 1 czerwca 2017 r. stosuje sig przepisy ustawy zmienianej
w dotychczasowym brzmieniu. W zwijzku z powyzszym, ponaglenie w sprawach wszczetych przed
1 czerwca 2017 r. nie przystuguje. Jak wyjasnila Pani dyrektor Wydzialu Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcow powyzsze pouczenie zostafo umieszczone oczywiscie bfednie prze: inspektora
prowadzgcego sprawe. Pracownika prowadzgcego postepowanie pouczono o koniecznosci

dochowonia naledytej starannosci w przysziosci.
[Dowdd: plyta CD plik 1, akta kontroli str. 435-437)
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Natomiast w przypadku innej sprawy, wszczetej po 1 czerwca 2017 r., w pismie informujacym
o przesunieciu terminu rozpoznania sprawy nie zawarto pouczeniza o mozliwosci wniesienia
ponaglenia.
|Dowad: ptyla CD plik Li
Nalezy zwroci¢ uwage, ze bledne pouczenie, czy tez brak pouczenia poza naruszeniem normy
wynikajacej z art. 36 § 1 kpa nalezy zakwalifikowac takze jako naruszenie zasad ogoinych procedury
adrinistracyjne] tj. zasady praworzadnosci (wyrazonej w art. 6 kpa) oraz zasady poglebiania zaufania
do argantw wladzy publicznej (wyrazone] w przepisie art. 8 § 1 kpa).

W przypadku jednego z pism informujacych o niezatatwieniu sprawy w terminie, nie zawarto
informacji o przyczynach zwioki — co zgodnie z przepisem art. 36 § 1 jest wymagane.

[Dowdd: phyta CD plik 1)

Powyisze przypadki naruszen procedury administracyjnej zakwalifikowano jako uchybienie,

W zdecydowane] wiekszosci ze skontrolowanych spraw nie realizowano obowigzku —
wynikajacego 2 art. 66a § 3 Kodeksu postepowonia administrocyjnego — bieigcego aktualizowania
metryk sprawy. W wyjasnieniach Pani dyrektor Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow
wskazala, ze kotegorie spraw objetych kontrolg sq wylqczone z obhowiqzku prowadzenia metryki spraw
{na podst. Rozporzadzenio Ministro Administracji i Cyfryzacji z dnia 8 marca 2012 . w sprowie rodzoju
spraw, w ktorych obowigzek prowadzenia metryki jest wylgczony). Nie sposob jednak zgod:zié sie
Z powyzszym twierdzeniem, gdy? w przedmiotowym rozporzgdzeniu, w wykazie ustaw stanowigcych
podstawe rozstrzygniecia spraw, w kidrych obowigzek prowadzenia metryk jest wylaczony wskazana
jest poprzednio obowigzujgca ustawa o cudzoziemcach, tj. ustawa 2 dnia 13 czerwca 2003 r.
o cudzoziemcoch'®. Powyisze uznang 2a uchybienie. Podkreslic nalezy, ze przekazywanie spraw w toku
postepowanta w zwigzku z duzg rotacjg kadr, przemawia za koniecznoicia prowadzenia rzetelnych
metryk, w celu zwiekszenia nadzoru nad pracownikami uczestniczacymi w rozstrzyganiu danych spraw.

[Dowod: akta kontrali sir. 394-396|

We wszystkich skontrolowanych sprawach, decyzje acdministracyjne byly podpisywane przez
pracownikéw posiadajgcych stosowne upowaznienia,
[Dowod: pryta COphk 1, 2, akta kontrol ste 1-18F
W trakcie kontroli ustalone, e w DUW w toku prowadzonych postepowan realizowano —
wynikajgcy z przepisu art. 10 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego — obowigzek zapewnienia
stronom czynnego udziatu w kazdym stadium postepowania. W zwigzku z duzg liczby sktadanych
whnioskow w sprawie legatizacji pobytu, opracowano system majacy na celu uporzadkowanie etapu
wszczecia postepowania administracyjnego. Szacunkowa liczba przyjmowanych dziennie interesantow
w okresie abjetym kontrolg ksztattowata sie na poziomie ok. 600 osob (wzrost o ponad 707% w stosunku
do 2016 r.). W DUW umozliwia sie zlozenie ww, wnioskow w siedzibie Urzedu we Wroctawiu (srednia
liczba dziennie przyjmowanych interesantow w 2017 r. — 460, co stanowi wzrost w stosunku do 2016 r.
o ponad 50%) oraz w delegaturach, tj.: w Jeleniej Gorze {rednia liczba przyjmowanych interesantow
w 2017 r. — 43, co stanowi wzrost w stosunku do 2016 r. 0 430%), w legnicy (srednia liczba
przyjmowanych interesantéw w 2017 r. — 48, co stanowi wzrost w stosunku do 2016 r. o 240%),
w Watbrzychu (Srednia liczba przyjmowanych interesantow w 2017 r. — 49, co stanowi wzrost

YDz Uz 2011 v, Nr 204, poz. 1573, 2 poin, zm.
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w stosunku do 2016 r. o okoto 306%). Zgodnie z wyjasnieniami Wojewedy Dolnoslgskiego, w okresie
objetym kontrolg, rezerwacja terminow na ztozenie wnioskow odbywala sig do 23 lipca 2017 r. przez
internet, a od 24 lipca 2017 r. rezerwacia wizyty mogta byé dokonana tylko i wylgcznie drogq
telefoniczng. Powyisza zmiana byta spowodowana naduzyciami, m.in. handlem numerkami.
Rezerwacja telefoniczna obowigzywaia do kwietnia 2018 r., aktualnie wrécono do rezerwacji
internetowej, po uruchomieniu nowego systemu ,Kolejkowicz”, ktéry posiada odpowiednie
zabezpieczenia. Wedlug uzyskanych danych, Sredni czas oczekiwania na mozliwosc zfozenia wniosku
o legalizacje pobytu w 2017 r. wynosit. we Wroctawiu 33 dni a w Delegaturach 7 dni.

[Dowod: akta kontroli str, 1-18, 287-290]

We wszystkich skontrolowanych sprawach weryfikowano realizacje obowigzku uiszczenia optaty
od wniosku oraz udzielonego pefnomocnictwa. Kazdorazowo w przypadku nieoplacenia wniosku lub
braku optaty od petnomocnictwa, na podstawie art. 261 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego,
wzywano strone do wniesienia oplaty. Optaty byty pobierane w prawidiowej wysokosci.

[Dowdd: ptyta CB plik 1, 2]

W Wydziale Spraw Cudzoziemcow — na potrzeby Zintegrowanego Systemu Zarzadzania —
opracowano procedury Prowadzenie postepowan w sprawach cudzoziemcow. W powyzszych

procedurach okreslono m.in. mapy procesow.
[Dowdd: akta kontroli str. 163-173]

2. Wybrane zagadnienia w obszarze polityki kadrowej w Wydziale Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcow.

W okresie objetym kontrolg w DUW obowigzywalo zarzadzenie Nr 38 Dyrektora Generalnego
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu z dnia 30 czerwca 2016 r. w sprawie systemu
wynagradzania | awonsu zawodowego w Doinosigskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu,
zmienione zarzgdzeniem Nr 14 Dyrektora Generalnego z dnia 16 marca 2017 r. oraz zarzadzeniem
Nr €0 Dyrekteora Generalnego z dnia 20 grudnia 2017 r.

Wymienione zarzgdzenia regulowaty zasady: ustalania wynagrodzen zasadniczych czlonkow
korpusu stuzby cywilnej, przyznawania dodatkow zadaniowych cztonkom korpusu stuiby cywilnej oraz
dodatkow specjalnych csobom zatrudnionym na stanowiskach poza korpusem stuzby cywilnej,
tworzenia i dysponowania funduszem nagrod oraz awansowania cztonkow korpusu stuzby cywilnej.

Z ustalen wynika, ze w 2017 r. na wynagrodzenia dia pracownikéw Wydziatu Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcow przeznaczono 5462 595,08 zt (z czego 5286 012,48 71 — to wynagrodzenia wraz
z nagrodami dla pracownikdw korpusu stuzby cywilnej*®, natomiast 176 582,60 zt — to wynagrodzenia
wraz z nagrodami dla pracownikéw spoza ksc). W poréwnaniu do 2016 r. {5210 523,78 zf} ogdlna
kwota na wynagredzenia dla wszystkich pracownikéow Urzedu ulegta zwiekszeniu®’ 0 4,8 %.

[Dowod: akta kontroll str. 104-124, 127, 322-340]

W okresie objetym kontralg wynagrodzenia pracownikéw w WSQIC ksztattowaly sie w nastepujacy
sposob:

Zwanych dalej kac.
Zwickszenie kwoty na wynagrodzenia 0 252 071,30 2t
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s stanowisko D esoinices (i)

1. Inspektor 2 349,80 korpus stuiby cywilne)
21 inspektor wojewddzki . o - —ES_ET__
_3. kierownik oddziatu ! 4950,43

a. p.0. kierownika eddziatu ! 5074,54

5. radca generalny 9676,51

E. radca prawny 523266 1

5’. referent ) 3 2 286,95

8. | specjalista | 291755

9. starszy inspektor 2 854,88 i

10 starszy inspektor wojewdédzki 3 906,78

11 starszy specjalista o 2792,15

12. rastepca kierownika oddzialu 4 214,93

13. administrator 2 007,93 stanowiska poza korpusem
14. archiwista T 2004,84 stuzby cywilne)

15. sekretarka 2 245,85

W trakcie kontroli dokonano przegiadu wybranych 16 sposrod 32 teczek akt osobowych
pracownikow'® Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow DUW. Mnoiniki pracownikow'?
objetych kontrola miescity sie w widetkach wyznaczonych dla poszczegolnych grup stanowisk
okredlonych w zataczniku nr 1 do ww. zarzadzen, jednakie wigkszoé¢ mnoinikdw miescifa sie
W najnizszej grupie zaszeregowarn.

Ustalono, ze 6 sposrod 16 pracownikow WSOIC objetych kontrola otrzymato dodatek
zadaniowy®. Sporzadzono w tej sprawie stosowne wnioski wraz z uzasadnieniami Dodatki

przyznawano na kilka miesigcy w zwigzku ze zwigkszeniem oblozenia praca.
[Dowod: akta kontroli str, 126, 360, 423.426)

2.1.Realizacja polityki szkoleniowej w zakresie zadarn wynikajacych 2 ustawy o cudzoziemcoch
i ustawy o0 wjeidzie na terytorium Rzeczypospolitej Poiskiej, pobycie oraz wyjeidzie z tego
terytorium obywateli panstw czlonkowskich Unii Eurpopejskicj i czlonkow ich rodzin.

W 2017 r. w Dolnoslaskim Urzedzie Wojewoddzkim obowigzywalo zarzadzenie nr 39 Dyrektora
Generalnego z dnia 30 czerwca 2016 . w sprawie ustalenia regquiaominu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych przez pracownikow Doinoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu. Zarzadzenie
regulowato zasady planowania i sprawozdawczosci w zakresie szkolen, zasady udziatu w szkeleniach
oraz udzielania swiadczen zwigzanych z podnoszeniem kwaiifikacji zawodowych w Urzedzie.

" Teczki akt osobowych pracownikow rozpatrujacych sprawy na podstawie ustawy 0 cudzoziemcach.

* 15 pracownikow posiadato mmimalny mnoinik dla zajmowanego stanowiska, w tym: 14 stanowisk samodzielnych — mnoznik od 1,384 x
1873,84 21 = 2.593 40 = brutto do 1,545 x 1873,84 1t = 2.895,10 zl, 1 stanowisko wspomagajgce — mnoinik 1,251, natomiast 1 pracownik -
stanowisko samodzielne —z mnoimkiem 1,726 x 1873,84 zt= 3.234,25 21 brutto — [miescil sie w przedziale sredmm),

% Wysokost dodatkow zadaniowych wynosila od 150 zl do 600 zI.
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Z uzyskanych wyjasnien® wynika, ze w DUW identyfikacji potrzeb szkoleniowych dokonuie sig na
podstawie indywidualnych planéw rozwoju zawodowego oraz arkuszy preferencji wypetnianych przez
pracownikow. Ponadio, na biezgco zglaszane sg potrzeby zorganizowania szkolenia wynikajgce, np. ze
zmian przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego lub skomplikowanej tematyki. Kwestie potrzeb
szkoleniowych omawiane s3 rowniez podczas indywidualnych spotkan z kierownikami oddzialow oraz
zebran zespolowych. Plan szkolen w ujeciu rocznym Wydzialu przekazywany jest wlasciwej komarce
ds. kadr.

Plany szkolen WSOIC sporzgdzone na 2016 i 2017 r. zawieraly tematy szkoleniowe dla
pracownikow ksc oraz pracownikow niebedgcych czionkami ksc. Plan szkoleri na 2016 r. zawieral 10
tematéw szkoleniowych, natomiast plan na 2017 r. zawieral 14 tematéw. Wszystkie tematy szkolen
zwigzane byly z zadaniami realizowanymi przez Wydziat.

{Cowod: akta kontrole str. 189-190, 364-377]

W 2017 r. pracawnicy Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow wzieli udziat w szkoleniach
168 razy, czesc z pracownikow uczesiniczylo w wiecej niz jednym szkoleniu. W pordwnaniu do 2016 r.
liczba®* przeszkolonych pracownikow zmalata o ok. 18%.

Ustalono, ze w 2017 wnioski o wyraienie zgody na udziat w szkoleniach, warsztatach czy
konferencjach byly akceptowane przez Dyrektora Generalnego Urzedu, a wszystkie zajecia odbyly sie
zgodnie z planem.

W 2016 r. na szkolenia dla pracownikow WS0IC wydatkowano 18 741,61 zt, natomiast w 2017 r.
kwota na szkolenia ulegla zmniejszeniu 0 9 215,49 z, (tj. ok. 50%) i wyniosta 9 526,12 z}.

Z wyjasnien wynika, ze przyczynami wydatkowania w 2017 r. mniejszej kwoty na szkolenia
pracownikow WSOIC w porownaniu do roku 2016 byty:

przeprowadzenie bezkosziowych szkolen organizowanych przez Straz Graniczng lub Centralne

Biuro Antykorupcyjne;

- przeprowadzenie szkolenia z zakresu KPA, jako szkolenie wewnetrzne - bezptatne {w szkoleniu
wzieto udziat 29 pracownikow SOC);
zwigkszenia natezenia pracy —na proshe SOC —realizacja szkolenia z zakresu profesjonatnej obstugi
klienta zostata przelozona na rok 2018 - srodki przeznaczone na szkolenie nie zostaly
wykorzystane;
dula rotacji pracownikow w 2017 r., ktéra przyczynita sie do niezrealizowania zaplanowanych na
ten rok szkolen.

[Dowdd: akta kontroli str, 135-149, 287-290 |

Szkolenia, w ktorych uczestniczyli pracownicy Wydziatu Spraw Obywatelstwa i Cudzoziemcow
dotyczyly, m.in.. wymiany dobrych praktyk ze Strazq Graniczng w zazkresie legalizacji pobytu
cudzoziemcow, weryfikacji autentycznosci dokumentéw, obstugi klienta w urzedzie, obstugi systemow
SIS, VIS, POBYT v.2; legalizacji pobytu cudzoziemcdw na terytorium RP; ochrony danych osobowych.

Z uzyskanych wyjasnien wynika, ze jakosc i efektywnoscé szkolen dla pracownikéw Wydziatu Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcdw ocenianoc na biezgco zgodnie z ww. zarzgdzeniem Nr 39. Kaidy
pracownik po zakorczeniu szkolenia zobowigzany byl do przekazania do Wydzialu Organizaciji
i Rozwoju Arkusza Oceny i Efektywnasci Szkolenia (ADIES), ktory zawiera:

‘I pismo 7 dnia 22 marca 2018 r. sygn. WSC-VI.1610.2018
2w 2016 . pracownicy uczestniczyli w szkolentach 205 razy.
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— dane o szkoleniu,

— metryczke danych osobowych,

— oceng sposobu organizacji szkolenia,

— ocene programu szkolenia i metod szkolenia,

- ocene postawy i kompetencji trenera/wykladowcy,
— uwagi dotyczgce oceny szkolenia.

Srednia ocena efektywnosci szkolen prowadzonych w 2017 r. w Wydziale Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcéw ocenions zostala dobrze i ksztattowata sie na poziomie 4,89 w skali od 1 do 6%

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze szkolenia w ktorych uczestniczyli pracownicy WS0IC byty
zgodne z ich zakresami obowigzkow oraz Indywidualnymi Programami Rozwoju Zawodowego®.

[Dowed: akta kantrab str. 1-18, 438-441)

Ustalono, ze pracownicy podejmujacy po raz pierwszy prace w Oddziatach Legalizacji Pobytu
i Pracy, przechodzg tygodniowe szkolenie w Oddziale Paszportowym i Obstugi Klienta. W tym czasie
zapoznajg sie ze struktura Wydzialu, obiegiem dokumentacji a takie z wnioskami i zalgcznikami
wplywajacymi do Wydziatu w zakresie dotyczacym obstugi klienta. Nastepnie, w Oddziale Legalizacji
Pobytu i Pracy |, za dalsze wdroZenie pracownikéw odpowiedzialny jest Giowny Specjalista, ktory
w trakcie szkolen oraz indywidualnych spotkan omawia poszczegdlne etapy prowadzenia postepowan
administracyjnych, a takie przekazuje obowigzujace wzory dokumentow. W Oddziale Legalizacji
Pobytu i Pracy Il nowi pracownicy pozostajg pod bezposrednig opiekg i nadzorem Kierownika lub jego
Zastepcy. Wraz z rozpoczeciem pracy, otrzymujg oni wzory pism oraz informacje o obowigzujacych
procedurach. W trakcie kolejnych dni i tygodni wdrazanie pracownikow odbywa sie na biezgco
w ramach bezposrednich zapytan, konsultacji oraz weryfikacji tworzonych pism.

W Oddziale Paszportowym i Obslugi Klienta®® nowy pracownik kazdorazowo przechodzi szkolenie
we wszystkich gtéwnych procesach obstugi, tj.: przyjmowania wnioskow paszportowych
i cudzoziemskich. Proces szkolen rozpoczyna sie od zapoznania z polityka bezpieczefstwa w DUW oraz
nadania uprawnien dostepowych zaréwno jesli chodzi o dane osobowe, jak i poszczegdlne aplikacje
dedykowane wiasciwym procesomn i procedurom. Nastepnie, kaidy z nowych pracownikdw
kontynuuje proces szkolenia i przechodzi kolejne etapy w posizczegoélnych procesach przyjmowania
wnioskow. W praktyce polega to na obserwacji doswiadczonego pracownika i zadawaniu pytan
dotyczgcych zadarn i dokumentow wymaganych przy realizacji obstugi. Dodatkowo, w ramach Wydziatu
organizowane 53 szkolenia dotyczace poszczegélnych procesdw dla wszystkich pracowmkow,

prowadzone przez Kierownikow i pracownikéw Oddzialow.
[Dowid; akta kontrali ste. 2-18]

2.2.0Obcigzenie poszczegolnych pracownikéw zadaniami wynikajacymi z ustawy o cudzoziemcach
i ustawy o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego
terytorium obywateli panstw czlonkowskich Unii Europejskiej i czionkow ich rodzin.

23 gdzie: 1 — zdecydowanie me zgadzam sig, & — zdecydowanie zgadzam sig
M Zwanymi dalej IPRZ,
# Zwane dalej OPIOK.
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Z dokonanych ustalefd wynika, ze wedtug stanu na 1 stycznia 2016 r. liczba zatrudnionych
pracownikow w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow wynosita 106 pracownikéw na 111
utworzonych etatéw. Wedlug stanu na 1 stycznia 2017 r. zatrudnienie w Wydziale wynosito 108
pracownikdw na 118 etatow, natomiast na koniec grudnia 2017 r. obsadzonych bylo 111 ze 120
etatow. Powyisze dane wskazujg, ze w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcdw nie wszystkie
etaty byly obsadzone.

W 2017 r. fluktuacja kadr w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcdw wyniosta 35,1%
{rozwigzano stosunek pracy z 39 pracownikami®®, zatrudnionych zostato 48 pracownikow) i wzrosta
prawie dwukrotnie w poréwnaniu do 2016 r. - 17,9% stosunek pracy rozwigzano z 19 pracownikami?’,

a zatrudniono 40 pracownikow.
[Dowod:- akta kontroli str. 99-103, 427-428, 427-428, 438-441]

W okresie od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2017 r. etatyzacja w Oddziatach Legalizacji Pobytu
i Pracy |, I, Ill przedstawiata sie w nastepujacy sposob, niermnniej jednak zauwaialny jest wzrost liczby

etatow:
Data Liczba etatow Liczba faktycznie t?bsadzonych
, stanowisk

i = T

01.01.2016r. 27 25
11220567 - | =

01.01.2017 r. at ' e
3 1—17201:/ r. - 42 I a1

Z ustalen wynika, e w 2017 r. znacznie wzrosia liczba odejs¢ z pracy 2 Oddziatow LPiP, {tj. 37,04%)
w pcrownaniu do 2016 r. gdzie procent zwolniert wynosi ok, 13,11 %.

! Zwolnienia 2016 rok 2017 rok
i—Prar:ownicy zatrudnieni na A 15
| regularne etaty
| Zatrudnienie: 2016 rok 2017 rok
. ' -
racownicy zatrudnieni na 17 2 I
regularne etaty ]

|Dowod: akta kontroli str.427-434)

Dyrektor Wydziatu SOIC wyjasnita, ze kazdorazawo w momencie skladania wypowiedzenia przez
pracownika przeprowadzata z nim rozmowe i pytala o powody podjetej decyzji. Najczgstsze powody
stanowily:

* 2017 1. - wypowiedzenie pracownika — 12 0<0b; porozumienie stron — 11 oséb {w tym 3 0soby odchodzgce na emeryture); uplyw terminu
na jaks uMOwa 205ala :awarta — 14 ¢s6b; rozwigzanie umowy na mocy ar. 53 k.p. — 2 asoby.

2016 1. - przemesienie do innego Wydzialu DUW — 1 gsoba; wypowredzenie pracownika - 4 osoby; wypowiedzenie pracownika ~ emerytura
- 1 6s0ba; porozumienie stron — 8 050b (w tym 5 0sab odchodzgcych na emeryture); uplyw terminu na jaki umowa zostala zawartz - 5 oséb.
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zbyt niskie wynagrodzenie - ten argument pojawial sie w 90% rozmow i mozna uznac, ze byl to
gtowny powod odejs¢ z pracy. Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow zarabia mniej niz 2 000 21
netto (wiekszos¢ pracownikéw w 2017 r. odeszta do firm prywatnych, ktére oferowaly
wynagrodzenie o 1 000 — 1 500 z} netio wiecej niz Dolnoslaski Urzad Wojewodzki};

stresogenne srodowisko pracy — to drugi element, ktory wplywa na podjecie decyzji ¢ rozwiazaniu
umowy o prace. Juz w pierwszych dniach pracy pracownik otrzymuje kilkaset wnioskow do
dalszego procedowania oraz ponaglenia;

kwestie osobiste — zwigzane, np. ze zmiang miejsca zamieszkania lub zmiang stanu cywilnego.

Ponadto, jak podkreslita Pani Dyrektor: niemal we wszystkich przeprowadzonych rozmowach
z odchodzgcymi pracownikami powtarzal sie waqtek ogromnej satysfakcji z pracy. Glownie
roznorodnosc pracy, roine typy postepowan, poszukiwanie prawidfowej scieiki procedowania
powodufq, Ze jest to praca lubigna, ktora doje satysfakcje — tym trudniejsze sq decyzje zwigzane

Z rozwiqzaniem Umowy o prace.
|Dowed: akia kontroli str.427-434]

Jak juz wczesniej wskazano, w 2017 r. do Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcdw DUW
wplyneto tacznie 19 896 wnioskow, z czego analizie poddano 82 sprawy, tj. 0,4 %. Spoiréd 16
pracownikéw?®® rozpatrujacych badane sprawy 5 psdb zostalo zatrudnionych w 2018 r., 4 osoby
zatrudniono w 2017 r., a pozostalych 7 pracownikow posiadato diuzszy staz pracy.

Ustalono, ze obcigzenie pracownikow nie bylo réwnomierne i ksztattowalo sie od 5152 do 3952
spraw na pracownika rocznie®', Powyzsze rozbieznosci wynikaly glownie z duiej rotacji pracownikow
i rozdzielania po nich spraw na innych pracownikow, jak rowniez wysokiego wzrostu liczby wnioskéw,

W tym miejscu nalezy zacytowad wyjasnienia dyrektora Wydzialu Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcdw DUW, ktéry stwierdzit, ze doswiodczenie minionych lot wskazuje, 2e optymainag liczba
spraw do prowadzenia przez jednego inspektora wynosi 300 — 350 spraw w roku. Przy takiej ifosci spraw
inspektor podejmowat pierwsze czynnosci niezwlocznie, o decyzje, co do zasody, byly wydawane
w terminie. Parokrotne przekroczenie tej optymainej liczby sprow do srednio 1000 — 1500 sprow rocznie

zatrzymafo te dotychczas stosowang, dobrq praktyke.
[Dowdd: akta kontroh str. 287-290, 380, 399, 423-426|

Biorac pod uwage obcigienie pracg poszczegdlnych pracownikow oraz skale skomplikowania
przedmiotowych postepowan administracyjnych nalezy stwierdzic, ze obsada kadrowa Wydziatu
Spraw Cudzoziemcow jest niewystarczajgca, a przyjete w obecnej sytuacji rozwiazania organizacyjne
nie sa na tyle skuteczne aby gwarantowac terminowosc¢ prowadzonych spraw.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Qddzialach Legalizacji Pobytu i Pracy obowigzywal dorainy
system 2astepstw, polegajgcy na wzajemnym zastepowaniu sie pracownikow zatrudnionych na
tozsamych stanowiskach. W zakresach c¢zynnosci, uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikdw
wpisano punkt dotyczacy zastepowania wyznaczonego pracownika zatrudnionego na takim samym
stanowisku.

7 sprawy wytypowane do kontroli prowadzito 32 pracowntkdw. Kenlroli poddano akta osobowe 16 pracownikdw.
2 pracownik zatrudniony od 2 listopada 2017 r.

*wieloletni pracownik — obecnie w okresie wypowledzenla,

31w gkresie objetym kontroly, tj. w 2017 r.
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[Dowad: skta kontrol str. 3-4, 130-134, 191-195]

2.2.Mechanizmy wenyfikacji prawidlowosci realizacji obowigzkdéw przez pracownikéw
i pociggania pracownikéw do odpowiedzialnosci w zwigzku z niewtasciwym realizowaniem
obowigzkow.

Z przedstawionych dokumentow wynika, Ze kazdy pracownik zatrudniony w Wydziale przyjmuje
do wiadomosci i wykonania zakres czynnodci, uprawnient i odpowiedzialnosci, ktory podpisuje.
Przedmiotowy dokument okredla obowigzki ktére pracownik ma realizowac, a takie zakres
odpowiedzialnosci i uprawnien pracownika, w tym zastepstwo za wyznaczonego pracownika
zatrudnionego na takim samym stanowisku w razie jego nieobecnasci.

|Dowcd: akta kontroii str. 191-155 |

Ustalono, ze w Oddziatach Legalizacji Pobytu i Pracy, zgodnie z poleceniemn Dyrektora Wydziatu
sporzadzane sa okresowe raporty dotyczace biezacego monitoringu pracy podlegtych pracownikéw.
Raport skfada sie z cze$ci opiscwe]j oraz tabel, w ktérych ujeto statystyki.

Powyzszy monitoring obejmuje:

- kontrole liczby wydanych decyzji {wedtug stanu w systemie Hurtownia Danych Cudzoziemiec),

— kontrole liczby wszczetych postepowan administracyjnych z rozréznieniem postepowari dopiero
zainicjowanych oraz spraw wszczetych po usunieciu przez wnioskodawcow brakéw formalnych,

- kontrole wnioskéw zadekretowanych w okresie sprawozdawczym na konkretnego pracownika

(wg systemu EZD2).

Ponadto, pracownicy zobowigzani s3 do dziennego raportowania wykonywanych przez siebie
czynnosci. Statystyki dzienne monitorowane sg przez Kierownictwo Oddziatow Legalizacji Pobytu
i Pracy, a takze Dyrekcje Wydzialu. Ma te na celu przede wszystkim rzeteine okreslenie czasochlonnosci
wybranych czynnosci graz stopnia realizacji spraw.

[Dowad: akta kontroli str 1-18.]

Z wyjasnien Wicewojewody DUW wynika, ze w sytuacii odnotowania przez kierownictwo
Wydziatu nieprawidlowej realizaci powierzonych obowiqzkéw, w pierwszej kolejnosci z pracownikiem
prowadzone sq rozmowy majgce na celu analize sytuacji i udzielenie ewentualnego wsparcia - jesli takie
jest potrzebne (dot. gfdwnie nowozatrudnionych pracownikéw). Rozmowa dyscyplinujgca ma miejsce
wowczas, kiedy niewfasciwa realizacja zodaon powtarza sie. Osoba przeprowadzajqco rozmowe
(Dyrektor Wydzictu/Kierownik Oddziafu) informuje o konsekwencjoch ponownego odnotowania
nieprawidfowej realizacji zodan (w tym m.in.: obniZeniu Iub nieprzyznaniu nagrody kwartolnej).
Zwyczajowo, 7 rozmow nie sporzadzo sie nototek, chyba ie poziom zaniedbania jest taok wysoki, Ze
notatko jest niezbedna. Nie prowadzi sie takze refjestru przeprowadzonych rozmow.

W 2017 r. Dyrektor Wydziatu przeprowadzit jedng rozmowe dyscyplinujgca 7 Kierownikiem
Oddzialu Legalizacji Pobytu i Pracy l, z ktérej zostala sporzadzona notatka.

Ponadto z wyjasnien wynika, ze pocigganie do odpowiedzialnosci w zwiazku z niewlasciwym
realizowaniem obowigzkow odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach powszechnie
obowiazujacych, tj. w ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o sfuibie cywilne/* oraz w ustawie 2 dnia

1. Etektronicinego Zorzqgdzonio Dokumentocsq.
Bz U 22017 1., poz. 1887 z pdin. zm.
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26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy™, natomiast w okresie objetym kontrola zaden pracownik Wydziatu
nie byt pociagniety do odpowiedzialnosci w trybie art. 38 Kpa.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg nie byty prowadzone postepowania dyscyplinarne wobec
pracownikow Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow DUW.

[Dowad: akta kontroli -9, 287-290, 378-379, 428.441j

Zgodnie z § 12 ust. 1 zarzadzenia Nr 33 Dyrektora Generalnego Dolnosigskiego Urzedu
Wojewddzkiego 2 dnia 30 czerwca 2016 r. w sprowie systemu wynagradzanio i awansu zawpdowego
w Urzedzie utworzono fundusz nagrod w wysokosci 3% planowanych wynagrodzen osobowych.
Dysponentem funduszu nagrod jest Dyrektor Generalny.

Srodki z funduszu nagrod przeznaczono na: nagrody indywidualne przyznawane pracownikom za
szczegdlne osiagniecia w pracy zawodowej, nagrody okresowe oraz nagrody specjaine. Nagrody
przyznawane pracownikom majg charakter uznaniowy.

W 2017 r. pracownikom Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow DUW wyptacono
nagrody wtgcznej wysokosci 720 367 zt (w tym: 703 884 zi dla czlonkow ksc i 16483 zi dla
pracownikow spoza ksc). Dla poréwnania w 2016 r. kwota na nagrody wniosla 597 876 i (z czego:
584 554 zt dla czlonkow ksc i 13 322 2t dla pracownikdw spoza ksc). Z powyzszego wynika, 2e w 2017 r.
taczna kwota na nagrody wzrosta o ok. 17%. W 2017 r. nagrody byly wyplacane w kazdym kwartale?”.
Najnizsza nagroda w badanym okresie wynosita 444 zt brutto natomiast najwyzsza 4 500 zi brutte.

Ustalono, Ze w 2017 r. nie wszyscy pracownicy Wydziatu otrzymali nagrody kwartalne.
W | kwartale nagrod nie otrzymato 6 0s6b, w Il kw. — 7 0s6b, w 11l kw. — 9 0s0b a w IV kw. — 3 osoby.
Wstrzymanie nagrod dla wymienionych pracownikow spowodowane byto m.in.:

— nienalezytym wykonywaniem zadart stuzbowych — rozumiane jako raiace przekroczenie
termindw, brak odpowiedniego nadzoru nad podleglymi pracownikami;

— bardzo krétkim stazem pracy;
= nienalezytym przekazaniem zadan w okresie wypowiedzenia.
Ponadto, w 2017 r. wystapity przypadki obnizenia nagréd pracownikom Wydziatu. W [ kwartale

nagrody obnizono — 18 pracownikom, w 1l kwartale — 16 pracownikom, w Il kwartale — 12
pracownikom, a w |V kwartale — 11 pracownikom.

Jak wyjasnit Dyrektor Wydzialu, na obnizenie kwoty nagrody wymienionym pracownikom mialy
wplyw ponizsze czynniki:
— mniejsza efektywnosc pracy w stosunku do pozostatych pracownikdw danego Oddziatu {dane
weryfikowane na podstawie miesiecznych i kwartalnych zestawier),

— nienalezyte wykonanie zadarr stuzbowych — rozumiane jako okresowe przekroceenie
termindw, powtarzanie wczesiniej skorygowanych btedéw (np. w pismach lub decyzjach},

-~ nieumiejetna organizacja pracy — rozumiana jako niewtasciwe okreslenie prorytetdw,

YDz, U.z 2018 r. poz. 108 ¢ poin. 2m.
"W | kwartate 2017 r. nagrody wynosity od 700 2t do 2 500 zb- w Il kw. —od 800 2t do 4 000 zk; w 1l kw. —od 444 21 do 4 500 2k w IV kw. -
od 500 zt da 4 300 71
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—  brak cdpowiedzialnosci.

Z wyjasnien wynika, 2e w 2wigzke z bardzo duzy fluktuacig inspektordw merytorycznych
prowadzacych postepowania cudzoziemcow w 2017 r. po kaidym pozostato srednio 1000 spraw, ktdre
byly sukcesywnie dzielone na pozostatych inspektordw. Skutkiem tego byt wzrost liczby spraw kazdego
zinspektorow do ok. 1000 - 1200 na osobe {w skali roku}, co z kolei wigzato sie z niezatatwieniem spraw
w ok. 95% przypadkow.

Ustalono, ze przy podziale nagréd brano pod uwage: liczbe wydanych decyzji, liczbe wszczetych
postepowan, merytoryczne przygotowanie decyzji {czy pojawiaty sie bledy) oraz zaangazowanie
w dodatkowe zadania Wydziatu, takie jak np.: przyzotowanie kart ewaluacji, kart ustug czy
merytoryczng pomoc we wdrozeniu nowozatrudnionych pracownikow.

Z wyjasnier Dyrektora Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow wynika, ze otrzymuje on
pule frodkdw finansowych na nagrody kwartalne oraz usrednione kwoty nagrod w poszczegolnych
grupach zaszeregowania {np. inna jest kwota w i gr. zaszeregowania dla pracownikow obsfugujacych
klienta paszportawego i cudzoziemskiego i inna jest kwota dla inspektora wejewodzkiego, ktory
prowadzi postepowania administracyjne}. Kierownictwo Wydziatu przy obnizaniu®® nagréd kierowato
sie stopniem zaniedbania czy nienalezytego wykonania zadania {inaczej oceniane s3 sporadyczne
epizody a inaczej permanentne powtarzanie bleddw i nie stosowanie zalecen Kierownika/Dyrektora).

{Dowdd: akla kontroii str. 125, 287 290, 423 426, 438 441)

2 wyjasnien wynika, ze kryteria takie jak rzetelnos¢ i terminowosé byty brane pod uwage podczas
sporzadzania przez przefozonych ocen okresowych pracownikow. Terminowosc brano pod uwage pod
katem przesyiania ponaglen do UdsC, udzielania cdpowiedzi na skargi oraz wydawania decyzji zgodnie
z postanowieniem Szefa UdsC. W wyniku przegladu teczek akt osohowych 16 pracownikéw Wydziatu
stwierdzono, ze 3 pracownikdw posiadato w teczkach oceny okresowe (w tym 2 powyizej oczekiwan
ijedna na poziomie oczekiwan), 3 pracownikow posiadalo pierwsza ocene w sluzbie cywilnej,
natomiast pozostali pracownicy jeszcze nie rieli oceny z uwagi na zbyt krotki okres pracy.

{Dowad: akta kontroli str. 287-290, 423.426)

3. Zaleceniai wnioski.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci oraz usprawnienia funkcjonowania podmiotu
kontrolowanego, wnosze o:

1) podjecie dzialan zmierzajgcych do terminowego zatatwiania spraw w przedmiocie zezwolef na
pobyt czasowy, zezwolen na pobyt staly, zezwolen na pcbyt rezydenta diugoterminowego UE,
w tym wdrozenie skutecznych narzedzi nadzoru nad terminowoscia wykonywanych zadan
przez pracownikow uczestniczacych w prowadzeniu postepowan administracyjnych;

2) realizacje — wynikajgcego z przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego — ocbowigzku
biezgcego aktualizowania metryk spraw;

Przykladowe obnizenia procentowe hagrod dia paszczegolnych grup pracownikow:
a.  nspeklor wojewddzki — w [Il kwartale nagroda obnizona 0 12%, 31%, 40%, w IV kwartale nagrodz obnl2ona ¢ 38%, 23%:
b.  pracownik ebsfugowy —w Il kwartale nagreda obnizona o 20%, 50%, w IV kwartale naprodz obniiona o 20 %.
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3} kaidorazowe informowanie stron o niezatatwieniu sprawy w terminie;

4} podjecie dziatan zmierzajacych do wczedniejszego informowania stron o wszczeciu
postepowania, tak aby zagwarantowac stronom wiedzg w zakresie prowadzonego w ich
sprawie postepowania;

5) podjecie dziatah zmierzajacych do usprawnienia procesu wydawania decyzji w przedmiocie
legalizacji pobytu cudzoziemcdw, poprzez ograniczenie przypadkow bezczynnosc
i opieszatosci w podejmowaniu czynnosci oraz szybsze dokonywanie czynnosci
niewymagajgcych szczegdtowej analizy zgromadzonej dokumentacji, tj. np. czynnosci
wystapienia do komendanta oddziatu Strazy Granicznej, komendanta wojewddzkiego Policji,
Szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego z wnioskiem o przekazanie informacji czy wjazd
cudzoziemca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i jego pobyt na tym terytorium mogg
stanowi¢ zagrozenie dla abronnosci lub bezpieczenstwa panstwa lub ochrony bezpieczenstwa
i porzadku publicznego;

6) kontynuowanie dziatah zmierzajgcych do zwiekszenia stanu zatrudnienia oraz poprawy
warunkow pracy w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow.

Na podstawie art. 49 ustawy ¢ kontroli w odministracji rzgdowej uprzejmie prosze Pana
Wojewode o przedstawienie - w terminie do 30 dni od otrzymania niniejszego dokumentu - informacji
o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania,

Wykonano w 1 epz.:

Egz. Nr 1 — DUW we Wroclawiu

Egz. Nr 2 ~aa

Sporzadzil/wykonal: Zespot konirolerow MSWia
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