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Szanowni Panstwo!

6 pazdziernika 2011 r. Prezes Rady Ministréw Pan
Donald Tusk podpisat zarzgdzenie w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby
cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej. Tym samym zakoriczyt sie trwajgcy blisko
poftora roku proces tworzenia szeroko akcepto-
wanych przez Srodowisko administracji rzgdowej,
a przede wszystkim przez jej otoczenie, norm
etycznych i zasad ich stosowania w korpusie sfuzby
cywilnej.

Tu nalezy przypomniec, ze pierwszym dokumentem
w tym wrazliwym obszarze byt Kodeks Etyki Stuzby
Cywilnej z 2002 r., wprowadzony jednak bez
wyraznego upowaznienia ustawowego, co budzito
walpliwosci  legislacyjne, pomimo jego pre-
kursorskiego charakteru.

Zachecajgc Panstwa do zapoznania sie ze
specjalnym numerem ,Przegladu Stuzby Cywilnej”,
dedykowanym zasadom stuzby cywilnej i ich
etycznym drogowskazom, chciatbym zapewnic, ze
jest to tylko pierwszy krok do wdrozenia
zarzadzenia. W $Slad za nim pojdg konkretne

dziatania Szefa Stuzby Cywilnej oraz Departamentu
Stuzby Cywilnej KPRM. Skupig sie one na prze-
tozeniu zapisow tego aktu wykonawczego, z natury
legislacyjnej dosyc wstrzemiezliwego, na praktyczne
komentarze ekspertéw, szkolenia, analizy przy-
padkow, efc., ktore stanowi¢ bedg praktyczny
wymiar realizacji celu, jakim jest podwyzszenie $wia-
domosci etycznej cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej.
Wspomnie¢ nalezy, ze projekt finansowany jest
z Europejskiego Funduszu Spofecznego.

Zadanie wypetnienia treSciq art. 15 ust. 10 ustawy
z 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej nie byto
tatwe. Tak, jak nie jest fatwe ,wtfoczenie” wartoSci
etycznych w akt prawny. Dylematoéw byto wiele,
w tym m.in.: na ile siegng¢ do Kodeksu Etyki Stuzby
Cywilnej, innych zawodowych kodeksdéw korpora-
cyjnych oraz dokumentow unijnych. Zresztg, co
czesto powracato w dyskusji, dylemat na ile
powinien to by¢ dokument kazuistyczny, a na ile
ogliny, przewijat sie przez caly czas wielo-
etapowych prac.

Ze swej strony uwazam, Ze przyjecie zarzadzenia
i jego wejscie w zycie w dniu 5 listopada br. to
Sukces wszystkich 0sob i instytucji zaangazowanych
w jego procedowanie, Zze uzyje jezyka administracji.

Dziekuje za dobry finat prac szczegdlnie Panu
Dagmirowi Dtugoszowi — Dyrektorowi Departamentu
Stuzby Cywilnej KPRM, prof. dr. hab. Krzysztofowi
Kicinskiemu — przewodniczgcemu Zespotu przygoto-
wujgcego zarzgdzenie, prof. dr. hab. Hubertowi
Izdebskiemu oraz wszystkim niewymienionym
uczestnikom.

Teraz czas na praktyczne dziatania wdroZeniowe na
szerokg skale, weryfikowane w codziennych
kontaktach przez naszych klientéw/interesariuszy.

Stawomir Brodzinski
Szef Stuzby Cywilnej

Dwumiesiecznik korpusu stuzby cywilnej
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Podstawa prawna

Gtéwne zatozenia zarzgdzenia

6 pazdziernika 2011 r. Prezes Rady Ministrow
Donald Tusk podpisat zarzgdzenie w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby
cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej. Zarzgdzenie wchodzi w zycie 5 listopada
br. Tym samym przestaje obowigzywaé Kodeks
Etyki Stuzby Cywilnej z 2002r., dotychczas
regulujgcy kwestie etyczne cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej.

Obowigzek wydania zarzgadzenia wynika z art. 15
ust. 10 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej (DzU nr 227, poz. 1505 ze zm.).l

Zasady stuzby cywilnej

Zgodnie z upowaznieniem zawartym w art. 15 ust.
10 ustawy o stuzbie cywilnej, Prezes Rady Ministrow
nie moze kreowac¢ zasad stuzby cywilnej. Jego rola
w tym zakresie moze sie ograniczy¢ tylko do
zidentyfikowania i w konsekwencji przyktadowego
skatalogowania zasad wynikajgcych z Konstytuciji
RP, ustawodawstwa oraz innych standardéw
prawnych, takze konsensualnych aktow ,miekkiego
prawa” (takich jak Europejski Kodeks Dobrej
Praktyki ~ Administracyjnej oraz  odpowiednie
zalecenia Komitetu Ministréw Rady Europy).
Ustawodawca moze =zatem dokona¢ zmiany
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
ktére swoim zakresem obejmg takze zachowanie sie
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, by z tych nowych,
nowelizujagcych przepisbw wyprowadzi¢ kolejne
zasady lub tez sposoby zachowania sie
w odniesieniu do kazdej z zasad.

W celu zidentyfikowania zasad stuzby cywilnej,
w ekspertyzie ,Katalog zasad stuzby cywilnej’,
sporzadzonej w styczniu 2010 r., dokonano analizy
przepisow’ , dekodujgc 20 zasad stuzby cywilnej.

Powotany przez Szefa Stuzby Cywilnej Zespot
Opiniodawczo-Doradczy do spraw Opracowania
Projektu Zarzadzenia Prezesa Rady Ministrow
w Sprawie Wytycznych w Zakresie Przestrzegania
Zasad Stuzby Cywilnej oraz Zasad Etyki Korpusu
Stuzby Cywilnej wskazat dziewie¢ najwazniejszych
zasad stuzby cywilnej, ktérymi sa;

= zasada legalizmu, praworzadnosci i pogtebiania
zaufania obywateli do organéw administracji
publicznej,

» zasada ochrony praw cztowieka i obywatela,

= zasada bezinteresownosci,

= zasada jawnosci i przejrzystosci,

= zasada dochowania tajemnicy ustawowo
chronionej,

= zasada profesjonalizmu,

» zasada odpowiedzialnosci za dziatanie Ilub
zaniechanie dziatania,

= zasada racjonalnego gospodarowania $srodkami
publicznymi,

» zasada otwartosci i konkurencyjnosci naboru.

Zasady etyki korpusu stuzby cywilnej

Upowaznienie zawarte w art. 15 ust. 10 ustawy
o stuzbie cywilnej naktada na Prezesa Rady
Ministrow obowigzek okreslenia zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej.

Zasady etyki korpusu stuzby cywilnej nie moga
pozostawa¢ w oderwaniu od podstawowych zasad
korpusu, w szczegoélnosci wyrazonych w Konstytucji,
i nie mogg roéwniez nie bra¢é pod uwage ogdlnych
norm moralnych, jak i standardow zachowanh
w Korpusie juz uznanych za wiasciwe.
W kategoriach prawnych muszg one staé sie
przedmiotem kreacji, bowiem ze wzgledu na to, ze
dotyczg deontologii, nie da sie ich zidentyfikowaé
w oparciu o standardy prawne, ktére tylko w nie-
znacznym stopniu zajmujg sie sferg deontologii.
W wyniku prac zespotu opiniodawczo-doradczego
Szefa  Stuzby Cywilnej opracowany zostat
nastepujacy katalog zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej:

zasada godnego zachowania,

zasada stuzby publicznej,

zasada lojalnosci,

zasada neutralnosci politycznej,

zasada bezstronnosci,

zasada rzetelnosci.

Przyjety w zarzadzeniu sposéb przedstawienia
zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej nawigzuje do Kodeksu Etyki Stuzby
Cywilnej z 2002 r. poprzez wskazanie w sposob
ogolny i przyktadowy implikacji zasad w sferze
wiasciwego i godnego zachowania sie cztonka
korpusu stuzby cywilnej. W szczegdlnosci, przy
zasadach etyki korpusu stuzby cywilnej projekt
stanowi powtdrzenie wielu wskazoéwek wiasciwego
postepowania, funkcjonujacych w Kodeksie Etyki
Stuzby Cywilnej z 2002 r.

Adresaci wytycznych w zakresie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej

Nowym elementem zarzadzenia, przewidzianym
wprost w upowaznieniu art. 15 ust. 10 ustawy
o stuzbie cywilnej, sg wytyczne w zakresie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej. Adresatami
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wytycznych Prezesa Rady Ministrow w zakresie
przestrzegania  zasad  stluzby cywilnej sag
najistotniejsze podmioty systemu stuzby cywilnej:

= ministrowie oraz inne osoby zajmujgce
w administracji rzgdowej kierownicze stanowiska
panstwowe,

= Szef Stuzby Cywilnej,

= Rada Stuzby Cywilnej,

= Krajowa Szkota Administracji Publicznej,

= dyrektor generalny urzedu albo kierownik urzedu
wykonujacy zadania przewidziane w ustawie z dnia
21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej dla dy-
rektorow generalnych urzedow,

= czlonek Kkorpusu stuzby cywilnej kierujacy
podlegtymi cztonkami korpusu stuzby cywilne;j.

Wprowadzeniu w zycie zasad stuzby cywilnej stuzy
wskazanie przez Prezesa Rady Ministrow,
konstytucyjnego  zwierzchnika korpusu stuzby
cywilnej, podmiotéw zobowigzanych do podjecia
okreslonych dziatann oraz wymienienie w formie
wytycznych najwazniejszych dziatan w tym zakresie.
Wskazani w zarzadzeniu adresaci wytycznych
pozostajg pod zwierzchnictwem Prezesa Rady
Ministrow, co pozwala na kierowanie do nich
wytycznych dotyczacych okreslonego postepowania,
w tym wypadku przestrzegania zasad stuzby
cywilnej.

Wytyczne skierowane do Szefa Stuzby Cywilnej
majg zapewni¢ podjecie przez zobowigzanego
dziatah organizacyjnych, wladczych i nadzorczych
w stosunku do dyrektoréw generalnych urzeddw.
Osiagnieciu  celu, jakim jest podniesienie
standardéw etycznych czionkéw korpusu stuzby
cywilnej, stuzy wprowadzenie obowigzku
wspotdziatania Szefa Stuzby Cywilnej z innymi
organami  administracji  publicznej przy upo-
wszechnianiu, stosowaniu i nadzorowaniu prze-
strzegania zasad stuzby cywilnej, jak réwniez
obowigzku wspoitdziatania z partnerami
spotecznymi, organizacjami pozarzadowymi i przed-
stawicielami $rodkéw masowego przekazu przy
upowszechnianiu zasad stuzby cywilnej.

Obowigzek wspotdziatania ministrow oraz innych
0os6b zajmujacych w administracji rzadowej kie-
rownicze stanowiska panstwowe z Szefem Stuzby
Cywilnej przy zapewnieniu przestrzegania zasad
stuzby cywilnej jest skierowany do kierownictwa
politycznego i zobowigzuje osoby wchodzace
wsktad tego kierownictwa do respektowania
i szanowania zasad stuzby cywilnej w relacjach
Z cztonkami korpusu stuzby cywilnej. Réwnoczeénie
cztonkowie kierownictwa politycznego moga ocze-
kiwa¢ i zada¢ od czlonkéw korpusu stuzby cywilnej
postepowania zgodnego z zasadami okreslonymi
w zarzadzeniu.

Wytyczna zobowigzujgca Ministra Finanséw do
wspoétdziatania z Szefem Stuzby Cywilnej w zakresie
przygotowania projektu ustawy budzetowej w czesci
dotyczacej rezerwy, o ktérej mowa w art. 16 ust. 1
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ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej, ma zapewni¢ wplyw Szefa Stuzby Cywilnej
na przygotowanie projektu ustawy budzetowej
w czesci dotyczacej rezerwy m.in. na wdrozenie
wytycznych i zasad stuzby cywilnej.

Wytyczna Prezesa Rady Ministrow skierowana do
Rady Stuzby Cywilnej nakazuje branie pod uwage
w pracach Rady Stuzby Cywilnej, okreslonych w za-
rzagdzeniu, zasad stuzby cywilne;.

Obowigzek uwzgledniania problematyki zasad
stuzby cywilnej przez Krajowag Szkote Administracji
Publicznej przy realizacji zadann Szkoty bedzie
przede  wszystkim  polegat na  obowigzku
uwzglednienia przyjetych w zarzadzeniu zasad
stuzby cywilnej w programie ksztatcenia.

Kolejne wytyczne Prezes Rady Ministrow kieruje do
dyrektoréw generalnych urzedéw i kierownikéw
urzedow wykonujgcych zadania przewidziane
w ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej dla dyrektoréw generalnych urzedow.
Podobnie jak przy wytycznych kierowanych do
Szefa Stuzby Cywilnej, Prezes Rady Ministrow
zobowigzuje ich do podejmowania dziatan orga-
nizacyjnych, wtadczych i nadzorczych w stosunku
do podmiotow podlegtych, w tym wypadku do
cztonkéow korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych
w urzedzie podlegtym danemu dyrektorowi
generalnemu.

Wytyczne skierowane do czionkéw korpusu stuzby
cywilnej kierujgcych podlegtymi cztonkami korpusu
stuzby cywilnej okreslaja obowigzki adresatow
wytycznych, oséb, ktére majg bezposredni kontakt
z pracownikami urzeddw, co jest szczegdlnie istotne
dla zapewnienia przestrzegania =zasad stuzby
cywilnej przez cztionkdéw korpusu stuzby cywilne;.

Ocena przewidywanych skutkéw finansowych
regulacji

Zaktada sie, ze w roku 2011 na szkolenia dla 2400
osb6b, poswiecone upowszechnianiu zarzadzenia
Prezesa Rady Ministréw w sprawie wytycznych
w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej
oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej,
wydatkuje sie $rodki finansowe w wysokosci
2976 000 zl, pochodzace z Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego.

W latach kolejnych przewiduje sie wykorzystanie na
wdrozenie wytycznych i zasad okreslonych w za-
rzadzeniu srodkéw wiasnych urzeddéw oraz srodkow
z rezerwy budzetowej na modernizacje stuzby
cywilnej (art. 16 ustawy o stuzbie cywilnegj).
Realizacja zadanh ze srodkéw z rezerwy celowej jest
uzalezniona od utworzenia takiej rezerwy w ustawie
budzetowej na kolejne lata oraz od wysokosci
srodkéw zaplanowanych w tej rezerwie.

Zarzadzenie nie bedzie mialo wptywu na finanse
jednostek samorzadu terytorialnego.



Przypisy:

1. Akt normatywny wydany na podstawie art. 15 ust. 10 ustawy
o stuzbie cywilnej — jako akt prawa wewnetrznego — jest aktem
wykonawczym do ustawy. Zasady formutowania upowaznienia
ustawowego do wydawania zarzadzen nie zostaty w Konstytucji
RP sprecyzowane (inaczej niz ma to miejsce w odniesieniu do
rozporzadzen i w okreslonym stopniu takze do aktow prawa
miejscowego), a wobec tego nie sg one poddane wymaganiu
szczegobtowosci. Odpowiednie upowaznienia mogg zatem by¢ —
i sq — szerokie. Z jednej strony, akt odpowiedniego szczebla musi
by¢ zgodny z aktami normatywnymi wyzszego szczebla, przede
wszystkim z aktami o mocy powszechnie obowigzujacej, z drugiej
strony — w ramach wyznaczonych upowaznieniem i trescig aktow
normatywnych wyzszej rangi upowazniony organ ma duzg
swobode w unormowaniu powierzonej mu materii.

2. W celu zidentyfikowania ww. zasad stuzby cywilnej,
w ekspertyzie sporzadzonej dla Szefa Stuzby Cywilnej w styczniu
2010 r. dokonano analizy nastepujacych przepisow:

O Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r. (DzU nr 78, poz. 483 ze zm.),

O Ustawy z dnia 5 lipca 1996 r. o stuzbie cywilnej (DzU nr 89,
poz. 402 ze zm.),

O Ustawy z dnia 18 grudnia 1998 r. o stuzbie cywilnej (DzU
z 1999 r. nr 49, poz. 483 ze zm.),

O Ustawy z dnia 24 sierpnia 2006 r. o stuzbie cywilnej (DzU
nr 170, poz. 1218 z p6zn. zm.),

O Ustawy z dnia 24 sierpnia 2006 r. o panstwowym zasobie
kadrowym i wysokich stanowiskach panstwowych (DzU nr 170,
poz. 1217 ze zm.),

O Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (DzU
nr 227, poz. 1505 ze zm.),

O Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (DzU z 2000 r. nr 98, poz. 1071 ze zm.),

O Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (DzU z 2007 r. nr 223, poz. 1655 ze zm.),

O Ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli
(DzU z 2007 r. nr 231, poz. 1701 ze zm.),

O Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacii
publicznej (DzU nr 112, poz. 1198 ze zm.),

O Ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych
(DzU nr 249, poz. 2104 ze zm.),

O Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(DzU nr 157, poz. 1240),

O Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. Przepisy wprowadzajace
ustawe o finansach publicznych (DzU nr 157, poz. 1241),

O Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ograniczeniu
prowadzenia dziatalnosci przez osoby petnigce funkcje publiczne
(DzU z 2006 r. nr 216, poz. 1584 ze zm.),

O Ustawy z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za
naruszenie dyscypliny finanséw publicznych (DzU z 2005 r. nr 14,
poz. 114 ze zm.),

O Ustawy z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informagcji
niejawnych (DzU z 2005 r. nr 196, poz. 1631 ze zm.),

O Ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej
w procesie stanowienia prawa (DzU nr 169, poz. 1414 ze zm.),

O Zarzadzenia nr 114 Prezesa Rady Ministrow z dnia
11 pazdziernika 2002 r. w sprawie ustanowienia Kodeksu Etyki
Stuzby Cywilnej (M. P. nr 46, poz. 683),

O Europejskiego Kodeksu Dobrej Administracji, przyjetego
przez Parlament Europejski 6 wrzesnia 2001 r.,

O Zalecenia R (2007) 7 Komitetu Ministréw Rady Europy
dla panstw cztonkowskich w sprawie dobrej administrac;ji.

Maciej Szmit
Radca Szefa KPRM
w Departamencie Stuzby Cywilnejf KPRM

Ocena Kodeksu Etyki Stuzby Cywilnej z 2002 r.

Kodeks Etyki Stuzby Cywilnej z 2002 r. zostat
przygotowany przez Komisje do Opracowania
Kodeksu Etyki Zawodowej Korpusu Stuzby Cywilnej.
Komisja liczyta pieciu cztonkow i obradowata pod
przewodnictwem prof. Barbary Kudryckiej. W sktad
Komisji wchodzili ponadto: prof. Marek Kosewski,
prof. Jacek Kurczewski, prof. Franciszek Kampka
oraz minister Maciej Graniecki. Kodeks oceniany
jest na og6t pozytywnie.

W sierpniu 2008 r. Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow wystapita do wybranych ekspertéw
z prosba o wyrazenie opinii na temat Kodeksu Etyki
Stuzby Cywilne;j.

Ws$réd nadestanych odpowiedzi:

= w ponad 36 proc. przypadkéw podkreslono
aktualno$¢ obowigzujgcych regulacji,

= ponad 36 proc. autoréw opinii wskazato na
koniecznos¢ zmian aktualnych przepisow,

= ponad 27 proc. zajeto niejednoznaczne
stanowisko, nierzadko dopuszczajgc mozliwosé
nieznacznych zmian regulacji zawartych w kodeksie
z2002r.

Na brak koniecznosci zmian regulacji Kodeksu Etyki
Stuzby Cywilnej wskazywali gtownie dyrektorzy
generalni urzedéw, jego wspotautorzy oraz
cztonkowie Wyzszej Komisji Dyscyplinarnej Stuzby
Cywilnej.

Wsréd argumentéw ekspertdw, ktérzy wskazywali
na aktualno$¢ obowigzujacych regulacji, wymieniane
byty m.in. nastepujace:

= obowigzujgcy Kodeks Etyki Stuzby Cywilnej
zawiera pefen zakres uniwersalnych  norm
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etycznych, ktérych przestrzegania oczekuje sie od
cztonkow korpusu stuzby cywilnej;

= zagadnienia uregulowane w kodeksie - ze
wzgledu na sposéb sformutowania | wielo$¢
poruszonych aspektéw — nadal stanowigq aktualne
wskazowki co do wtasciwego sposobu zachowania
sie czfonkdéw korpusu stuzby cywilnej;

= trudno jest poddawac analizie kodeks z 2002 r.,
gdyz wskazane w nim zasady nie mogty by¢ dotad
W petni zastosowane i nie mogty ewoluowac¢ wobec
braku stosownej praktyki ich funkcjonowania
w racjonalnie skonstruowanym systemie cafego
korpusu stuzby cywilnej;

= trudno jest zawrze¢ w akcie normatywnym
zasady etycznego postepowania, ktére winny
wyptywaé z postawy moralnej cztowieka, jego
wychowania, przekonan i kultury osobistej;

= obowigzujgcy Kodeks Etyki Stuzby Cywilnej
uwzglednia wszystkie uniwersalne, powszechnie
przyjmowane wartosSci stuzby publicznej, takie jak:
prawos$c¢, bezstronno$¢, praworzadnosc, rzetelnosc,
odpowiedzialno$c, sprawiedliwo$c, rownosg,
skuteczno$¢, lojalnos¢, przejrzystosc, neutralno$c
polityczna;

=  kodeks zawiera stopien
gwarantujgcy jego uniwersalnosc;

uogodlnienia

= Kodeks Etyki Stuzby Cywilnej jest dokumentem,
ktéry w swoim zakresie reguluje kompleksowo
i wyczerpujgco zagadnienia zwigzane z zasadami
prawidfowej realizacji przepiséw zapewniajgcych
zawodowe, rzetelne, bezstronne i politycznie
neutralne wykonywanie zadan stojgcych przed
cztonkami korpusu stuzby cywilnej.

Na konieczno$¢ zmian przyjetych regulacji Kodeksu
Etyki Stuzby Cywilnej wskazywali gtdéwnie teoretycy
z dziedziny prawa administracyjnego i urzedniczego
oraz cze$¢ dyrektorbw generalnych urzedéw.
Propozycje postulowanych zmian mozna bylo
podzieli¢ na odnoszace sie do scisle okreslonych
regulacji kodeksu w obecnym ksztatcie oraz nowe
pomysty, ktére mogtyby dopiero zosta¢ wdrozone
przy okazji ustanowienia nowego kodeksu.

Eksperci w szczegdlnosci:

= zwracali uwage na fakt, ze zarzadzenie Prezesa
Rady Ministrow w sprawie ustanowienia Kodeksu
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Etyki Stuzby Cywilnej z 2002 r. nie posiada
samodzielnej podstawy prawnej dla jego wydania,
i jako takie stanowi akt kierowania wewnetrznego,
a nie akt prawny w rozumieniu Konstytucji RP,

= przedstawiali rozbiezne stanowiska co do tego,
czy kodeks w jego obecnej formie nalezatoby
uogolni¢, czy moze raczej uszczego6towic; w tym
kontekscie  zwracano  réwniez uwage na
koniecznos¢ oraz celowos¢ istnienia odgérnych
wytycznych w zakresie wdrazania i przestrzegania
zasad etycznych,

= zaznaczali, ze stabg strong obecnego kodeksu
jest brak wyspecjalizowanej instytucji stojacej na
strazy jego przestrzegania,

= wskazywali, ze brak skutecznosci
dotychczasowych zapiséw kodeksu moze wynikac
m.in. z faktu, iz nie okresla on sankcji za
nieprzestrzeganie jego postanowien,

= prezentowali poglad, zgodnie z ktérym Kodeks
Etyki Stuzby Cywilnej tylko w niewielkim stopniu
przenosi na polski grunt standardy wynikajgce
z Europejskiego Kodeksu Dobrej Administraciji,
uchwalonego przez Parlament Europejski w formie
zalecenia z dnia 6 wrze$nia 2001 r., oraz
Z Europejskiego  Kodeksu Dobrej Administraciji,
stanowigcego zatgcznik do zalecenia (2007)7
Komitetu Ministrow Rady Europy dla panstw
cztonkowskich w sprawie dobrej administracji z dnia
20 czerwca 2007 r.,

= twierdzili, ze wiele sposrod obecnych regulaciji
dotyczacych etyki mozna poprawi¢ w literalnych
zapisach kodeksu, ujmujac je jasniej i precyzyjniej,

= podnosili argument, ze skuteczno$¢ kodeksow
etycznych jest tym wieksza, im bardziej osoby,
ktérych dany kodeks dotyczy, czujg sie jego
autorami lub wspoéttwércami,

= zwracali uwage na celowos¢ stworzenia
wspolnego  kodeksu dla catej administracji
publicznej, a nawet rozciagniecia zakresu jego
dziatania na ,urzednikéw—politykow”.

Skrét Informacji nt. wynikéw konsultacji KPRM w sprawie
regulacji Kodeks Etyki Stuzby Cywilnej” z dnia 8 pazdziernika
2008 r., opracowanej w Wydziale Zarzgdzania Kadrami Stuzby
Cywilnej DSC KPRM.



PRZEBIEG PRAC

Zespot ds. opracowania
projektu zarzadzenia w sprawie zasad i etyki korpusu stuzby cywilnej

Zespot  Opiniodawczo-Doradczy Szefa  Stuzby
Cywilnej ds. Opracowania Projektu Zarzadzenia
Prezesa Rady Ministréw w sprawie Wytycznych
w Zakresie Przestrzegania Zasad Stuzby Cywilnej
oraz Zasad Etyki Korpusu Stuzby Cywilnej zostat
powotany z dniem 15 kwietnia 2010 r. na podstawie
art. 15 ust. 8 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
0 stuzbie cywilnej.

Celem zespolu byto przygotowanie projektu
zarzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby
cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej.

Przewodniczacym zespotu zostat prof. dr hab.
Krzysztof Kicinski — wiceprzewodniczacy Rady
Stuzby Cywilne;.

W pracach zespotu brali udziat:

O Dagmir Diugosz - dyrektor Departamentu
Stuzby Cywilnej w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow,

O Tomasz Bolek - dyrektor Departamentu
Kontroli i Nadzoru w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow,

O Wojciech Kijowski — dyrektor generalny

Ministerstwa Sprawiedliwosci,

O Jan Wegrzyn — dyrektor generalny Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administraciji,

O Bartosz Korkozowicz — dyrektor generalny
Urzedu Zamowien Publicznych,

O Zbigniew Barton - przewodniczacy Sekcji
Krajowej Pracownikéw Administracji Rzadowej
i Samorzadowej NSZZ ,Solidarnosc¢”,

O Andrzej Stepien — przewodniczacy Komisji
Rewizyjnej Porozumienia Zwigzkéw Zawodowych
,Kadra”,

O prof. dr hab. Hubert Izdebski - dyrektor
Instytutu Nauk o Panstwie i Prawie Wydziatu Prawa
i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego,

O dr hab. Marek Kosewski — dyrektor Kolegium
Ksztatcenia Podyplomowego i Instytutu Zarzadzania
przez Wartosci Wyzszej Szkoly Finansow
i Zarzgdzania.

Zadaniem zespotu byto:

»= przedstawienie stanowiska czionkéw zespotu
w sprawie przekazanych przez Szefa Stuzby
Cywilnej ekspertyz,

= analiza przedtozonego przez Szefa Stuzby
Cywilnej wstepnego projektu zarzadzenia oraz
innych dokumentow istotnych dla opracowania
projektu zarzadzenia,

= przedstawienie stanowiska czionkéw zespotu
w sprawie projektu zarzadzenia, w tym zgto-
szenie uwag i propozycji zmian,

= przyjecie projektu zarzadzenia i skierowanie do
konsultacji, w szczegdélnosci wsréd czionkow
korpusu stuzby cywilnej oraz ekspertéw,

= analiza uwag zgtoszonych w czasie konsultacji,

= przyjecie projektu zarzadzenia.

25 sierpnia 2011 r. projekt zarzadzenia zostat

przyjety przez Komitet Staty Rady Ministrow
i reckomendowany Prezesowi Rady Ministrow.

Maciej Szmit

Radca Szefa KPRM

w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM
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Konsultacje spoteczne

Kontrowersyjne watki w dyskusiji o etyce zawodu urzednika

Konsultacje  spoteczne  projektu  zarzadzenia
Prezesa Rady Ministrow sprawie wytycznych
W zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej
oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej
prowadzone byty we wrze$niu i pazdzierniku 2010 r.

Szef Stuzby Cywilnej zwrécit sie do instytucji
i Srodowisk zainteresowanych sprawami stuzby
cywilnej oraz cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
i wszystkich obywateli z prosbg o wyrazenie opinii
na temat projektu. Na potrzeby konsultacji zostata
takze utworzona podstrona w domenie Departa-
mentu Stuzby Cywilnej KPRM -
http://dsc.kprm.gov.pl/strona.php?id=182 — na ktorej
opublikowano projekt konsultowanego zarzgdzenia,
Kodeks Etyki Stuzby Cywilnej z 2002 r., ekspertyzy
oraz dokumenty dotyczgce stuzby cywilnej.

Przygotowujagc plan prac nad wykonaniem
upowaznienia zawartego w art. 15 ust. 10 ustawy
zdnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej,
przewidujagcego wydanie aktu prawnego okre-
Slajacego wytyczne w zakresie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej oraz zasady etyki korpusu
stuzby  cywilnej, od  poczatku  planowano
przeprowadzenie jak najszerszych konsultacji
spotecznych projektu zarzadzenia. Jednym z zadan
powotanego 15 kwietnia 2010 r. zespotu opinio-
dawczo-doradczego Szefa Stuzby Cywilnej do
spraw opracowania projektu zarzgdzenia, byto
skierowanie wypracowanego projektu do konsultaciji.

Wstepny projekt zarzadzenia zostat skierowany do
konsultacji spotecznych na poczatku wrze$nia
2010 r. W konsultacjach wziety udziat 124 podmioty.
Uwagi zgtosito 56 podmiotéw, 29 poinformowato
o braku uwag, a 44 osoby wypetnity ankiete
opublikowang na stronie internetowej poswieconej
konsultacjom spotecznym.

Najwiecej uwag uczestnikow konsultacji spo-
tecznych dotyczyto zaproponowanego w pro-
jekcie zarzadzenia pofaczenia zasad stuzby
cywilnej z zasadami etyki korpusu stuzby

cywilnej.

Wychodzac naprzeciw tym uwagom, zapropo-
nowano nowy ukfad projektu zarzadzenia, w ktérym
wytyczne w zakresie przestrzegania zasad stuzby
cywilnej przedstawione zostaty w osobnym rozdziale
zarzadzenia. W odrebnym rozdziale zarzadzenia
zawarte zostaly zasady etyki korpusu stuzby

cywilne;j.
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Liczne uwagi dotyczyty sposobu sformutowania
wytycznych skierowanych do konkretnych
podmiotéw. W uwagach wskazywano, ze
proponowane wytyczne stanowig w istocie
nowe zadania adresatéow, sformutowane
w drodze zarzadzenia, a nie ustawy.

Biorgc pod uwage zgtoszone zastrzezenia, w trakcie
prac nad projektem nadano nowg redakcje prze-
pisom zawierajacym wytyczne adresowane do
konkretnych podmiotow.

Zgtaszano zastrzezenia dotyczace objecia za-
kresem zarzadzenia podmiotéw nienalezgacych
do systemu stuzby cywilnej, okreslonego
w ustawie o stuzbie cywilnej, takich jak
ministrowie czy Krajowa Szkofta Administraciji
Publicznej.

Ostatecznie przyjete zostaty wyjasnienia, ze moz-
liwe jest skierowanie wytycznych do podmiotdéw
podlegtych Prezesowi Rady Ministrow.

Wskazywano na brak ustawowych podstaw
zaproponowanego w projekcie zarzgadzenia ba-
dania w postepowaniu wyjasniajgcym i dyscy-
plinarnym naruszenia zasad stuzby cywilne;.

W ostatecznej wersji projektu zarzadzenia wpro-
wadzono wyrazny zwigzek pomiedzy naruszeniem
obowigzkéw cztonka korpusu stuzby cywilnej i zasad
stuzby cywilnej jako podstawy ustalania w drodze
postepowania wyjasniajgcego naruszenia okres-
lonych zasad stuzby cywilne;.

Uczestnicy konsultacji wskazywali, ze obo-
wigzek lojalnego i rzetelnego realizowania
programu rzadu RP bez wzgledu na poglady
polityczne wymaga wprowadzenia klauzuli
sumienia”.

Ze wzgledu na mozliwe konsekwencje polegajagce
na odmowie wykonywania zadan, uwaga nie zostata
uwzgledniona. Pod wptywem tej uwagi projekt
zarzgdzenia zostat jednak uzupetniony o przepis
pozwalajacy informowac przetozonych o wydaniu
polecenia stuzbowego naruszajacego zasady stuzby

cywilnej.


http://dsc.kprm.gov.pl/strona.php?id=182

Pewng grupe uwag stanowity propozycje
bardziej szczeg6towego uzupetnienia opiséw
zasad. Mialy one zwigzek z bardziej ogding
dyskusjg dotyczacg struktury i objetosci
projektowanego zarzadzenia. Zapropono-
wano miedzy innymi uzupetnienie zasady
neutralnosci politycznej o dos¢ szczegotowe
katalogi przyktadowo wskazujgce zachowania
naruszajgce zasade neutralnosci politycznej
i zachowania nienaruszajace tej zasady.

Po dyskusji nad propozycjami i przyjeciu wiekszosci
propozycji, jako zasadne uznano jednak, ze ze
wzgledu na zachowanie jednolitej struktury
zarzadzenia przepis nie bedzie uzupetniany.

Przedstawione tematy stanowig najbardziej
kontrowersyjne watki dyskusji prowadzonej w trakcie

prac nad projektem zarzadzeniem Prezesa Rady
Ministrow w sprawie wytycznych w zakresie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie
zasad etyki korpusu stuzby cywilnej. Zebrane uwagi
i opinie zostang wykorzystane w trakcie prac nad
komentarzem do zarzadzenia oraz w trakcie
planowanych szkolen.

Uwagi do projektu zarzgdzenia Prezesa Rady Ministrow
w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad
stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej,
zgtoszone w czasie konsultacji spotecznych oraz uzgodnien
miedzyresortowych, zostaty opublikowane na stronie
internetowej DSC KPRM pod adresem:
http://dsc.kprm.gov.pl/konsultacje-w-zakresie-zasad-sluzby-
cywilnej-oraz-zasad-etyki-sc.

- J

Maciej Szmit
Radca Szefa KPRM
w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM

/ ZARZADZENIE NR 70 PREZESA RADY MINISTROW

z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej
oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej
zostato opublikowane w Monitorze Polskim nr 93 z 21 pazdziernika 2011 r., poz. 953.

Elektroniczna wersja dokumentu dostepna jest na stronie internetowej
Rzadowego Centrum Legislacji pod adresem

http://dokumenty.rcl.gov.pl/M2011093095301.pdf.

~

\

/

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 9


http://dsc.kprm.gov.pl/konsultacje-w-zakresie-zasad-sluzby-cywilnej-oraz-zasad-etyki-sc
http://dsc.kprm.gov.pl/konsultacje-w-zakresie-zasad-sluzby-cywilnej-oraz-zasad-etyki-sc
http://dokumenty.rcl.gov.pl/M2011093095301.pdf

DOBRE ZARZADZANIE A ZASADY ETYKI

Etyczny drogowskaz urzednikéw

Zasady etyki w praktyce administracji

Podpisane przez Prezesa
Rady Ministréow w dniu
6 pazdziernika 2011 r. za-
rzgdzenie nr 70 w sprawie
wytycznych w zakresie prze-
strzegania  zasad  stuzby
cywilnej oraz w sprawie
zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej  stanowi  probe
uporzgdkowania najbardziej
Dagmir Dlugosz dotychczas niedookre$lonej

Dyrektor Departamentu sfery Sy stemu s_fuzby
Siuzby Cywilnej KPRM ~ CyWilnej — sfery zasad i war-
Redaktor Naczelny ,PSC’ tosci lokres/ajqcych zaréwno

sposoéb funkcjonowania kor-
pusu stuzby cywilnej jako cato$ci, jak i postepowanie
jego poszczegdlnych cztonkéw. W ciggu ponad
dwdch lat od wejscia w zycie obecnie obowigzujgcej
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej
obszar ten zostat poddany wnikliwym analizom,
ktérych wyniki — skonkretyzowane w pierwszym
projekcie zarzgdzenia — staty sie przedmiotem spo-
tecznych, a pdzniej miedzyresortowych konsultacji
i uzgodnien. Ich ostatecznym rezultatem jest pod-
pisane przez Prezesa Rady Ministrow i opubli-
kowane w  Monitorze Polskim zarzgdzenie,
wchodzgce w zycie 5 listopada 2011 r. Zastepuje
ono dot%/chczasowy Kodeks Etyki Stuzby Cywilnej
z 2002 r".

W odréznieniu od Kodeksu... z 2002 r. zarzadzenie
nr 70 wyraznie wyodrebnia zasady stuzby cywilnej,
rozumiane — jak sie wydaje — jako niezbedne reguty
wiasciwego funkcjonowania stuzby cywilnej, oraz
zasady etyki korpusu stuzby cywilnej — silnigj
nacechowane aksjologicznie, ukierunkowane na
ochrone pewnych wartosci. Chociaz wyodrebnienie
takie byto konieczne z powodéw legislacyjnych, to
trzeba pamietac, ze pomiedzy zasadami zaliczonymi
do obydwu grup istniejag wzajemne zaleznoéci. Jest
przy tym znamienne, ze sposréd czterech konstytu-
cyjnych (a wiec szczegodlnie waznych) zasad, ktére
obowigzujg cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, tylko
jedng — zasade profesjonalizmu — zarzgdzenie nr 70
zalicza do zasad stuzby cywilnej sensu stricto, zas
trzy pozostate — rzetelnos¢, bezstronnos¢ i neu-
tralno$¢ polityczng — wigcza do grona zasad etyki
korpusu stuzby cywilnej. Uznajac szczegdlng wage
tej ostatniej grupy zasad, autorzy niniejszego
artykutu na nich wiasnie skupig swojg uwage.

Przepis par. 13 zarzadzenia Prezesa Rady Minis-
trow w sprawie wytycznych w zakresie przestrze-
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gania zasad stuzby cy-
wilnej oraz w sprawie
zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej enumeratywnie
wymienia te zasady. Do
zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej naleza: zasada
godnego zachowania, za-
sada stuzby publicznej,
zasada lojalnosci, zasada
neutralnosci politycznej,  Wojciech Zawadzki

zasada bezstronnosci oraz Radca Szefa KPRM

zasada rzetelnosci. Zarzg- w Departamencie

dzenie nie hierarchizuje  spzby Cywilnej KPRM

tych zasad, jednakze fakt,

ze — jak wspomniano wyzej — trzy sposrod nich sg
zasadami konstytucyjnymi, daje pewng podstawe do
uznania ich prymatu nad pozostatymi trzema, co
w wymiarze praktycznego ich stosowania moze by¢
istotne w przypadku zaistnienia konfliktu powinnosci
wynikajacych z réznych zasad. Dotyczy to oczy-
wiscie jedynie konfliktu pomiedzy ktéra$é z zasad
konstytucyjnych a zasada nieprzywotang w Konsty-
tucji. W  przypadku zasad ,réwnorzednych”
rozstrzygniecie takiego konfliktu mogtoby byé
trudniejsze, gdyz zasady te wynikaja z aktéw
jednakowej rangi (ustawy o stuzbie cywilnej oraz
innych ustaw), za$ ani te akty, ani zarzadzenie
nr 70, nie wprowadzity zadnych regut kolizyjnych
w tym zakresie.

Zasada godnego zachowania

Przeglad zasad etyki korpusu stuzby cywilnej roz-
poczniemy — zgodnie z porzadkiem par. 13 zarza-
dzenia — od zasady godnego zachowania.

Na pierwszy rzut oka niewiele ma ona wspdlnego
z pracg w administracji rzadowej. Naktada ona na
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej obowigzek wyko-
nywania pracy z respektem dla regut wspodtzycia
spotecznego i kultury osobistej oraz poszanowania
godnosci innych osob, takze podwtadnych, kolegow
i przetozonych. Skadinad takie wymogi powinny byc¢
stawiane pracownikom wszystkich instytucji, nie
tylko publicznych. Zasada godnego zachowania
idzie jednak dalej i naktada na jej adresatow
obowigzek zyczliwosci wobec ludzi i zapobiegania
powstawaniu konfliktéw, miedzy innymi w relacjach
z obywatelami. Takie postawienie sprawy stanowi
istotne novum wobec niegdysiejszych pogladow,



w mysl ktérych urzednik powinien zachowywaé
wobec obywatela (a wtasciwie — jak to kiedys$ okres-
lano — petenta) tzw. postawe chiodno-urzedowa,
odznaczajaca sie raczej ostentacyjnym dystansem
niz zyczliwoscig. Takie myslenie byto przez lata
mocno zakorzenione w $wiadomosci pracownikow
polskiej administracji publicznej. Kiedy ponad
dziesie¢ lat temu éwczesny Szef Stuzby Cywilnej
zainicjowat program ,Przyjazna Administracja”,
nierzadkie byly pytania o celowo$¢ promowania
zyczliwego podejscia urzednikéw do obywateli. To
archaiczne pojmowanie poprawnosci relacji miedzy-
ludzkich w sytuacjach oficjalnych (,urzedowych”)
odchodzi juz jednak do przesziosci, co znalazto
wyraz miedzy innymi w wyktadni zasady godnego
zachowania, zawartej w par. 14 zarzadzenia.

Zasada godnego zachowania odnosi sie jednak nie
tylko do sytuacji stuzbowych. Cztonek korpusu
stuzby cywilnej nie przestaje nim byé z chwilg
opuszczenia gmachu urzedu, w niedziele czy
podczas wyjazdu urlopowego. Obowigzek godnego
zachowania oOznacza pewne ograniczenia w za-
kresie swobody wyboru swoich zachowan takze
w zyciu prywatnym, jesli zachowania takie mogtyby
mie¢ negatywny wptyw na wizerunek panstwa,
stuzby cywilnej lub urzedu. Dotyczy to w szcze-
golnosci tych aspektow zycia prywatnego, ktére
toczg sie w przestrzeni publicznej, a wiec zwigzane
z nimi zachowania mogg by¢ obserwowane
i oceniane przez osoby trzecie. Zarzadzenie nie
okresla przy tym konkretnych przyktadéw takich
zachowan, pozostawiajgc to uznaniu samych
zainteresowanych, ale tez nie do konca — wszak
jednym z ustawowych wymogoéw pracy w stuzbie
cywilnej jest posiadanie nieposzlakowanej opinii. Jej
utrata moze zatem skutkowaé nawet utratg pracy, co
w przypadku urzednikéw stuzby cywilnej jedno-
znacznie okresla przepis art. 71 ust. 1 pkt 3 ustawy
o stuzbie cywilnej. Nalezy jednak pamieta¢, ze
intencjg prawodawcy jest tu przede wszystkim zapo-
bieganie nie tyle mimowolnym, co ostentacyjnym
zachowaniom uchybiajgcym godnosci cztonka
korpusu stuzby cywilne;.

Oczywiscie nie nalezy traktowaé zasady godnego
zachowania jako nakazu prowadzenia surowego,
ascetycznego trybu zycia, pozbawionego wszelkich
radosci i rozrywek. Dla zilustrowania tego faktu
mozna da¢ taki przyktad — zasada ta nie zabrania
wprawdzie spozywania alkoholu w sytuacjach
publicznych (na weselach, spotkaniach towarzyskich
itp.), ale zdecydowanie zakazuje niestosownych
zachowan pod jego wptywem. Oczywiscie jesli ktos
ma taka konstytucje psychiczng, Zze od takich
zachowan nie potrafi sie wowczas powstrzymag, to
rzecz jasna w ogole nie powinien pi¢. Warto tu
zauwazyé, ze ostatnimi czasy rowniez korporacje
Swiata biznesu przywigzujg coraz wieksza wage do
zachowania swoich pracownikéw i wymagajg, aby
swojg postawg nie narazali na szwank wizerunku
firmy.

Zasada stuzby publicznej

Kolejna zasada etyki korpusu stuzby cywilnej to
zasada stuzby publicznej. Eksponuje ona stuzebny
charakter pracy oséb zatrudnionych w administraciji
rzadowej, a zarazem wskazuje dwa podmioty, na
rzecz ktérych ta stuzba jest petniona. Sg to oby-
watele oraz Panstwo Polskie. Zgodnie z wyktadnig
zarzadzenia nr 70 stuzebny charakter pracy wobec
obywateli ma na celu urzeczywistnianie wartosci
lezacych u podstaw prawa Rzeczypospolitej
Polskiej. Obowigzkiem cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej jest przy tym przedktadanie dobra
wspolnego obywateli nad interes osobisty, jednost-
kowy Ilub grupowy. Natomiast stuzba na rzecz
panstwa przejawia sie przede wszystkim poprzez
ochrone jego interesow i rozwoju. Istotnym
elementem tej stuzby jest réwniez troska
0 pozytywny wizerunek panstwa wsréd jego
obywateli oraz za granica, a takze o pozytywny
wizerunek jego organodw i instytucji, w tym samej
stuzby cywilnej.

Zasada stuzby publicznej zobowigzuje osoby, do
ktérych sie odnosi, do aktywnego podejmowania
wyzwan stajacych przed nimi w codziennej pracy.
Czlonkowie korpusu stuzby cywilnej nie powinni
uchyla¢ sie od podejmowania nawet trudnych
decyzji i przyjmowania za nie odpowiedzialnosci.
Interes  publiczny wymaga bowiem niekiedy
trudnych, a nawet niepopularnych spotecznie
rozstrzygnie¢ w roznych sprawach.

Zasada lojalnosci

Nastepne dwie zasady etyki korpusu stuzby
cywilnej, ktére tu omoéwimy — zasada lojalnosci
i zasada neutralnosci politycznej — do pewnego
stopnia uzupetniajg sie wzajemnie. Co do zasady
lojalnosci, to zarzgdzenie nr 70 precyzuje, ze chodzi
o lojalno$¢ wobec Rzeczypospolitej Polskiej, Rady
Ministrow, macierzystego urzedu, przetozonych,
kolegdw i podwiadnych, a takze wobec innych
urzedow. Zarzadzenie nie precyzuje, na czym ma
polega¢ lojalnos¢ wobec Rzeczypospolitej Polskiej —
wydaje sie, ze chodzi przede wszystkim o prze-
strzeganie porzadku prawnego i poszanowanie dla
konstytucyjnych organéw panstwa. Wywies¢ jg
mozna z tresci preambuty Konstytucji RP, gdzie
mowa jest miedzy innymi o réwnosci obywateli
w powinnos$ciach wobec dobra wspdlnego — Polski,
a takze z art. 82 ustawy zasadniczej, ktéry zobo-
wigzuje obywateli polskich do wiernosci Rzeczy-
pospolitej i troski o dobro wspdine.

Za takim rozumieniem lojalnosci wobec panstwa
moze przemawia¢ réwniez sposéb sformutowania
wart. 50 ust. 1 ustawy o stuzbie cywilnej roty
$lubowania urzednika stuzby cywilnej (,Slubuje
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stuzy¢ Panstwu Polskiemu, przestrzegaé¢ Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej...”).

W  odniesieniu do lojalnosci wobec rzadu
zarzadzenie nr 70 okresla, ze polega ona na
lojalnym i rzetelnym realizowaniu jego programu,
bez wzgledu na witasne przekonania i poglady
polityczne. W tym kontekscie mozna przywotaé
przepisy art. 146 ust. 1 i 3 ustawy zasadniczej — jako
podstawe konstytucyjng tej zasady — stanowigce, ze
to Rada Ministrow prowadzi polityke wewnetrzng
i zagraniczng panstwa oraz kieruje administracjq
rzgdowa. Warto tu zwréci¢ uwage, ze nikt nie
wymaga od czionkéw korpusu stuzby cywilnej, aby
utozsamiali sie z programem rzadu lub pogladami

ministrow — musza oni jednak realizowac¢ ten
program lojalnie i rzetelnie, tzn. zgodnie ze swojg
najlepsza wiedzg i wola, bez jakichkolwiek

zachowan obstrukcyjnych.

W tym miejscu warto przypomnie¢, ze zasada
lojalnoéci jako jedna z zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej budzita w dyskusjach nad projektem
zarzadzenia pewne kontrowersje. Wynikaty one
z nie tak w koncu odlegtych doswiadczen funkcjono-
wania w Polsce ustroju niedemokratycznego, kiedy
nierzadkie byly przypadki konfliktu pomiedzy
lojalnoscia wobec aparatu panstwa a solidarnoscig
Z pozbawiong praw politycznych  wiekszoscig
spoteczenstwa. Dzisiaj nie ma juz problemu braku
legitymizacji wiladzy — cokolwiek by nie mowié
o kolejnych ekipach rzadzacych w ciggu ostatnich
dwéch dekad, zadna z nich nie zdobyta wiadzy
drogg pozakonstytucyjng i zadna nie odmoéwita
oddania jej po przegranych wyborach. Dlatego tez
na kwestie lojalnosci wobec Rady Ministréw trzeba
teraz spojrze¢ nieco inaczej. Jej istota polega na
Swiadomej i odpowiedzialnej stuzbie kazdemu
konstytucyjnie  powotanemu rzadowi. W tak
rozumianej stuzbie nie ma oczywiscie miejsca na
brak krytycyzmu i $lepe postuszenstwo.

Lojalno$¢ cztonka korpusu stuzby cywilnej wobec
macierzystego urzedu oraz przetozonych przejawia
sie w gotowosci do wykonywania polecen
stuzbowych, przy jednoczesnej dbatosci o prze-
strzeganie prawa i niepopetnianie pomytek (tryb
postepowania w przypadku podejrzenia, ze
polecenie stuzbowe narusza prawo lub ma zna-
miona pomytki, a nawet moze skutkowaé popet-
nieniem przestepstwa lub wykroczenia, okreslajg
przepisy art. 77 ust. 2 i 3 ustawy o stuzbie cywilnej).
Lojalno$¢ wobec przetozonych polega réwniez na
udzielaniu im obiektywnych, zgodnych z najlepszg
wolg i wiedzag porad i opinii podczas przygoto-
wywania propozycji dziatan administracji rzadowe;j.
Wydaje sie, ze ten wymdg odnosi sie tez do kwestii
lojalnosci wobec kolegéw i podwiadnych, przy czym
w odniesieniu do tych ostatnich nalezatoby chyba
uwzgledni¢ jeszcze jeden aspekt lojalnosci — sto-
sowanie sprawiedliwych, merytorycznych kryteriow
oceniania ilosci i jakosci Swiadczonej przez nich
pracy oraz ich zachowania w relacjach inter-
personalnych.
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Wreszcie w stosunku do innych urzedow (ale takze
w stosunku do urzedu macierzystego) lojalnosé
przejawia sie w powsciggliwosci w publicznym
wypowiadaniu opinii na temat ich pracy, w szcze-
golnosci  opinii  negatywnych, podwazajgcych
zaufanie obywateli do tych instytucji. Nalezy tu
podkreslic, ze powsciagliwosci nie  mozna
utozsamia¢é z zakazem. Moga bowiem zaistnie¢
okolicznosci, w ktérych czionek korpusu stuzby
cywilnej musi — w interesie publicznym — wyrazi¢
krytyczng opinie o pracy jakiego$ urzedu. Wowczas
jednak opinia ta powinna by¢ szczegdlnie dobrze
uzasadniona, a jej publiczne wyrazenie powinno
stuzy¢ usunieciu istniejgcych  uchybien czy
nieprawidtowosci, a nie podwazaniu zaufania
obywateli do kierownictwa lub pracownikéw tego
urzedu.

Zasada neutralnosci polityczne;j

Kolejna, najczesciej chyba przywotywana w réznego
rodzaju publikacjach na temat stuzby cywilnej
zasada etyki korpusu stuzby cywilnej, to zasada
neutralnosci politycznej. Kiedy prawie dwadziescia
lat temu powstat pierwszy po kilkudziesieciu latach
tzw. realnego socjalizmu projekt ustawy o pan-
stwowej stuzbie cywilnej, idea uczynienia jej
instytucjg neutralng politycznie i odporng na (czeste
wowczas) zmiany ekip rzadowych byta szczegdlnie
mocno akcentowana. Podzniej, pod rzgdami
kolejnych ustaw o stuzbie cywilnej (w ciggu 12 lat
uchwalono ich cztery) wyraznie wida¢ byto, jak
trudno obroni¢ te zasade przed zakusami niektorych
politykbw, uwazajacych, ze uzyskany w demo-
kratycznych wyborach mandat daje im nie-
ograniczone prawo dowolnego ksztattowania
instytucji panstwa i wprowadzania do nich nawet
oséb pozbawionych podstawowych kwalifikacji
merytorycznych i etycznych. Jest to zjawisko tym
bardziej zastanawiajgce, Zze neutralno$¢ polityczng
stuzby cywilnej juz od 1997 r. gwarantuje stosowny
przepis Konstytucji RP (art. 153 ust. 1), ktory
obowigzuje przeciez nie tylko czionkéw korpusu
stuzby cywilnej (0 czym nizej), ale takze ich
politycznych przetozonych.

Jak jednak dzisiaj rozumie¢ zasade neutralnosci
politycznej stuzby cywilnej? Konstytucja RP w roz-
dziale poswieconym wolnosciom i prawom poli-
tycznym (art. 57-63) gwarantuje obywatelom
polskim  szeroki zakres praw politycznych,
obejmujacy prawo organizowania i uczestniczenia
w pokojowych zgromadzeniach, prawo zrzeszania
sie, prawo rownego dostepu do stuzby publicznej,
prawo do informacji o dziataniach wiadz pub-
licznych, prawo sktadania skarg, wnioskow i petycji,
a wreszcie — najbardziej fundamentalne z punktu
widzenia istoty ustroju demokratycznego — prawa
wyborcze. Jednoczesnie jednak w art. 153 ust. 1
ustawa zasadnicza przesadza o neutralnym
politycznie charakterze stuzby cywilnej. Ustawa
zdnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej



wprowadza pewne ograniczenia w zakresie
korzystania z praw politycznych przez czionkow
korpusu stuzby cywilnej (art. 78 ust. 2 — 7). Z kolei
zarzadzenie nr 70 Prezesa Rady Ministrow
potwierdza fakt, ze cztonek korpusu stuzby cywilnej
— jak kazdy obywatel RP — moze korzystaé
z zagwarantowanych wolnosci i praw cztowieka
i obywatela, w tym prawa do udzialu w zyciu
publicznym. Dlatego tez precyzyjnie okre$la, na
czym polega =zasada neutralnosci politycznej,
wyrdzniajac jej pie¢ aspektow: (1) niemanifes-
towanie publiczne pogladow i sympatii politycznych,
(2) dystansowanie sie od wplywdéw i naciskow
politycznych mogacych prowadzi¢ do dziatah stron-
niczych, (3) niepodejmowanie dziatan publicznych
bezposrednio wspierajagcych dziatania polityczne,
(4) niestwarzanie podejrzen o sprzyjanie partiom
politycznym oraz (5) dbatos¢ o jasnos¢ i przej-
rzystos¢ relacji z osobami petnigcymi funkcje
publiczne, ktére to relacje nie moga podwazac
zaufania do politycznej neutralnosci cztonka korpusu
stuzby cywilne;.

Oczywiscie kazdy z wyzej wymienionych aspektéw
neutralnosci  politycznej wymaga dalszej kon-
kretyzacji. Jej brak w tekscie zarzadzenia zdaje sie
wskazywa¢, ze - podobnie jak w przypadku
omawianej wczesniej zasady godnego zachowania
— kwestia ta pozostawiona jest indywidualnej ocenie
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, ale takze -
w pewnych przypadkach - komisjom dyscy-
plinarnym stuzby cywilnej, a w skrajnych sytuacjach
— dyrektorom generalnym (kierownikom) urzedow.
tatwo bowiem wyobrazi¢ sobie trudnosci inter-
pretacyjne na przyktad w odniesieniu do zakazu
publicznego manifestowania pogladéw i sympatii
politycznych, kiedy same pojecia ,manifestowanie”
oraz .publiczne” nie majg wystarczajaco ostrych
definicji. Czy ,manifestowanie” oznacza to samo co
~wypowiadanie” albo ,wyrazanie”? Czy ,publiczne”
oznacza w tym kontek$cie ,w miejscu publicznym”?
Jesli na obydwa pytania udzielimy odpowiedzi
twierdzacej, to np. krytyczna wobec rzadu
wypowiedz cztonka korpusu stuzby cywilnej podczas
rodzinnego obiadu w restauracji powinna zostac
uznana za haruszenie zasady neutralnosci
polityczne;j.

Takich watpliwosci moze by¢ wiecej. O ile jednak
wymag unikania pewnych zachowanh czy wypowiedzi
wydaje sie stosunkowo fatwy do spetnienia, o tyle
w przypadku wymogu dystansowania sie od wszel-
kich wptywoéw i naciskéw politycznych, mogacych
prowadzi¢ do dziatan stronniczych, moze okazac¢ sie
to znacznie trudniejsze. Szczegodlnie ci czionkowie
korpusu stuzby cywilnej, ktérzy zajmujg odpo-
wiedzialne, kierownicze stanowiska w swoich
urzedach, dosy¢ czesto mogg by¢ poddawani
rozmaitym naciskom o charakterze politycznym,
ktorym musza sie przeciwstawia¢ — z lepszym albo
gorszym skutkiem — odwotujac sie do obowig-
zujgcych zasad stuzby cywilnej, badz tez do zasad
etyki korpusu stuzby cywilnej. | wbrew pozorom
sytuacje takie wcale nie dotyczg tylko ministerstw
i urzedéw centralnych. Wydaje sie, ze w admini-

stracji terenowej, gdzie stanowiska w urzedach
nieraz sg przedmiotem rozgrywek w tonie lokalnych
elit, zdystansowanie sie od wptywu politykow moze
by¢ znacznie trudniejsze. Ewentualna utrata pracy
przez osobe pragnacgq zachowaé neutralno$é
polityczng skutkowa¢ moze bowiem jej trwatym
bezrobociem, bez szans na znalezienie jakiego-
kolwiek zatrudnienia w miejscowosci zamieszkania.

Zasada bezstronnosci

Zarzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby
cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej zalicza do tych ostatnich réwniez zasade
bezstronnosci. Jej istota polega na wyraznym
rozgraniczeniu sfery dziatan stuzbowych, nakiero-
wanych na ochrone interesu publicznego, od sfery
aktywnosci prywatnej cztonka korpusu stuzby
cywilnej. Nie wolno mu podejmowaé Zzadnych prac
ani zaje¢, ktére mogtyby kolidowaé¢ z obowigzkami
stuzbowymi. Podobnie jak w przypadku zasady
stuzby publicznej, interes publiczny ma tu pierw-
szenstwo przed interesem osobistym urzednika,
ajego prywatna dziatalnos¢ musi by¢é w razie
konfliktu tych interesbw zakonczona, ograniczona
lub dostosowana do wymogoéw wynikajacych
Z charakteru stuzby publicznej, ktérg petni, a nie
odwrotnie. Obowigzkiem cztonka korpusu stuzby
cywilnej jest ponadto nie tylko troska o to, aby taki
konflikt faktycznie nie zaistniat, ale takze
niedopuszczenie do podejrzenh o jego zaistnienie.

Zasada bezstronnoSci oznacza tez rowne
traktowanie wszystkich podmiotow, ktérych sprawy
sgq prowadzone przez urzad (a tym samym przez
jego konkretnych pracownikéw) i nieuleganie
zadnym naciskom ze strony ktéregokolwiek z tych
podmiotéw. W celu unikniecia podejrzen o uleganie
takim naciskom cztonkowie korpusu stuzby cywilnej
nie powinni demonstrowa¢ zazytosci z osobami
czynnymi w zyciu publicznym, i to nie tylko w sferze
polityki czy biznesu, ale takze na niwie dziatalnosci
spotecznej lub religijnej.

Zasada rzetelnosci

Wreszcie, ostatnia z zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej wymienionych w zarzgdzeniu nr 70 Prezesa
Rady Ministrow jest zasada rzetelnosci. Polega ona
na sumiennym i rozwaznym  wykonywaniu
powierzonych zadan, dotrzymywaniu zobowigzan
(zgodnie z przepisami prawa), a takze na tworczym
podejmowaniu zadan i aktywnym realizowaniu
obowigzkéw zgodnie z najlepszg wolg i w interesie
spofecznym, co oznacza co$ wiecej niz tylko Sciste
przestrzeganie przepisow. W tym punkcie zasada
rzetelnosci zbiega sie z zasadg stuzby publicznej,
ktéra takze wymaga pewnej aktywnosci w zakresie
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podejmowania trudnych probleméw i odpowie-
dzialnosci za sposéb ich rozstrzygniecia.

Powyzszy, z koniecznosci skrotowy i dosyé
powierzchowny przeglad zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej daje pewien obraz oczekiwan prawodawcy
wobec 120-tysiecznej rzeszy cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej w zakresie etycznych standardow
postepowania w stuzbie oraz poza nig. Zaréwno
zasady etyki korpusu, jak i nieomawiane w ni-
niejszym artykule zasady stuzby cywilnej, wynikajg
Z przepisOdw rangi konstytucyjnej lub ustawowej, nie
tylko zresztg z ustawy o stuzbie cywilnej, ale takze
z kilku innych ustaw. Zarzadzenie Prezesa Rady
Ministrow nie ustanawia tych zasad, lecz je
porzadkuje i daje pewng wyktadnie ich rozumienia.
Sita rzeczy jednak pozostaje pewien margines
swobody ich interpretacji, a co za tym idzie — oceny
konkretnych zachowan Iub zaniechah czionkow
korpusu stuzby cywilnej w okreslonych sytuacjach.
Ciezar tej oceny spadnie zapewne na komisje
dyscyplinarne dziatajgce w urzedach podlegtych
przepisom ustawy o stuzbie cywilnej. By¢ moze w
najbardziej kontrowersyjnych przypadkach ostatnie
zdanie bedzie nalezato do saddw.

Fakt skodyfikowania zasad stuzby cywilnej oraz
zasad etyki korpusu stuzby cywilnej nalezy ocenic
bardzo pozytywnie. Zarzadzenie nr 70 powinno
jednak sta¢ sie nie tyle zbiorem nakazoéw i zakazéow
w tym zakresie, lecz raczej swego rodzaju busolg
pomocng w okreslaniu kierunkow wiasciwego
postepowania w trudnych, niejednoznacznych

etycznie sytuacjach. Taka busola szczegdlnie
potrzebna jest miodym urzednikom, niemajgcym
jeszcze odpowiedniego doswiadczenia w zakresie
rozwigzywania pojawiajgcych sie woéwczas dyle-
matow. Trzeba tu wyraznie podkresli¢, ze za-
rzadzenie to, ktore juz dzisiaj zaczyna funkcjonowaé
w Swiadomosci urzednikéw jako nowy Kodeks Etyki
Stuzby Cywilnej, jest przeznaczone dla ludzi
uczciwych i prawych, ktérzy jednak — nawet mimo
najlepszych intencji — nieraz moggq mieé trudnosci
w wyborze wlasciwego sposobu postepowania
w sytuacji  konfliktu  wartosci lub intereséw,
zwlaszcza jes$li towarzysza mu naciski ze strony
zainteresowanych podmiotow. Kodeks ten jest
zatem przeznaczony dla przyttaczajacej wiekszosci
cztlonkow naszego Srodowiska, jakim jest korpus
stuzby cywilnej. Autorzy niniejszego artykutu
wyrazajg nadzieje, ze stosowanie jego zasad przez
wszystkich pracownikdw i urzednikéw stuzby
cywilnej w ich codziennej pracy przyczynia¢ sie
bedzie do umacniania podstawowych wartosci
ustrojowych naszego panstwa, ktére jest dobrem
wspolnym wszystkich obywateli.

Przypis:

1. Proces konsultacji spotecznych zostat omowiony przez
sekretarza Zespotu Opiniodawczo-Doradczego Szefa Stuzby
Cywilnej ds. Opracowania Projektu Zarzadzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie Wytycznych w Zakresie Przestrzegania
Zasad Stuzby Cywilnej oraz Zasad Etyki Korpusu Stuzby Cywilnej
Macieja Szmita na s. 8-9.
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Czy etyki mozna si¢ nauczy¢?

Rozmowa z prof. dr. hab. Krzysztofem Kiciriskim

przewodniczacym Zespotu Opiniodawczo-Doradczego Szefa Stuzby Cywilnej ds. Opracowania
Projektu Zarzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie Wytycznych w Zakresie Przestrzegania
Zasad Stuzby Cywilnej oraz Zasad Etyki Korpusu Stuzby Cywilnej

Prof. dr hab. Krzysztof Kicinski

Przewodniczacy Rady

. _ Naukowej Instytutu Sto-

- sowanych Nauk Spo-
tecznych  Uniwersytetu
Warszawskiego.
Czionek Komitetu Etyki
w Nauce Polskiej Aka-
demii Nauk.
Wiceprzewodniczacy Ra-
dy Stuzby Cywilne;.
W latach 2007-2009
przewodniczacy Rady
Stuzby Publicznej przy Prezesie Rady Ministréw.

O Jak Pan jako przewodniczacy zespotu ocenia
jego prace? Jakie sa wady i zalety opracowania
kodeksu etyki w zespole doradczym?

Zalety myslenia kolektywnego w tego typu
zespotfach sg bezsporne. Gdyby kodeks byt dzietem
jednego autora, istniatoby duze prawdopodo-
bienstwo, ze mogitby on przeoczy¢ jakas istotng
kwestie. Natomiast ludzie dziatajagcy w zespole
nawzajem sie uzupetniajg i inspirujg — powstajg
polemiki, ktére zwykle co$ wnoszg, sg twércze. Ten
zespot sktadat sie z oséb bardzo kompetentnych, na
czele z profesorem Hubertem lzdebskim, ktory
w pracach nad zarzadzeniem odegrat istotng role.
Nalezy jednak pamieta¢, ze w przypadku pracy
zespofowej produktowi grodzi pewne ,prze-
tadowanie”. Sumujg sie sugestie réznych osob,
przez co produkt sie rozrasta i traci na zwieztosci.
Omawiany kodeks ma wiele zalet, ale by¢ moze
brakuje mu witasnie cnoty zwieztosci. Jak wptynie to
na jego percepcje pokaze praktyka.

O W skiad zespotu wchodzili reprezentanci
réznych srodowisk, przedstawiciele swiata
nauki, praktycy administracji, co zapewnilo
zespotowi mozliwos¢é wieloaspektowego
spojrzenia na kwestie etyki i wlaczenia wy-
pracowanych rozwigzan do projektu.

Jak Pan ocenia wkiad cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej, reprezentowanych przez strone
zwigzkowa, w ostateczny efekt prac zespotu?

W  Polsce kodeks jest nadawany przez
konstytucyjnego  zwierzchnika  korpusu  stuzby
cywilnej, czyli Prezesa Rady Ministréw. Wazne byto

zatem, aby jego tworcy wystuchali opinii przed-
stawicieli korpusu, reprezentowanych w zespole
przez strone zwigzkowg. Tak tez sie stato.
Cztonkowie zespotu spoza administracji mogli
bowiem nie mie¢ dostatecznej wiedzy, jak
skodyfikowane przez nich zasady i normy beda
wprowadzane w zycie przez czionkéow korpusu
stuzby cywilnej, majacych przeciez swoje interesy,
prawa etc. Dlatego trzeba byto poznaé¢ stanowisko
réwniez tej strony i wspodlnie wypracowacé witasciwe
rozwigzania. Uwazam wiec, ze udziat strony
zwigzkowej byt niezbedny, a jej wktad w prace
zespotu bardzo istotny.

O Co odpowiedziatby Pan krytykom za-
rzadzenia, ktérzy — odnoszac sie do konstrukcji
kodeksu — twierdza, ze jest on ,,przegadany”?

Osobiscie  jestem zwolennikiem kodeksow
zwieztych. Takie kodeksy, mieszczgce sie na jednej
czy dwodch stronach, sa zazwyczaj lepiej znane
przez tych, ktérym majg stuzyc.

Jesli przyjrzymy sie ré6znym kodeksom branzowym
na Swiecie, dojdziemy do wniosku, ze zwiezie
kodeksy sg domeng stowarzyszeh. Naturalnie sg
wyjatki od tej reguty, jak np. Kodeks Etyki Komis;ji
Lorda Nolana', ktéra przygotowata 7-punktowy
kodeks. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze jest to
dokument o zupetnie innej naturze. Zauwazmy, ze
Komisja Nolana powstala w  wyjatkowych
okolicznosciach — po gtosnej aferze korupcyjnej.
Chciata zatem podkreslié, ze w stuzbie publicznej
obowigzujg wazne zasady etyczne i je dobitnie
wyartykutowa¢. Ambicjg Komisji nie bylo zatem
kazuistyczne rozstrzyganie probleméw czy spordw,
ktére pojawiajg sie w pracy urzednika.

Natomiast kodeksy takie, jak nasz, sa przede
wszystkim odpowiedzig na liczne niejasnosci, ktore
pojawiajg sie w codziennej pracy urzednika. Bywa
np. tak, ze urzednicy nie wiedza, czy mogq podjac
dodatkowe zatrudnienie — wyklada¢ na uczelni,
wzig¢é honorarium za odczyt, albo deklarowac
publicznie stanowisko w takiej czy innej sprawie
nieobojetnej politycznie.

Niedawno byliSmy np. swiadkami sporu wokét prawa
cztonka Rady Polityki Pienieznej do wypowiadania
sie na tematy nieobojetne politycznie. Przyktad
pokazuje, ze wyrazne okreslenie co komu w danej
roli publicznej wolno robi¢, a czego nie wolno, jest
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nieraz bardzo potrzebne. Wazne wiec aby kodeks
stanowit pewnego rodzaju ,mape drogowg’
pomagajacq urzednikowi dokonywacé wiasciwych
wyboréw w trakcie wykonywania codziennej pracy.
Jednak z drugiej strony, obecnie obserwuje sie
tendencje do mnozenia szczegdétowych przepiséw,
ktére majg kierowa¢ kazdym naszym krokiem,
tymczasem powszechnie akceptowany i interna-
lizowany etos zawodowy stanowi — jak sie zdaje —
lepszg gwarancje wiasciwego zachowania niz owe
przepisy.

Konkludujgc: omawiany przez nas dokument nie
moze zastgpi¢ etosu, ale moze sprzyjaé jego
kreowaniu. Poza tym by¢ moze okaze sie przydatny
réwniez w dziatalnosci Komisji Dyscyplinarnych
oceniajgcych nieetyczne zachowania urzednikéw.
Przypomnijmy w tym kontekscie, ze w ustawie
o stuzbie cywilnej znajdujg sie zapisy dotyczace
réznych spraw etycznych. Niektére z nich wymagajq
jednak konkretyzacji, co ma miejsce w kodeksie.

O W jednym z wywiadéw powiedziat Pan, ze
polska demokracja nie jest jeszcze w pelni
dojrzala, i ze zmiany mentalne w spoteczenstwie
zachodza najwolniej...

Wypowiadajagc te stowa mialem na mysli
nastepujaca kwestie: mielismy dlugg przerwe
w normalnym funkcjonowaniu panstwa, ktérego
ustrdj oparty jest na demokratycznych zasadach.

W tym czasie sSwiat szedt naprzéd, dokonato sie
wiele zmian réwniez w dziedzinie administraciji
publicznej. Zatem to naturalne, ze po zmianach
ustrojowych musieliSmy zapozna¢ sie z rozwig-
zaniami stosowanymi przez inne kraje i wiele z nich
stara¢ sie wdrozy¢ u siebie. Nie wynika z tego
jednak, ze musimy sie wytacznie zapozyczac
u innych — we wiasnej historii rowniez mamy sporo
dobrych wzorcéw, jezeli chodzi zwtaszcza o etosy
zawodowe. Idea stuzby publicznej byta czyms$
bardzo zywym i konkretnym zwlaszcza w okresie
miedzywojennym, a nawet w czasie okupacji
w panstwie = podziemnym. Wysokie standardy
etyczne obowigzywaty przed wojng nie tylko zresztg
urzednikow, ale i inne grupy zawodowe. Np. z relacji
prawnikow, ktdrzy wyjechali po wojnie do Nowego
Jorku i mogli poréwna¢ etos naszych s$rodowisk
prawniczych z etosem $rodowisk prawnikow
nowojorskich wynika nawet, ze mieliSmy rdéwnie
dobre, a moze i lepsze standardy etyczne od
kolegbw zza oceanu. Niestety po wojnie sytuacja
zmienita sie diametralnie, i to na bardzo dtugo.

Mamy wiec wiasne tradycje i to nawet odlegte
w czasie. Warto pamietaé, ze przez kilka stuleci
| Rzeczpospolita byta panstwem demokratycznym
w epoce, w ktérej w Europie dominowaty rzady
autorytarne i despotyczne. Tymczasem juz wowczas
pojmowato sie w Polsce (wprawdzie jeszcze
stanowej) interes publiczny w sposob zblizony do
rozumienia wspotczesnego.

O Wiele kontrowersji budzi zasada lojalnosci
(zasada nr 3). Czy Pana zdaniem jest ona furtka
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do zamykania ludziom ust na nieprawidtowosci,
jak sugeruja niektérzy, czy moze powinnismy ja
odczytywaé jako prébe uruchomienia w Polsce
zjawiska tzw. whistleblowingu?

Whistleblowerzy dziatajacy w dobrej wierze sg lojalni
wobec nadrzednego interesu publicznego. Jezeli
informacje, ktére posiadajg i przekazuja, godzg
w ich szefa czy w komorke, w ktorej pracuja, to nie
oni powinni ponosi¢ konsekwencje tego stanu
rzeczy. Oczywiscie przy zatozeniu, ze sg to
informacje prawdziwe. Slepa lojalno$¢ wobec
przetozonego moze by¢ nieetyczna, gdy prowadzi
do nieujawniania zfa. Tak wiec w przypadku kogos,
kto nie moze pogodzi¢ sie z faktem, ze w jego
otoczeniu dzieja sie niewtasciwie rzeczy, a kierownik
nie interweniuje, informacja przekazywana wyzej,
ponad glowg bezposredniego przetozonego, nie jest
przejawem nielojalnosci. Jesli ktos ma wobec
takiego stanowiska watpliwosci, niech zada sobie
pytanie, wobec kogo urzednik stuzby cywilnej
powinien by¢ lojalny? Dla mnie odpowiedz jest
w tym przypadku oczywista: urzednicy powinni by¢
lojalni przede wszystkim wobec Rzeczypospolite;.
Jesli wiec mamy do czynienia z czlowiekiem
o czystych  intencjach, ktéry dopatrzyt sie
nieprawidtowosci i podniést alarm, informujac
0 nieprawidtowosciach popetnianych przez przefo-
zonych lub kolegéw, powinnismy uznac, ze jego
zachowanie jest zgodne z kodeksem.
Podsumowujgc: whistleblowing jest zjawiskiem
pozytywnym i zgodnym z zasadami etycznymi, gdy
osoba, ktéra sie na takie dziatanie decyduje, kieruje
sie uczciwg bezinteresowng motywacja, odznacza
rozwaga Ww ocenie sytuacji oraz wilasciwie
interpretuje interes publiczny.

O Zasada neutralnosci politycznej, choé wydaje
sie fundamentalna, zawsze rodzi zrozumiate
kontrowersje. Czy omawiany kodeks jest
wystarczajacq odpowiedzia na dylematy zwia-
zane z obowiazkiem zachowania neutralnosci
politycznej?

Powiedziatbym, Zze dylematy zwigzane z kwestig
neutralnosci politycznej w stuzbie publicznej, ktéra
nie jest czescig klasy politycznej, sg jak najbardziej
autentyczne. Nie zawsze wiec da sie je rozstrzygaé
w sposob niebudzacy watpliwosci. Warto jednak
tworzy¢ reguty okreslajace co urzednikowi w tej
dziedzinie wolno, a czego nie wolno, np. do jakiego
stopnia mozna uzewnetrzni¢ publicznie swoje
przekonania polityczne. Osobiscie wolatbym w tej
dziedzinie rozwigzanie na wzdér wspomnianego
Kodeksu Nolana, dajgcego ogdélng odpowiedZz na
pytanie, co urzednik moze, a czego nie moze robic.
Ogdlng w tym sensie, ze odwotujaca sie do jakiejs
nadrzednej dyrektywy. Na przyktad jesli chcemy, by
stuzba cywilna byta instytucjg stabilng i dziatata
sprawnie mimo zmieniajgcych sie ukfadéw poli-
tycznych, to urzednicy powinni tak postepowaé, by
przedstawicie klasy politycznej byli przekonani, iz
beda oni lojalnie pracowali dla kazdej ekipy. Inaczej
moéwigc — kazdy kolejny szef rzadu czy minister
powinien wierzyé, ze urzednicy profesjonalnie



realizujg zadania, ktére owi politycy majg prawo
przed nimi stawia¢. Patrzac na problem z tego
punktu widzenia, lepiej rozumiemy dlaczego od
urzednika oczekuje sie wspomnianej powscig-
gliwosci w ujawnianiu przekonan politycznych — jest
ona po prostu warunkiem zaufania zwierzchnika
politycznego do urzednika.

O Jakie sa oczekiwania Pana Profesora
zwigzane z wdrazaniem zarzadzenia?

Najwigkszym zagrozeniem w przypadku takich
inicjatyw, jak ustanowienie kodeksu czy wydanie
zarzadzenia etycznego, jest to, ze pozostang one
tylko na papierze, i nie bedg wptywaty na
rzeczywiste zachowania. Dlatego obecnie gtéwny
wysitek powinien pojs¢ w kierunku wdrazania
dokumentu. Tak naprawde potrzebujemy
wieloletniego planu dziatan zmierzajacych do tego,
aby oddziatat on realnie na zawodowe Srodowisko,
aby ludzie poznali ustanowione zasady i potrafili
oraz chcieli sie do nich odwotywaé. Szkolenia
dotyczace kodeksu powinni w szczegdlnosci
przechodzi¢ dyrektorzy generalni urzedéw, ze
wzgledu na wysokg range ich kompetenc;ji i szeroki
zakres  mozliwosci w  zakresie  wdrazania
zarzadzenia. Dobrg formg wspomnianych szkolen
bytyby spotkania, na ktérych dyskutowatoby sie nad
punktami, ktére budzg watpliwosci. Stabe punkty
kodeksu wyjdg w trakcie jego wdrazania.
Powinnismy je monitorowac i — w miare mozliwosci
— dokonywaé niezbednych zmian.

O Panie Profesorze, czy na koniec naszej
rozmowy mogtby Pan odpowiedzieé¢ na pytanie —
czy etyki w ogéle mozna sie nauczyé?

Jezeli odpowiedz sprowadzimy tylko do etyk
zawodowych, to powiedziatbym, ze etyki w pewnym
zakresie mozna sie nauczyé. Nalezy jednak
podkreslié, ze méwimy tu o osobach, ktére majgq
dobrg wole i chcg zachowywac sie etycznie, ale nie
zawsze wiedzg jak jako przedstawiciele danego

zawodu powinni w okreslonej sytuacji postgpic.
Dotyczy to zwlaszcza osob, ktére nie w petni jeszcze
weszty w swe role zawodowe, ktére sie ich dopiero
ucza.

Niegdys dyskutowatem z mitodym lekarzem, ktéry
nie bardzo mégt pogodzi¢ sie z faktem, ze chociaz
jako chirurg wie lepiej, jaki zabieg jest dla pacjenta
wskazany, to jednak nie lekarz, ale sam pacjent (lub
czasem jego rodzina), podejmuje decyzje czy sie
temu zabiegowi poddaé. Chodzito mu o sytuacje,
w ktérej operacja ratuje zycie. Ten poczatkujacy
lekarz nie w petni jeszcze zrozumiat, ze jego rola nie
upowaznia go do podejmowania decyzji za pacjenta,
ze moze on jedynie pomdc w wyleczeniu choroby.
Jest to oczywiscie przypadek rzadki, gdyz lekarze
zwykle juz w czasie studiéw poznajg zasady, o ktére
tu chodzi.

Inny przyktad: zorganizowali$my kiedys$ konferencje,
ktéra dotyczyta etyki zawodowej w korporacjach,
matych i Srednich firmach oraz w stuzbie publiczne;.
Sponsorzy  konferencji  przewidzieli  skromne
honoraria dla kazdego prelegenta. Przedstawiciele
stuzby publicznej, ktoérzy tez wygtaszali referaty, byli
zdezorientowani, bo nie byli pewni jak powinni
postgpi¢. Ostatecznie jedni przyjeli honoraria, inni
nie, gdyz nie byli pewni czy wypada im to zrobi¢.
Gdyby wtedy istniala powszechnie znana norma
etyczna w tym zakresie, nie mieliby podobnych
dylematéw.

Przypis

Kodeks Etyki Komisji Lorda Nolana powstat jako efekt prac
Komisji ds. Norm w Zyciu Publicznym, powotanej w pazdzierniku
1994 r. przez premiera Wielkiej Brytanii Johna Majora. Jej
zadaniem byfa kodyfikacja zasad i regut majgcych na celu
likwidacje praktyk korupcyjnych w sferze publiczne;.

Rozmawiat tukasz Wielocha
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Kodeksy etyczne lll RP

Rozmowa z prof. dr. hab. Hubertem Izdebskim

Prof. dr hab. Hubert Izdebski

Prawnik, historyk mysli
polityczno-prawnej, teo-
retyk zarzgdzania pub-
licznego i administracji.

Dyrektor Instytutu Nauk
o Panstwie i Prawie Wy-
dziatu Prawa i Admini-
stracji Uniwersytetu War-
szawskiego. Wyktadow-
ca w Collegium Civitas
w Warszawie oraz w  Krajowej Szkole
Administracji Publicznej.

Sekretarz Centralnej Komisji ds. Stopni i Tytutdw
przy Prezesie Rady Ministrow.

Uczestniczyt w pracach nad reformg administracji
publicznej w latach 1991-1994, 1995-1997
iw 1998 r. Autor m.in. projektu drugiej ustawy
samorzadowej dla miasta stotecznego Warszawy.
Wspottworzyt  projekt ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. Brat udziat
w pracach nad projektami ustaw o stuzbie
cywilnej, w tym nad projektem obecnej ustawy.
Uczestniczyt w pracach zespotu przygotowu-
jacego zarzadzenie Prezesa Rady Ministrow
w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki
korpusu stuzby cywilne;j.

Autor i wspotautor wielu publikacji z zakresu
prawa administracyjnego, historii mysli polityczne;j
i prawnej oraz ustroju i prawa, prawa cywilnego,
prawa konstytucyjnego oraz teorii i filozofii prawa.

O sSfery dziatalnosci réznych grup i srodowisk
zawodowych, spotecznych i politycznych, od
ucznidw po parlamentarzystéw, coraz czesciej
reguluja przyjmowane przez nie kodeksy
etyczne. Jak Pan tlumaczy dazenie réznych
instytucji do tworzenia i przyjmowania pro-
gramow etycznych?

Generalnie to zjawisko, ktére socjolog prawa prof.
Andrzej Kojder okreslit jako ,ekspansje problematyki
etyki zawodowej oraz kodekséw etycznych”
w Polsce, wynika z narastajgcego przekonania, ze
wystepujac w okres$lonej, waznej roli spotecznej, nie
wystarczy nie narusza¢ prawa czy nawet dziata¢
zgodnie z przepisami prawa — trzeba bowiem
wypetniaC swoje obowigzki dobrze z punktu
widzenia realizacji w ramach swojej roli
podstawowych w ogdle i podstawowych dla danej
roli wartosci. Nie bez znaczenia jest tu
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oddziatywanie anglosaskiej kultury polityczne;j
i prawnej, w ktérej tego rodzaju przekonanie stanowi
podstawe uznanych rozwigzan nieformalnych i for-
malnych, i skad w duzej mierze wywodzi sie
instytucja kodekséw etycznych, cho¢ pierwszym
takim kodeksem byfa, wcigz aktualna, lekarska
przysiega Hipokratesa. Z drugiej strony, jak
podkresla prof. Anna Turska, réwniez socjolog
prawa: profesjonalizacja spoteczenstwa ,w wa-
runkach rywalizacji, konkurencji i niedajgcego sie
czesto przewidzie¢ ryzyka utrzymania osiggnietej
wlasnym wysitkiem pozycji — prowadzi¢ bedzie do
minimalizacji etycznych wymogoéw realizowanej roli
i maksymalizacji jej efektywnosci w osigganiu
wartosci zwigzanych z pozycja zawodowg”. Byé
moze, ,ekspansja problematyki etyki zawodowej”
jest wyrazem podswiadomego nawet czasem -
i bardzo pozytywnego — dazenia do powstrzymania
procesu minimalizacji wymogéw etycznych jako
skutku dgzenia do maksymalizacji efektywnosci.

Konieczne jest zaznaczenie, ze termin ,kodeks
etyczny” moze by¢é mylacy. Zdarza sie przeciez
ustysze¢ stwierdzenie, ze wystarczajgcym dla
kazdego kodeksem etycznym jest Dekalog. Otéz
terminy takie, jak ,etyka w stuzbie publicznej” czy
.etyka zawodowa” majg w pewnym stopniu zna-
czenie techniczne, zaréwno w sprzyjajacej jej
tradycji anglosaskiej — jak byta o tym mowa — jak
i w naszej tradycji; o ,etyce obrohczej’, .etyce
adwokackiej” czy ,etyce zawodowej’ adwokata
mowiono i pisano w kontekscie kodeksu od 1886 r.,
cho¢ pierwszy oficjalny ,Zbiér zasad etyki
adwokackiej i godnosci zawodu” uchwalono dopiero
w 1961 r. Mimo znacznego, zwtaszcza przed | wojng
Swiatowa, wptywu francuskiej kultury prawnej, nie
przejeto zatem, charakterystycznego dla Francji,
terminu ,deontologia zawodowa” (pochodzacego od
greckiego stowa ,déon”, oznaczajgcego to, co
konieczne, wilasciwe, obowigzkowe); deontologie
w tym znaczeniu definiuje sie tam jako zespét regut
— zaréwno pochodzenia moralnego, jak i bardziej
fachowo-technicznych — ktére powinny byé prze-
strzegane przez osobe wykonujacg dany zawdd,
aodréznia od etyki zawodowej, uwazanej za
dyscypline naukowa, majacg za przedmiot
deontologie zawodowa. Gdy méwimy o etyce jako
materii kodeksu etycznego, mamy w istocie na mysli
te definicje, a nie proste odniesienie do Dekalogu —
i moze lepiej bytoby, aby unikngé nieporozumien,
uzywac terminu ,deontologia”.

O Co zawieraja kodeksy? Czemu stuzg?

Pytanie dotyczy bardzo réznych kodekséw -
réznych z bardzo wielu punktéw widzenia. Dotyczg
one przeciez réznych zespotdw czy Srodowisk



o réznych rolach spotecznych, ale tez i réznych
wymiarach (wystarczy poréwna¢ kodeks etyki
pracownika urzedu gminy X i, takiego akurat u nas
nie ma, kodeks etyki w stuzbie publicznej); réznig sie
ze wzgledu na sposéb wypracowania i przyjecia (od
catkowicie dobrowolnej samoregulacji w obrebie
okreslonego zespotu czy $rodowiska do nadania
przez szefa tego zespotu — przyktadem jest Kodeks
czy obecnie Zasady etyki korpusu stuzby cywilnej);
sq rozne ze wzgledu na formalny stosunek do
prawa, poczynajgc od tego, czy majg (co dotyczy
w szczegolnosci zawodoéw zaufania publicznego),
czy nie majg podstawy prawnej do ich wydania;
moga by¢ zredagowane w sposéb bardzo ogdiny,
przypominajacy akty normatywne, a mogg (co
czeste w tradycji anglosaskiej) by¢ raczej
instrukcjami zachowania sie w trudnych sytuacjach
w ramach odgrywania danej roli spotecznej itd.

Generalnie wszakze kodeksy obejmujg zawsze — na
co wskazuje cytowana francuska definicja deon-
tologii zawodowej — umocowane aksjologicznie
normy, zaréwno pochodzenia moralnego, jak
i bardziej fachowo-techniczne, ktérych przestrze-
ganie przesadza o dobrym, i to dobrym w sensie
wartosciujgcym, odgrywaniu danej roli spotecznej,
np. dobrym (moéwimy jednak raczej nalezytym)
wykonywaniu danego zawodu.

Wydaje sie, ze istote tego rodzaju kodeksu wyjasnia
fragment preambuty ustalonego w 2006 r. ,Kodeksu
etyki diagnosty laboratoryjnego” — skadinad jednego
z najmtodszych zawodéw zaufania publicznego,
wcigz kwestionowanego co do istnienia jego
tozsamosci: ,Kodeks Etyki Diagnosty Laborato-
ryjnego opiera sie na powszechnie przyjetych
normach etyki oraz zasadach wynikajacych
z tradycji zawodu. Naczelhg normg postepowania
diagnosty laboratoryjnego jest dobro osoby ludzkiej,
ktére powinno by¢ chronione zaréwno w od-
niesieniach indywidualnych, jak i spotecznych.
Z zasady tej wynika powinno$¢ poszanowania
godnosci cztowieka, jak réwniez budowanie takich
odniesien w pracy zawodowej, by jej naczelnym
celem byta stuzba cztowiekowi wedtug powszechnie
cenionych  wartosci, takich jak: uczciwosé,
rzetelnos¢ i kompetencja”. W gruncie rzeczy,
preambute o takiej tresci mogtyby mie¢ wszystkie
kodeksy etyczne.

O Polski system prawa nie definiuje terminu
»zawod zaufania publicznego”. Jednak usta-
wodawca postuguje sie nim w art. 17 Konstytucji
RP.

Katalog wolnych zawodow, ktére moga byé
wykonywane w formie spotki partnerskiej
zawiera art. 88 Kodeksu spoétek handlowych.

Ponadto art. 4 ust. 1 pkt 11 ustawy z 20 listopada
1998 r. o zryczattowanym podatku dochodowym
od niektorych przychodow osiaganych przez
osoby fizyczne traktuje o pozarolniczej dzia-
falnosci gospodarczej wykonywanej osobiscie
przez osoby uprawiajace wolne zawody, wy-
mienione w artykule.

Jak Pan definiuje termin ,zawéd zaufania
publicznego”?

Istotnie, termin ,zawdd zaufania publicznego” zostat
wprowadzony do porzadku prawnego RP na mocy
przepisu art. 17 ust. 1 Konstytucji, zgodnie z ktérym
W drodze ustawy mozna tworzy¢é samorzady
zawodowe, reprezentujgce osoby wykonujgce
zawody zaufania publicznego i sprawujace piecze
nad nalezytym wykonywaniem tych zawodow
w granicach interesu publicznego i dla jego
ochrony”. Nie ma on definicji legalnej ani w Kon-
stytucji (ktorej projektodawcy niestusznie uwazali go
za termin zastany’, niewymagajacy sprecy-
zowania), ani w ustawodawstwie — i nie ma takze
bezposredniego odpowiednika w innych jezykach.
Szeroko stosowany w orzecznictwie, w szcze-
golnosci Trybunatu Konstytucyjnego, i w doktrynie,
omawiany termin rzadko wystepuje w jezyku
prawnym; jedynym zawodem ustawowo okreslonym
jako zawod zaufania publicznego jest zawdd
rzecznika patentowego, a jeszcze w 2001 r. Sad
Najwyzszy mogt odméwi¢ kwalifikacji zawodu
zaufania publicznego zawodowi adwokata — i to po
tym, jak Trybunat Konstytucyjny uznat, w 1999 r., ze
zawoéd adwokata jest zawodem  zaufania
publicznego. Jak wida¢, zdefiniowanie terminu nie
jest proste, wiec moze do ustalenia jego tresci
bedziemy dochodzi¢ metodg kolejnych krokéw.

Po pierwsze zatem, zawody zaufania publicznego
nalezg do szerszej kategorii zawodow
regulowanych, przejetej z prawa Unii Europejskiej.
W ustawie z 18 marca 2008 r. o zasadach
uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w pan-
stwach czionkowskich UE zawdd regulowany jest
zdefiniowany jako ,zespd6t czynnosci zawodowych,
ktérych wykonywanie jest uzaleznione od spetnienia
wymagan kwalifikacyjnych i warunkéw okreslonych
w odrebnych (...) przepisach, zwanych (...)
‘przepisami regulacyjnymi”. Kazdy zawdd zaufania
publicznego jest zawodem regulowanym, cho¢ nie
odwrotnie.

Po wtdére, co uzna¢ ftrzeba za najwazniejsze
z punktu widzenia przedmiotu niniejszej rozmowy,
zawody zaufania publicznego zalicza sie do, czysto
doktrynalnej, szerszej kategorii ,zawodow eto-
sowych” — zawodow, ktérych wykonywanie poddane
jest z jednej strony, dotyczgcemu kazdego z nich,
unormowaniu ustawowemu (a wiec sg to
szczegllnie wazne zawody regulowane), a z drugiej
strony — normom etyki ogdlnej i szczegdlnej etyki
danego zawodu. Od os6b wykonujgcych te zawody
wymaga sie zajmowania szczegdlnej postawy
etyczno-moralnej wyrazajacej sie w ,powotaniu
spofecznym”, przy czym normy odpowiedniej etyki
zawodowej ksztaltowane sg wewnatrz danej grupy
zawodowej. Etyka ,zawoddéw etosowych” jest
tradycyjnie nastawiona na osobista odpowie-
dzialno$¢ osob wykonujacych te zawody — i trudno
ja odnosi¢ do firm skupiajacych te osoby, zwlaszcza
firm w formie spoétek kapitatowych, wobec ktérych
mozna méwi¢ o etyce instytucjonalnej oraz o ,etyce
biznesu”; w przypadku gdy ustawodawca dopuszcza
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mozliwos¢ wykonywania zawodu, co wiecej,
rownoczesnie przez przedstawicieli dwoch albo
wiecej zawodow, w ramach jednostki organizacyjne;j
— firmy, réwniez ta firma (np. adwokacko-radcowska)
nie moze nie stosowaé¢ sie do witasciwych dla
danego zawodu regut deontologicznych.

Po trzecie, zawody zaufania publicznego s znacze-
niowo bliskie prawnemu, jak réwniez doktrynalnemu,
pojeciu wolnych zawoddéw, o ktérego prawnym
ksztatcie mowa w pytaniu. Przypomnijmy, ze Kodeks
spotek handlowych wymienia jako wolne zawody:
adwokata, aptekarza (obecnie zawdd ten okreslany
jest jako ,farmaceuta”), architekta, inzyniera
budownictwa, biegtego rewidenta, brokera
ubezpieczeniowego, doradcy podatkowego, maklera
papierow wartosciowych, doradcy inwestycyjnego,
ksiegowego, lekarza, lekarza dentysty, lekarza
weterynarii, notariusza, pielegniarki, potoznej, radcy
prawnego, rzecznika patentowego, rzeczoznawcy
majatkowego i ttumacza przysiegtego, jak rowniez
wskazuje, ze moga to by¢ takze zawody okre$lone
w odrebnych ustawach (w praktyce dotyczy to
jedynie zawodu psychologa). Z kolei powotany
przepis ustawy z 20 listopada 1998 r. definiuje wolny
zawod jako ,pozarolniczg dziatalnos¢ gospodarczg
wykonywang osobiscie przez lekarzy, lekarzy
stomatologéw, lekarzy weterynarii, technikéw
dentystycznych, felczeréw, potozne, pielegniarki,
ttumaczy oraz nauczycieli w zakresie Swiadczenia
ustug edukacyjnych polegajacych na udzielaniu
lekcji na godziny, je$li dziatalnos¢ ta nie jest
wykonywana na rzecz os6b prawnych oraz
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej albo na rzecz oséb fizycznych
dla potrzeb prowadzonej przez nie pozarolniczej
dziatalno$ci gospodarczej, z tym Ze za osobiste
wykonywanie  wolnego zawodu uwaza = sie
wykonywanie dziatalnosci bez zatrudniania na
podstawie uméw o prace, umoéw zlecenia, umow
0 dzieto oraz innych uméw o podobnym charakterze
oséb, ktére wykonujg czynnosci zwigzane z istotg
danego zawodu”.

Obydwie definicje sg na tyle rézne, ze stuzyé mogg
jedynie na uzytek danego unormowania. Moze lepiej
zatem poszukiwac¢ definicji bardziej ogolnych — i takg
sformutowat w 2001 r. (cho¢ tez na tle konkretnego
aktu prawnego, mianowicie dwczesnego brzmienia
Szébstej dyrektywy VAT-owskiej) Trybunat
Sprawiedliwosci UE: ,wolne zawody okreslone
w zatgczniku F(2) do tej dyrektywy sg dziatalnoscig
o wyraznie intelektualnym charakterze, wymagajaca
wysokich kwalifikacji oraz bedaca zwykle przed-
miotem jasnych i surowych regut zawodowych.
W wykonywaniu takiej dziatalnosci element osobisty
ma szczegblne znaczenie i prowadzenie takiej
dziatalnosci zawsze zaklada wysoki stopien
niezaleznosci w wykonywaniu dziatan zawodowych”.

Po czwarte, z art. 17 ust. 1 Konstytucji wynika, ze
samorzad zawodowy moze by¢ utworzony, w drodze
ustawy, wylacznie w stosunku do zawoddw, ktére sg
uznane za zawody zaufania publicznego, ale
zarazem nie kazdy zawod zaufania publicznego
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musi posiada¢ organizacje samorzgdowa, to
bowiem zalezy od uznania ustawodawcy.
Poszukiwania znaczenia terminu mozna, nawigzujac
do brzmienia powotanego przepisu Konstytuciji,
prowadzi¢ takze poprzez ustalenie cech wspdélnych
zawodow, dla ktérych ustawowo utworzono
samorzady zawodowe - wszystkie te zawody
zostaly bowiem wuznane za zawody zaufania
publicznego. Nie rozwijajac tej materii, warto moze
wskaza¢, ze w dotyczacym zawodu komornika
sgdowego wyroku z dnia 14 grudnia 2010 r.
Trybunat Konstytucyjny wprost zacytowat jedng
z definicji formutowanych w doktrynie: ,sg to zawody
polegajace na obstudze osobistych potrzeb ludzkich,
wigzace sie z przyjmowaniem informacji do-
tyczacych zycia osobistego i zorganizowane
w sposéb uzasadniajacy przekonanie spoteczne
o wlasciwym dla intereséw jednostki wykorzy-
stywaniu tych informacji przez swiadczacych ustugi.
(...) Od przedstawicieli tych zawodéw spoteczenstwo
oczekuje spetnienia wymogu posiadania bardzo
wysokich umiejetnosci fachowych, zwykle
ukoniczenia wyzszych studiow oraz odbycia
dalszych szkolen (aplikacja, specjalizacja)”. Dodaé
trzeba, ze samorzad zawodowy jest formg
decentralizacji administracji publicznej. Z tego
powodu przyja¢ trzeba, ze sedziowie i prokuratorzy,
cho¢ ustawowo zostali wyposazeni w samorzad
zawodowy, nie wykonujg zawodu zaufania
publicznego w rozumieniu Konstytucji, bo ich
samorzad nie moze wypetniaé funkcji samorzadu
zawodowego okreslonych w art. 17 ust. 1 ustawy
zasadniczej.

Obecnie istniejg samorzady zawodowe naste-
pujacych 15 zawoddw, ktdére mozna, w rezultacie,
uznac¢ za zawody zaufania publicznego: adwokatow,
radcéw prawnych, notariuszy, komornikéw sgdo-
wych, lekarzy i lekarzy dentystéw, pielegniarek
i potoznych, farmaceutéw, lekarzy weterynarii,
rzecznikow patentowych, biegtych rewidentow,
doradcéw podatkowych, architektow, urbanistow,
inzynieréw budownictwa oraz diagnostow labo-
ratoryjnych; ponadto, obowigzujaca od 1 stycznia
2006 r. ustawa z 8 czerwca 2001 r. o zawodzie
psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow
przewiduje utworzenie samorzadu tego zawodu,
samorzad ten jednak dotychczas nie powstat.
Ograniczajac sie do powyzszych zawodow zaufania
publicznego, nalezy zauwazy¢ ich powazne
zréznicowanie pod wieloma wzgledami, w tym pod
wzgledem prawnym. Dotyczy to, w szczegdlnosci:

= zréznicowania ustawowo dopuszczalnych form
wykonywania zawodu — niektére zawody mogg byé
wykonywane wytacznie na zasadach wiasciwych
wolnym zawodom, tzn. wylgcznie w formie
dziatalnosci indywidualnej albo w formie dziatalnosci
indywidualnej lub w spotkach osobowych, takze,
czesto z ograniczeniami, handlowych, podczas gdy
inne zawody (jak radcowie prawni i doradcy
podatkowi) mogg by¢ wykonywane takze w ramach
stosunku pracy albo w ramach spoétek kapitatowych
(jak zawdd rzecznika patentowego); stosunek pracy
0sO6b wykonujacych zawdd zaufania publicznego



powinien, w celu zachowania wifasciwej im nie-
zaleznosci, mie¢ szczegdlng ceche wytaczenia
w zakresie tresci lub metod czynnosci zawodowych
dyspozyciji art. 100 § 1 Kodeksu pracy, poddajacego
pracownika obowigzkowi wykonania polecenia
przetozonego, ktére dotyczy pracy;

= w ramach indywidualnego Ilub wspdlnego
(zespotowego) wykonywania zawodu (a wiec nie
wramach stosunku pracy czy udzialu w spéitce
kapitatowej) — uznania go za wykonywanie
dziatalnosci gospodarczej, w szczegodlnosci w ro-
zumieniu art. 2 ustawy z 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej; obecnie, co dotyczy
takze zawoddéw prawniczych poza komornikami
sgdowymi, takie uznanie zasadniczo wystepuje;

= jstoty czynnosci zawodowych — notariusze i ko-
mornicy sadowi wykonujg czynnosci o charakterze
publicznym i, nie bedac w stuzbie publicznej w $cis-
lejszym jej rozumieniu, sg traktowani albo jako
funkcjonariusze publiczni (komornicy sgdowi), albo
co najmniej korzystaja z ochrony przystugujacej
funkcjonariuszom publicznym (notariusze) i z punktu
widzenia funkcjonalnego petnig stuzbe publiczna,
czym roznig sie od przedstawicieli innych zawodow
zaufania publicznego, $wiadczacych ustugi o cha-
rakterze rynkowym, cho¢ sg to ustugi o szczegdinym
charakterze, wtasciwym dla zawoddéw zaufania
publicznego.

O Czym charakteryzuja sie kodeksy grup
zawodowych reprezentujacych zawody zaufania
publicznego?

Przede wszystkim majg one sformalizowany
charakter. Sq uchwalane na podstawie umocowania
ustawowego przez wiasciwy organ samorzadu. Majg
forme bliskg klasycznym aktom normatywnym. Ich
uchwalenie i tres¢ sa poddane nadzorowi
wiasciwego organu wtadzy publicznej, a zatem majg
przymiot zweryfikowania pod wzgledem zgodnosci
Z prawem.

Istotne jest jednak takze to, ze — stanowigc normy
etyki zawodowej — a contrario, nierzadko z uzyciem
zwrotow bardzo niedookreslonych, wskazujg co jest
naruszeniem zasad nalezytego wykonywania
zawodu, a zatem naruszenie ich postanowieh moze
by¢ podstawa, i to z reguly takze samoistna,
uruchomienia odpowiedzialnosci  dyscyplinarnej;
odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna osob nalezacych
do danego samorzgdu zawodowego przed
wiasciwymi organami samorzadu jest jedng z pod-
stawowych cech tego samorzadu i objetych nim
zawodow ,etosowych”.

O Czym réznia sie kodeksy etyczne
konkretnych instytucji, np. firm, organizacji itp.
od kodekséw obowigzujacych w okreslonych
srodowiskach zawodowych lub spotecznych, np.
lekarzy, adwokatéw, dziennikarzy?

Niezaleznie od podkreslanego juz zréznicowania
Srodowiskowych, w tym zawodowych kodeksow
etycznych, sg to po pierwsze kodeksy dotyczace
dobrego wykonywania jednej roli spotecznej
(w szczegolnosci wykonywania danego zawodu),

a po wtére sg one ukierunkowane indywidualnie —
ich adresatami sg poszczegdlne osoby. Sg to
kodeksy etyki (deontologii indywidualnej),
nastawione na indywidualne wykonywanie zawodu
(co w ogole byto tradycjg wolnych zawodow).

Coraz czesciej jednak znaczna cze$¢ zawodow
zaufania publicznego (wolnych zawodéw) moze by¢
— i jest — wykonywana takze w formie osobowej
spotki handlowej, w tym stworzonej specjalnie dla
celow wykonywania wielu z tych zawodow,
wspominanej juz spofki partnerskiej. Oznacza to
solidarng odpowiedzialno$¢ wspdlnikéw za cywilno-
prawne skutki zespotowego wykonywania
dziatalno$ci zawodowej, ale — jezeli spotki sg duze —
faktycznie pomniejsza role odpowiedzialnosci
indywidualnej. Oznacza to, ze adwokat, radca
prawny czy tez — przy szczegolnym charakterze
swojego zawodu - notariusz, podlegaja, obok
tradycyjnych regut indywidualnej etyki zawodowej,
ksztattujgcym sie regutom etyki kolektywnej, przy
czym w kancelarii, w ktérej wspolwystepujg
adwokaci i radcowie prawni, a coraz czesciej takze
doradcy podatkowi lub rzecznicy patentowi (nie
moéwigc o prawnikach zagranicznych, ktérzy
zachowuja zwigzek z rodzimymi korporacjami),
uwzglednia¢ trzeba wspotwystepowanie réznych
etyk indywidualnych. Kodeksy etyczne tych instytuciji
muszg zatem uwzglednia¢ rézne aspekty tego, co
okreslam mianem zbiegu norm etyki zawodowej.

Cze$¢ zawoddéw zaufania publicznego moze by¢
wykonywana nie tylko w ramach stosunku pracy
w wiekszej czy mniejszej instytucji, w ktorej wyko-
nywane sg bardzo rézne zawody (niekoniecznie
regulowane czy .etosowe”), ale takze w ramach
spoétek kapitatowych z udziatem osdb wykonujacych
te zawody. W tych przypadkach dochodzi juz nie
tylko do zbiegu norm etyki zawodowej, ale do
celowosci — i coraz czesciej koniecznosci —
wypracowania regut etyki kolektywnej, witasciwej
osobom wspodtdziatajgcym w ramach danej instytucii,
ale tez i wiasciwej samej instytucji. Ten ostatni
aspekt zbliza omawiane kodeksy etyczne do aktow
ze sfery ,etyki biznesu”.

O Czy administracja publiczna nie powinna
mie¢ jednego, wspoélnego dla calego sektora,
kodeksu etycznego?

Odpowiedz na to pytanie zalezy od tego, jak miatby
powstaé taki wspdlny kodeks. Jezeli miatby on byé
wydany przez okreslony organ witadzy publicznej —
jakiego$ szefa administracji publicznej, bytbym temu
przeciwny, bowiem takiego szefa, ktéry bytby tu
wiasciwy, nie ma i by¢ nie powinno; czym innym jest
pozycja Prezesa Rady Ministrow jako zwierzchnika
korpusu stuzby cywilnej w administracji rzgdowej,
uprawniajgca do unormowania zasad etyki czionkow
korpusu.

Jezeli natomiast w drodze samoorganizaciji
zainteresowanych Ssrodowisk i w konsekwenciji
samoregulacji dosztoby do wypracowania i przyjecia
kodeksu wspdlnego dla administracji rzadowe;j
i samorzadowej (a moze takze prezydenckiej oraz
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wcale niematej sadowej), ktéry to kodeks bytby
aktem ogdlniejszym niz kodeksy formalne (kodeks
stuzby cywilnej) czy nieformalne poszczegdinych
srodowisk, trzeba by sie byto tylko cieszy¢ — tak
samo jak gdyby doszio do wypracowania i przyjecia
kodeksu etyki w ogéle w stuzbie publicznej.

Na poczatku moéwitem o narastajgcym przekonaniu,
ze wystepujac w okreslonej, waznej roli spotecznej,
nie wystarczy nie naruszaé prawa czy nawet dziata¢
zgodnie z przepisami prawa - trzeba bowiem
wypetnia¢ swoje obowigzki nalezycie, tzn. dobrze
z punktu widzenia realizacji w ramach swojej roli

podstawowych w ogodle i podstawowych dla dane;j
roli wartosci. Instytucje tez powinny dobrze
wypetnia¢ swoje obowigzki. Jest zatem mozliwe, ze
skutkiem narastania wskazanego przekonania
predzej czy poOzniej bedg préby tworzenia -
ostatecznie — hierarchii kodekséw; tworzona
dobrowolnie hierarchia powinna by¢ jednak
nieformalna, bowiem w ramach niniejszej rozmowy
pozostajemy poza systemem tradycyjnych zrodet
prawa.

Rozmawiata Dorota Gdanska

Wartosci i godnosciowe zarzadzanie w administracji publicznej

Rozmowa z dr. hab. Markiem Kosewskim

Dr hab. Marek Kosewski

Profesor Wydziatu Psy-
chologii w Wyzszej Szko-
le Finansow i Zarzadza-
nia, dyrektor Kolegium
Ksztatcenia Podyplomo-
wego i Instytutu Zarza-
dzania przez Wartosci
WSFiZ. Wyktadat na
Uniwersytecie Warszaws-
kim, goscinnie na uczel-
niach w Europie, Kana-
dzie, Wenezueli i USA.

Autor szkolen menadzerskich z zakresu metod
ksztattowania pracowniczej motywacji godno-
Sciowej oraz budowania etosu organizaciji, kieruje
zespotem treneréw i wykladowcow szkolacych
kadre kierowniczg i pracownikow firm.

Uczestniczyt w pracach zespotéw przygo-
towujacych Kodeks Etyki Stuzby Cywilngj
i zarzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad
stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki
korpusu stuzby cywilnej.

Autor monografii, ksigzek i artykutéw naukowych
dotyczacych zachowania agresywnego, zacho-
wania sie ludzi w sytuacjach pokusy i upokorzenia
oraz zarzadzania przez wartosci.
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O Kiedy kodeksy etyczne spetniaja swoja role?

Wtedy, gdy z papieru, na ktérym sg drukowane,
przenosza sie do przekonan ludzi, do ktérych je
adresujemy, do ich obyczajéw i zasad postepowania
stosowanych w codziennym funkcjonowaniu.

O Wiasnie ukazato sie zarzadzenie Prezesa
Rady Ministréow w sprawie wytycznych w za-
kresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz
w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej.
Co nalezy zrobié, aby nie pozostato na papierze?

Nalezy w $wiadomos$ci urzednikéw panstwowych
powigza¢ wartosci i zasady etyczne ujete w zarza-
dzeniu z codziennymi obowigzkami i czynnosciami.
Wartoéci, normy i zasady musza wejs¢ w obycza-
jowos$¢ codzienng, w kulture organizacyjng urzedu.

O Jak to zrobié?

Szefowie muszg odstawi¢ kij i marchewke i zaczaé
zarzadzaé osobami, a nie zasobami ludzkimi. To jest
gtdbwne zadanie dla szefa kazdego zespotu
pracowniczego w administracji, ktérego musi sie on
wyuczyé. Urzednik nie jest bezimiennym zasobem
urzedu, ale podmiotem. Obecnos¢ wartosci w pracy
dostrzega on przez pryzmat osobistych dos-
wiadczen, przyswaja je sobie pracujgc i widzac, ze
ci, ktérzy maja nad nim wladze menadzerska,
traktujg go jak partnera, ze zarzadzajac nim i jego
kolegami, trzymajg sie wartosci i zasad. Zanim
jednak wejdziemy w ten temat gtebiej, powiedzmy
jasno — urzednikom panstwowym pfaci¢ nalezy



godziwie, to znaczy o 10 proc. wiecej niz wynosi
przecietna ptaca na rynku pracy dla kogos
o podobnych kwalifikacjach.

O A tymczasem placimy specjalistom pracu-
jacym w administracji wielokrotnie mniej niz
w biznesie.

To btad. Sg stanowiska w administracji, gdzie trafia-
ja trudne sprawy, ktére wymagajg najwyzszych kwa-
lifikacji — znajomosci kilku jezykéw obcych, prawa,
specjalistycznej wiedzy i odpowiedniego wyksztat-
cenia. Tacy wyjatkowi specjalisci potrzebni sg w po-
prawnie zorganizowanej administracji panstwowej
nieczesto, sg drodzy, powinni by¢ wiasciwie wy-
korzystywani i odpowiednio wynagradzani. Muszg
zarabiaC tyle, aby w poréwnaniu do swoich lepiej
zarabiajacych odpowiednikéw z biznesu nie zmu-
szac sie do upokarzajgcych wyrzeczen. Idg do pracy
w administracji panstwowej nie dla zarobkow,
szukajg tutaj szansy na zyskanie poczucia sensu
wilasnej pracy i wtasnego zycia, bo praca w biznesie
tatwo ,wypala” cziowieka, bo czesto nie widac jej
powigzania z powszechnie i osobiscie cenionymi
wartosciami. To jest grupa nieliczna w administraciji
panstwowej, ktéra w swym najliczniejszym trzonie
nie wymaga takich kwalifikacji — moga one by¢
przecietne, bo praca jest w wiekszosci rutynowa,
oparta na ustalonych procedurach. Godziwa ptaca
daje sie dla wiekszosci stanowisk urzedniczych
okresli¢ przez odniesienie do lokalnego rynku pracy.
Dla  wiekszosci stanowisk w  administracji
najwazniejsze nie sg kwalifikacje, lecz morale pracy,
trzymanie sie w pracy zasad i wartosci stuzby
cywilnej. Dlatego, dajac urzednikowi godziwg ptace,
nalezy zapomnie¢ o wszelkich premiach i nagrodach
za jego dobrg prace.

O Dlaczego?

Bo do takiej, najlepszej na swoje mozliwosci pracy
zobowigzat sie kontraktem. Traktujmy go powaznie
jesli chcemy, aby i on traktowat swoje zobowigzania
powaznie.

O A jesli ktos za dobrze wykonana prace ocze-
kuje po prostu dodatkowych pieniedzy, premii,
nagrody?

To znaczy, ze pomylit adres i poszedt nie do tej
pracy, do ktorej pojs¢é powinien. Znaczace pienigdze
zarabia sie w biznesie, w administracji panstwowej
zarabia sie godziwie — na razie nie jest to niestety
jeszcze normg — i ma sie do spetnienia czgstke misji
cigzacej na panstwie wobec obywatela.

O Dlaczego motywowanie kijem i marchewka
szkodzi morale pracy?

Najlepiej wyjasnia to prof. Andrzej Blikle™: [.]
,Z kazda nagroda-marchewka wigze sie kara-kij
w postaci pozbawienia marchewki, a z kazdym kijem
wigze sie marchewka w postaci unikniecia kija.
Ponadto nagroda materialna szybko traktowana jest
jako ,oczywista naleznos¢” i wyczerpuje swojg zdol-
no$¢ motywowania, a Kij zawsze boli, zawsze wiec
staramy sie go unikaé. To powoduje, ze nagrody

szybko zamieniajg sie w kary, a marchewki w Kije.
Blikle zauwazyt wazng prawidtowos$¢, tzw. Wielkie
Prawo Marchewki: ,Kazda marchewka stuzy jedynie
do tego, aby zrobi¢ z niej kij”. Motywuje nie sama
premia, ale moznos$c¢ jej odebrania — zachowaniem
rzadzi strach przed utratg osobistej korzysci.

Marchewkij niszczy dwustronne, po partnersku
symetryczne relacje, oparte na zaufaniu. Marchewka
to nagroda, ktérg pokazujemy komus zaleznemu od
nas, kierujgc jednoczesnie do niego nastepujacy
komunikat marchewkowy:

‘ N

Widzisz, tu jest marchewka. Mam jg i mogt-
bym ci jg da¢ z gory, ale wtedy ty nie wy-
konasz swojej pracy najlepiej jak potrafisz.
A dlaczego nie wykonasz i nie dotrzymasz
danego stowa, mimo ze w umowie o prace
zobowigzate$ sie do tego? Bo jestes leniwy
i nieuczciwy — nagrode wezmiesz, a praco-
wac bedziesz jak zawsze. Wiec dam ci mar-
chewke, gdy skontroluje wykonanie tego, co

obiecates zrobic.” /

Stosujac nagrody materialne nie da sie unikngé
takiego komunikatu. Jest nieodtacznie z nimi
zwigzany. Manifestuje stosunek do pracownikéw,
ktéry trudno nazwaé przyjaznym i petnym zaufania.

O Skoro kij i marchewka sa tak destruktywne,
to dlaczego sa stosowane tak czesto?

OdpowiedZz na to pytanie jest prosta — zacytuje
znowu Andrzeja Bliklego. [...] ,Stosowanie mar-
chewkija jest tatwe, nie wymaga zadnej wiedzy oraz
uwalnia od koniecznosci analizowania przyczyn.
Pozwala tez na szybkie osiggniecie prostych celow
operacyjnych w mys| zasady, ze za pomocg nagrod
i kar mozna prawie kazdego zmusi¢ do prawie
wszystkiego. Niestety nie mozna zmusié do tego, co
w pracy lidera jest najwazniejsze — by ktos polubit
swojg prace.”

O Jak wiec motywowaé do pracy urzednikéw
panstwowych?

Zastapi¢ kij i marchewke, teraz stosowane juz tylko
przez troglodytdéw zarzadzania, innym sposobem
motywowania, odwotujagcym sie do poczucia wtasnej
godnosci i osobiscie cenionych wartosci, a nie checi
zysku i obawy przed jego utratg. Urzednika do
codziennej dobrej pracy nalezy motywowaé
nagrodami (i karami) symbolicznymi, bazujac na
odczuwanym przezeh powigzaniu wiasnej pracy
z wartosciami moralnymi.

O Co nam przeszkadza we wdrozeniu takiego
sposobu zarzadzania?

Stereotypy i przekonania wyniesione z realnego so-
cjalizmu. Nazywam to zjawisko ,anomia sovietica”.
Realny socjalizm to system, w ktorym wartosci byty
dla naiwnych, w ktérym co innego sie myslato, co
innego méwito i co innego robito. Uroczyscie
podtrzymywano idee réwnosci ludzi, lecz faktycznie
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zastgpiono ja podziatem na réwnych i réwniejszych,
idee pracy jako wartosci naczelnej sprowadzono do
podziatu ludzi na pracujacych roboli i rzadzacych
nimi ,kacykow”. Oficjalnie praca byla wysoko
ceniong wartoscig i nie pracowaty tylko ,spoteczne
pasozyty”, a faktycznie cenione byto ,dobre
ustawienie sie w pracy”, dajace maksimum korzysci
przy minimum wysitku. W socjalizmie przed-
siebiorstwo i urzad byly po to, aby =zatrudniaé
i ukrywa¢ bezrobocie. Wytwarzanie czego$ byto
rezultatem drugorzednym, ubocznym. Zeby praca
byta praca, trzeba byto ten porzadek spraw odwrécic
— 0 sens pracy walczyla pierwsza ,Solidarnos¢”.
Niestety, w sSwiadomosci ludzi przetrwata dotad
»Socjalistyczna” kultura pracy ,na etacie”, pracy
~dobrej bo lekkiej”, w ciepetku uktaddw i znajomosci,
w ktorej obijanie sie i wysitek na ,éwier¢ gwizdka”
byty przedmiotem zazdrosci tych, ktéorym przyszio
pracowac¢ naprawde. Wtedy powstaly przekonania
typu: ,Czy sie stoi, czy sie lezy, dwa tysiace sie
nalezy”. Praca zostata odcieta od prawidtiowych
znaczen godnosciowych i od wartosci moralnych,
z ktérymi od wiekéw byta zwigzana w kulturze
chrzescijanskiej Europy. Tak powstata ,anomia
sovietica”, niesiony systemem spoteczno-
-politycznym stan, w ktérym wartosci istniaty
w przekonaniach osobistych, a takze oficjalnie
i odswietnie, lecz brakto ich w zachowaniu.

O Wartosci mozna osobiscie cenié, a mimo to
postepowaé niezgodnie z nimi?

Oczywiscie, to normalne i bardzo czeste zjawisko.
A dlaczego wierzacy grzesza? Anomia rozumiana
jako cenienie wartosci i naruszanie ich w zacho-
waniu zaczeta sie od Adama, Ewy i owocu
zakazanego. Jesli zostanie wsparta systemem
spoteczno-politycznym, rujnuje infrastrukture
moralng spoteczenstwa. Za anomie odpowiadajg
usprawiedliwienia.

O Jaka maja postaé?

Czasem majgq postaé racjonalizacji — przekonuje
sam siebie, Ze nic zlego nie zrobitem w tych
konkretnych okolicznosciach, np. nie oddaje przy-
jacielowi dtugu, bo cho¢ nalezy dotrzymywac¢ stowa,
to w tym konkretnym przypadku on ma duze zasoby,
a mnie bardzo teraz potrzebne sg pieniadze. Albo
okradam pracodawce z papieru do drukarki, bo
dziecko potrzebuje go do szkoty, a mnie szef
pominat w podwyzce, okradam go z czasu pracy
i zatatwiam prywatne sprawy w pracy, bo za takg
pensje trudno przezy¢, etc. Racjonalizacje majg
stosunkowo niewielkg moc uspokajania sumienia.
Wazniejsze sg usprawiedliwienia  spofecznie
uzgadniane w grupie ludzi w takiej samej sytuacji
pokusy — a w pracy o to nietrudno. Pracownicze
grupy kolezenskie razem stajg w tych samych
sytuacjach wyboru: albo korzys¢ osobista, albo
wartosci w rodzaju lojalno$¢ wobec pracodawcy,
rzetelne dotrzymanie zobowigzania podpisanego
w kontrakcie, czy wreszcie zwykla uczciwosé.
W realnym socjalizmie takie grupowe uzgadnianie
usprawiedliwien, na ktére szefowie przymykali oczy,
byto powszechnym zjawiskiem. W $wiadomosci
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ludzi przetrwaty charakterystyczne dla realnego
socjalizmu przekonania usprawiedliwiajgce. Anomia
spoteczna odziedziczona po realnym socjalizmie
dalej blokuje powigzanie pracy z wartosciami. Nie
wystepuje juz w tak prymitywnej postaci jak anomia
sovietica, ale jest jej nieodrodng siostrzyca. Dzieki
anomii i powszechnie akceptowanym uspra-
wiedliwieniom w socjalizmie nie dawato sie tapdwek,
lecz ,zatatwiato” z prezesem przydziat mieszkania,
»organizowato” deficytowy w sklepach towar, etc.

O Czy z anomii bierze si¢ korupcja?

Tak, i dlatego stanowi problem spoteczny tak trudny
do usuniecia. Porzadni ludzie, cenigcy sobie war-
tosci i czesto przez lata dajacy temu wyraz swojq
uczciwag praca, a czasem jeszcze odwaznym zacho-
waniem w czasach opozycji antykomunistycznej,
stajg sie bohaterami afery korupcyjnej, ulegajg
pokusie i biorg nienalezne osobiste korzysci z na-
ruszeniem osobiscie cenionych wartosci. Dlaczego
ci ludzie cenigc sobie to, co dobre, idg za tym, co
zte? Mowigc po prostu, dlaczego porzadni ludzie
oszukujg i kradng? Jesli to zrozumiemy, zrozumiemy
takze, ze korupcja to specjalnosé porzadnych ludzi,
ktérzy ulegli pokusie, a nie marginesu spotecznego
spod budki z piwem. A ulegli pokusie dlatego, ze
zinnymi porzadnymi ludzmi uzgodnili usprawie-
dliwienia dla jakiej$ konkretnej sytuacji pokusy i np.
.zatatwili” posade koledze, bo zastuzyt sie dla partii.
Zrobili to niby w imie ,idei”, ale wiedza, ze jest im
wdzieczny i w przyszto$ci moga na niego liczy¢, gdy
im samym braknie posady.

O Gdyby tych usprawiedliwien nie uzgodnili, to
nie ulegliby pokusie?

Bez usprawiedliwien, i to wiarygodnych osobiscie,
przecietny cztowiek nie naruszy osobiscie cenionych
zasad i wartosci. Inna rzecz, ze spofeczne uzga-
dnianie usprawiedliwien przebiega niezwykle tatwo
i szybko — anomia sovietica przetarta temu droge.
Jesli osoba lub grupa przyswoi sobie i uwiarygodni
usprawiedliwienia, przestaje dziata¢ samokontrola
godnosciowa — zaréwno ta indywidualna, oparta na
wlasnym sumieniu, jak i ta grupowa, powodujaca ze
zespot przywotuje do porzadku kogos przypominajac
mu, czego czyni¢ nie wypada. Oczywiscie bywa tak,
ze samokontrole wylgczyly spoteczne usprawie-
dliwienia, lecz dziata kontrola ,zewnetrzna” i ze
strachu przed karg nie siegamy po korzysci w sy-
tuacji pokusy, ale to $wiadczy tylko o strachliwosci,
a nie uczciwosci czy godnosci takiej osoby.

O W swoich pracach rozwija Pan koncepcje
godnosciowa we wspoélczesnym zarzadzaniu.
Na czym ona polega?

Od lat rozwijam koncepcje anomii i etosu pracow-
niczego’ oraz rownolegle techniki szkoleniowe
uczace szefow zespotébw pracowniczych umie-
jetnosci zarzadzania godnosciowego, ktére mozna
nazwacC takze zarzadzaniem podmiotowym przez
wartosci. Prowadze wraz z moim zespotem
szkolenia dla menadzeréw administracji i biznesu,
ukazujgce im, ze powigzanie pracy z wartosciami



zalezy od stylu zarzadzania. Zmieniamy przeto-
zonych operujacych marchewkijem na lideréw,
dostarczajac im umiejetnosci wptywania na poczucie
wiasnej godnosci i pociggania za sobg pracownikéw
do realizacji zadan spotecznych stojacych przed
administracjg publiczng. Przywddztwa mozna i trze-
ba sie wyuczy¢ albo metodg préb i btedéw, albo
duzo szybciej na treningach i warsztatach.

O Co to przynosi w praktyce urzedowi i pra-
cownikom?

W zespole zarzadzanym godnosciowo przez lidera
praca daje pracownikom poczucie jej sensu
i satysfakcje, tworzy dume z tego, ze sie w takim
zespole lub urzedzie pracuje, tworzy etos
pracowniczy oraz wynikajaca z niego samokontrole
godnosciowa. Jakos¢ kazdej zlozonej pracy -
w szczegolnosci pracy urzednika panstwowego —
zalezy wylgcznie od samokontroli w dotrzymywaniu
standardéw godnego i etycznego postepowania, bez
samokontroli nie ma rzetelnosci i odpowiedzialnosci
za urzednicze decyzje. Samokontrola za$ powstaje
tylko wowczas, gdy praca powigzana jest z pow-
szechnie cenionymi warto$ciami. Tak zamyka sie
koto zaleznosci pomiedzy pracg, wartosciami
moralnymi, samokontrolg i jakoscig pracy a potrzebg

wiasnej godnosci i satysfakcjg z pracy. Szefowie
zespotdw majagcy ambicje wyuczenia sie jak zostac
liderami, majg poczucie samorealizacji, podobnie jak
ich podwtadni nie wypalaja sie zawodowo, bo praca
zarzadzana w taki sposob wszystkim przynosi
wysoka satysfakcje. Niestety w naszej polskiej
kulturze organizacyjnej mamy w urzedach pu-
blicznych niedostatek liderow - szefowie na
nizszych szczeblach to czesto tylko przetozeni,
ktérzy trzymajg w rekach kij i marchewke. Dobre
zarzgdzanie zawsze bylo i bedzie sztuka prze-
wodzenia ludziom, pociggania ich za sobg do
wykonania jakiego$ zadania, a nie zaganianiem ich
do pracy kijem i marchewka.

Przypisy:

1. ,Doktryna jakosci” (2011) — ksigzka dostepna on-line
w domenie publicznej. Por. takze M. Kosewski i A.J. Blikle
,Wartosci jako instrument zarzadzania w firmach rodzinnych —
czyli od przetozonego do lidera” [w:] Metodologia wsparcia firm
rodzinnych, Wyd. Inicjatywa Firm Rodzinnych, Warszawa,
w druku.

2. M. Kosewski Wartosci, godno$¢ i wiadza, VizjaPress,
Warszawa, 2008.

Rozmawiata Dorota Gdanska

Etyka zawodu urzednika

Rozmowa z doktorem nauk prawnych Tomaszem Pietrzykowskim

Dr Tomasz Pietrzykowski

Adiunkt w Katerze Teorii
i Filozofii Prawa Wydzia-
tlu Prawa i Administracji
Uniwersytetu  Slaskiego
w Katowicach. W latach
2005-2007  wojewoda
slaski.

Od 1999 r. praktykujacy
prawnik, od 2004 r. rad-
ca prawny w Okregowej
Izbie Radcow Prawnych
w Katowicach. Cztonek
Rady Instytutu Etyki Prawniczej oraz Komisji do
Spraw Etyki Krajowej Rady Radcéw Prawnych.

Autor publikacji z dziedziny teorii i filozofii prawa
oraz etyki prawniczej, w tym monografii ,Etyka
w administracji publicznej” (wspodlnie z |. Bo-
gucka). Czionek kolegium redakcyjnego
czasopisma ,Radca Prawny’”.

O Komu stuzy kodeks etyczny? Czy jest
potrzebny wylacznie pracownikom (urzednikom)
stuzby cywilnej, czy tez moze by¢ takze
przydatny osobom niebedacym czlonkami
korpusu, tj. obywatelom, ministrom, wojewodom
itp.?

Czy powinien byé postrzegany jako drogowskaz
etycznego dziatania, czy raczej bariera i prze-
stroga przed dziataniem nieetycznym?

Kodeks etyczny wyrazajacy zasady etyczne stuzby
publicznej petni role podwdjng. Samym urzednikom
jest potrzebny przede wszystkim jako pewne
memento. Ma przypomina¢, ze sposob, w jaki
urzednik postepuje w pracy i poza nig, ma,
a przynajmniej miewa, wymiar nie tylko techniczny,
prawny czy praktyczno-zyciowy, ale takze moralny.
Ale poza tym kodeks jest réwniez swego rodzaju
Swiadectwem, ze postawa etyczna urzednika,
respektowanie przez niego okreslonych wartosci
i zasad moralnych wptywajacych na jego postepo-
wanie nie jest tylko i wytgcznie sprawg jego pry-
watnego sumienia, ale lezy w sferze legity-
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mowanego zainteresowania innych — zaréwno jego
przetozonych, jak i opinii publicznej.

4 N

Stad tez kodeks nalezy traktowac jako probe
wyartykutowania tych oczekiwan spotecz-
nych, czy wrecz wymagan, jakie obywatele
stawiajg osobom, w rece ktorych godzg sie
powierzy¢ praktyczne wykonywanie nad
sobg wiadzy.

- J

Z tych wzgledéw gotowos¢ i zdolno$¢ pod-
porzadkowania swojej pracy, a w pewnej mierze
takze zycia pozazawodowego, wartosciom etycznym
stuzby publicznej, stanowi¢ powinno istotne
kryterium oceny poszczegolnych urzednikow przez
ich przetozonych. Zasady te w duzej czesci
pokrywajg sie zresztg ze stricte prawnymi obo-
wigzkami urzednika, jakie wywie$¢ mozna z norm
Konstytucji, zwlaszcza art. 153, a takze pragmatyk
zawodowych urzednikow. Obowigzki etyczno-
-zawodowe wychodza jednak niejako ,ponad”
poziom postepowania jedynie legalnego, wymagajac
Swiadomego orientowania swoich decyzji i dziatan
na realizacje wartosci kluczowych w stuzbie
publicznej, takich jak: praworzadnos¢, bezstronnosgé,
neutralno$é polityczna czy interes publiczny. Co
trzeba jednak réwniez podkresli¢, niezaleznie od
karnych, dyscyplinarnych czy jakichkolwiek innych
sankcji bedacych ewentualng prawng konsekwencjg
naruszenia etyki zawodowej, sktadajace sie na nig
obowigzki moralne z natury rzeczy wigzg przede
wszystkim ,w sumieniu” i wymagajg wypetniania
niezaleznie od obawy kary lub oczekiwania pochwat
czy awansow.

~Nymagajcie od siebie, nawet jezeli inni od
was nie wymagajg’ — przypominat kiedys
Jan Pawet II.

Bez tego nie ma etyki, jest tylko tresura.

O Czy tresci wydanego przez Prezesa Rady
Ministrow zarzadzenia, pomimo ze formalnie
nieobowigzujace, moga by¢ uznane za uni-
wersalne w stuzbie publicznej dla takich grup
zawodowych, jak: politycy, czitonkowie gabi-
netébw, samorzadowcy, pracownicy stuzb
socjalnych itp.

Normy moralne tworzace korpus etyki zawodowe;j
wigzg osoby wykonujgce dang profesje niezaleznie
od formalnej mocy obowigzujgcej takiego czy innego
.kodeksu etycznego”. Jego wydanie, co do zasady,
trudno traktowaé jako ,ustanowienie” czy ,wpro-
wadzenie” zawartych w nim obowigzkéw moralnych,
lecz raczej lepszg Ilub gorszg prébe ich od-
zwierciedlenia. Zadna norma nie stanie sie
.,moralna” poprzez zamieszczenie jej w kodeksie
etycznym, ani nie przestanie by¢ ,moralnie wigzaca”
jedynie na skutek jej wykreslenia z kodeksu. Mowigc
nieco prawniczym jezykiem, kodeks sam w sobie nie
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jest aktem konstytutywnym”, ale raczej deklara-
toryjnym. Co wiecej, poszczegolne etyki zawodowe
~wyrastaja” niejako z norm moralnosci powszechnej,
stanowigcych ich oczywisty wspaolny rdzen.

4 O

Niezaleznie wiec od istnienia, formy i tresci
takich czy innych kodeksow etycznych, tresc¢
obowigzkéw moralnych skfadajgcych sie na
etyke zawodowg jest w duzej mierze
wspolna nie tylko dla odmiennych grup
pracownikow administracji, ale takze wielu
innych profesji spoza kregu administraciji
publicznej.

- /

Jednakze ranga poszczegdlnych wartosci i wyni-
kajaca z tego tres¢ konkretnych wzorcow postepo-
wania moze do pewnego stopnia rozni¢c sie
w zaleznosci od roli spotecznej wypetnianej przez
dany zawaod.

Jedng z gtéwnych warto$ci zawodowych urzednika
czy sedziego jest bezstronnos$¢, ale trudno wymagaé
jej od adwokata czy doradcy podatkowego. Dla
adwokata jednym z fundamentéw etyki zawodowe;j
jest niezaleznos¢ wykonywania ,wolnego” zawodu,
w administracji publicznej wartos¢ ta ustepuje
lojalnosci  wynikajacej z hierarchicznej struktury
administracji publicznej. Neutralnos¢ polityczna jest
z kolei cnotg urzednika, lecz niekoniecznie ministra
czy czionka jego gabinetu politycznego itd. Stad
zasady etyki stuzby cywilnej nalezatoby, jak sadze,
traktowac jako wyraz wartosci i norm odnoszacych
sie do pracownikbédw zajmujgcych stricte mery-
toryczne stanowiska w administracji. Jest to
oczywiscie grupa znacznie szersza niz sam korpus
stuzby cywilnej, nie moze by¢ jednak wprost
odnoszona do 0s6b zajmujgcych stanowiska typowo
polityczne badZz usytuowane na granicy pomiedzy
stanowiskami politycznymi a merytorycznymi. Nie
oznacza to oczywiscie, ze na tamtych stanowiskach
~wszystko wolno”. Nic podobnego, tyle Ze rola
spoteczna politykow sprawujgcych wiadze
w demokratycznym panstwie wymusza nieco inne
definiowanie ich powinnosci i ograniczen niz
w przypadku merytorycznych urzednikéw two-
rzacych apolityczny korpus administracji panstwa
i samorzadu.

O Jak, Pana zdaniem, nalezy budowaé wigksze
porozumienie (ewentualnie ptaszczyzny poro-
zumienia) pomiedzy kregiem politykoéw i realizu-
jacym ich idee korpusem stuzby cywilnej?

Budowa rzeczywistego etosu zawodowego przy-
pomina cierpliwg i uparta pielegnacje angielskiego
trawnika. Stan naszej stuzby publicznej, pozwalajac
sobie na pewne uogdlnienie i przerysowanie,
przypomina natomiast trawniki znane z wielu
naszych miast — z natychmiast wydeptywanymi
w rézne strony ,skrétami”, biorgcymi sie na ogoét
znawyku myslenia, ze przeciez jezeli ,tylko ja”
przejde danym skrétem, to ufatwi mi to zycie,
a trawnikowi nie zaszkodzi. Podobnie w admini-



stracji i na jej styku ze Swiatem polityki — zamiast
pielegnacji angielskiego trawnika mamy czesto
wydeptywanie skrétow. Stad moje obserwacje — za-
réowno z ,zewnatrz’, jak i z ,wewnatrz” administraciji
— wskazujg, ze w warunkach braku dostatecznie
rozwinietej i umocnionej ,infrastruktury etycznej”
stuzb publicznych kluczowym czynnikiem staje sie
atmosfera stwarzana w konkretnej instytucji przez
osoby nig kierujgce. W wielu z nich wytwarza sie
swego rodzaju milczace porozumienie wzajemnego
Lnieczepiania sie bez potrzeby”. Urzednicy majg
dba¢ o to, aby wszelkie oczekiwania i decyzje
politycznych zwierzchnikow byty bez szemrania
wypetniane, a w zamian nikt nie oczekuje od nich
dbatosci o realizacje i egzekwowanie zasad etyki
zawodowej. W ten sposéb zamiast uporczywej
pielegnacji trawnika, ktory dzieki temu z czasem
stanie sie odporny nawet na dorazne préby
wydeptywania skrotow, mamy przeksztatcanie sie
zasad etyki zawodowej w rodzaj pieknej,
potiomkinowskiej wioski, za fasada ktorej dzieje sie
.prawdziwe zycie”. Wynikajgca z uwarunkowan

historycznych stabo$¢ wielu elementow tzw.
infrastruktury etycznej zawodu sprawia, ze w zbyt
duzej mierze utrwalanie standardéw etycznych
pozostaje wcigz w sferze sygnatéw kierowanych
,Z gory na doét’, a w zbyt matym stopniu ,z dotu do
gory’. Wcigz trudno u nas o gesty np.
whistleblowingu, i to zapewne nie dlatego, niestety,
ze nie wystepuja u nas zjawiska, ktére mogtyby je
uzasadnié.

4 N

Do budowy etycznie ,mocnej” administracji
sam kodeks — nawet najlepszy — z catg
pewnosciag nie wystarczy. Jest jednak
niezwykle potrzebnym elementem stop-
niowej budowy etosu, bez ktérego nie da sie
mysle¢ o rozwoju stabilnego, nowoczes-
nego, demokratycznego panstwa.

\_ J

Rozmawiata Dorota Gdanska

LEtyki w administracji publicznej”, autorstwa I. Boguckiej i T. Pietrzykowskiego,
publikujemy na s. 44.
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BADANIA | ANALIZY

Obywatele a urzednicy

Fakty i mity w spotecznym postrzeganiu zawodu urzednika

Rozmowa z dr. socjologii Robertem Sobiechem

Dr Robert Sobiech

Pracuje w Instytucie Sto-
sowanych Nauk Spo-
tecznych  Uniwersytetu
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administracje rzadowg i organizacje poza-
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Ministréw, Rzgdowym  Centrum  Studiéw
Strategicznych, Urzedzie Komitetu Integracji
Europejskiej, Ministerstwie Zdrowia. Uczestnik
polskich i  miedzynarodowych  programow
badawczych  analizujgcych  efekty  polityk
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European Centre for Social Policy Research,
Japan Center for International Exchange).

Autor i wspétautor 5 ksigzek i kilkudziesieciu
artykutéw opublikowanych w Polsce i za granica.

O Czy w oparciu o istniejace badania opinii
spotecznej mozna wyciagnaé jakies wnioski
dotyczace postrzegania postaw i zachowan
urzednikéw z punktu widzenia przestrzegania
przez nich norm etycznych?

Istniejgce badania opinii publicznej tylko w nie-
wielkim stopniu umozliwiajg odtworzenie spotecznej
percepcji stuzby cywilnej czy szeroko rozumianej
administracji publicznej. Zdecydowana wiekszosé
badah odnosi sie do sfery polityki badz opisuje
postawy spoteczne wobec probleméw bedacych
przedmiotem debat publicznych. Nieliczne badania
dotyczace funkcjonowania administracji publicznej
koncentruja sie przewaznie na ocenach pracy
urzedow administracji rzadowej i samorzadowej
dokonywanych przez ich klientéw, badz na ocenach
wybranych instytucji publicznych (Sejm, Senat,
wojsko, policja, NBP itp.). Kwestie przestrzegania
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norm etycznych przez urzednikédw jedynie
sporadycznie pojawiajg sie w badaniach opinii
publicznej.

Jednak nawet stosunkowo nieliczne i niezbyt
aktualne badania wykazuja, ze postawy i za-
chowania urzednikéw spotykajg sie z silng krytykg
przewazajacej czesci opinii publicznej.

Badania CBOS z 2006 r. przedstawiajgce oceny
poszczegblnych zawoddéw ze wzgledu na ich
uczciwos¢ i rzetelnos¢ zawodowg wykazujg, ze
urzednicy administracji publicznej sg jedng z naj-
gorzej ocenianych grup zawodowych. Jedynie 21
proc. badanych pozytywnie ocenialo rzetelnosc¢
i uczciwo$¢ zawodowg urzednikow samorzadowych.
Znacznie nizsze oceny formutowane byly w przy-
padku urzednikéw panstwowych wyzszego szczebla
(14 proc. ocen pozytywnych). Gorzej postrzegani
byli jedynie politycy (7—8 proc. ocen pozytywnych).

Wyniki innych badan sugerujg, ze niski prestiz
zawodu urzednika jest w duzej czesci efektem
spotecznego przekonania o nieprzestrzeganiu stan-
dardow etycznych. W 2000 r. 71 proc. respon-
dentéw CBOS uwazato, ze wielu wysokich
urzednikow panstwowych czerpie nieuprawnione
korzysci z  pemionych  funkcji  publicznych.
Zdecydowana wiekszo$¢ (blisko 80 proc.) badanych
twierdzita, ze wérdd tej kategorii urzednikéw czesto
spotykane sg przypadki brania tapéwek, zatatwiania
kontraktow, zamoéwien dla kolegdéw i znajomych, czy
zatrudniania w urzedach krewnych i kolegow.

Negatywny wizerunek wysokich urzednikow wydaje
sie by¢ konsekwencjg uksztattowanych w prze-

sztosci i utrwalanych  wspédiczesnie  postaw
obejmujacych m.in. niski stopien identyfikacji
z panstwem i jego instytucjami, niski poziom

zaufania do os6b spoza najblizszego otoczenia czy
organizacji pozarzadowych, jak i przekonania o zlej
jakosci ustug publicznych czy nierozwigzywaniu
kluczowych problemoéw spotecznych przez
administracje publiczna.

Powszechna krytyka zachowan wyzszych
urzednikow wydaje sie by¢ takze efektem niewielkiej
wiedzy o funkcjonowaniu administracji rzadowe;j
(wtym przede wszystkim ministerstw i urzedow
centralnych) oraz systematycznego zacierania
granicy pomiedzy sSwiatem polityki a wysokimi
urzednikami administraciji.



Jedynie niewielka czes¢ Polakéw posiada wiedze
zarébwno o samej stuzbie cywilnej, jak i o fun-
kcjonowaniu administracji publicznej. Nieliczni maja
doswiadczenia w kontaktach z urzednikami
wysokiego szczebla. Obraz polskiej administracji
tworzony jest w znacznym stopniu w oparciu
o istniejagce stereotypy, kreowane i wzmacniane
przez uproszczone przekazy medialne, eksponujace
przypadki nieetycznych zachowanh.

Statym elementem przekazéw medialnych jest takze
utozsamianie wyzszych urzednikéw administracji
publicznej z politykami. Wysoce negatywne oceny
polskich politykdw rozciggajg sie zatem na grupe
urzednikow zarzadzajgcych urzedami administraciji
publicznej. Do zamazywania kluczowego podziatu
przyczyniajg sie tez sami badacze opinii publicznej.
Tak np. w badaniach CBOS tylko do 2000 r. pytano
0 powszechnos$¢ zjawisk korupcji i nepotyzmu wsrod
»wysokich urzednikow panstwowych”. W kolejnych
badaniach (ilustrujgcych réwnie negatywne opinie),
realizowanych w 2003, 2004 i 2009 r. pytano
oocene tych zjawisk w potaczonej kategorii
»wysokich urzednikow panstwowych i politykéw”.

Odmienny obraz przedstawiajg natomiast badania
klientéw urzedéw administracji publicznej. Tak np.
badania PBS z 1999 i 2005 r. wykazywaly znaczacy
wzrost zadowolenia z dziatalnosci urzedéw
administracji rzadowej. W 1999 r. 55 proc. badanych
byto zadowolonych =z zalatwienia w urzedzie
ostatniej sprawy. W 2005 r. podobne zadowolenie
deklarowato 77 proc. badanych. W obu badaniach
odnotowano wysokie oceny urzednikéw, z ktorymi
kontaktowali sie badani. 68—64 proc. badanych
uznato  obstugujacych  ich  urzednikébw za
kompetentnych, 63—64 proc. za uczciwych. Podobny
wzrost satysfakcji z ustug sSwiadczonych przez
administracje  publiczng odnotowano réwniez
w badaniach CBOS, prowadzonych w 2006 i 2007 r.
Przypadki nieetycznych zachowan urzednikéw
wystepujacych ~w  bezposrednich  kontaktach
sygnalizowata jedynie niewielka cze$¢ badanych.
W 1999 r. 9 proc. badanych przez PBS twierdzito, ze
urzednicy ,chcieli na nich zarobic¢”, szes¢ lat pozniej
podobne przypadki sygnalizowato jedynie 4 proc.
badanych.

Pozytywne doswiadczenia i korzystne zmiany
odnotowane w badaniach klientow urzedéw nie
oznaczajg jednak radykalnej zmiany negatywnego
obrazu urzednikéw. W badaniach CBOS 62 proc.
badanych w 2006 r. i 51 proc. w 2007 r. twierdzito,
ze urzednicy, z ktorymi kontaktujg sie obywatele,
zatatwiajg sprawy przede wszystkim wtedy, gdy ma
sie znajomosci i protekcje, zas 50 proc. badanych
w2006 r. i 37 proc. w 2007 r. sadzito, ze sg
przekupni — wreczenie tapéwki lub prezentu
przyspiesza zatatwienie sprawy.

O W jakim stopniu spoleczne oceny postaw
urzednikéw w kontekscie przestrzegania zasad
etyki odpowiadaja stanowi faktycznemu?

Badania opinii publicznej tylko w bardzo ogra-
niczonym zakresie pozwalajg oszacowacC wyste-

powanie negatywnych zjawisk w urzedach admi-
nistracji publicznej. Tak np. w oparciu o sondaze
mozna dokonywaé bardzo przyblizonego szacunku
os6b, ktére bezposrednio zetknety sie z nie-
etycznymi zachowaniami urzednikéw. Zdecydowana
wiekszo$¢ badah przedstawia opinie, ktore tylko
w czesci oparte sg na indywidualnych doswiad-
czeniach respondentéw z kontaktéw z administracjg
publiczna.

O Na czym ludzie opieraja swoje oceny postaw
urzednikow? Czy wieksza role odgrywaja tu
utarte stereotypy, czy tez osobiste dos-
wiadczenia (np. zwigzane z zagdaniem korzysci za
pozytywne zalatwienie sprawy Ilub jego
przyspieszenie)?

Zdecydowana wiekszo$¢ opinii prezentowanych
w sondazach jest elementem obrazu urzedow/
urzednikow gteboko zakorzenionego w swiadomosci
zbiorowej. Z uwagi na ograniczony zakres bez-
posrednich doswiadczenn z pracg administracji
publicznej, obraz ten tworzony jest w wyniku
symbolicznych interakcji z otoczeniem spotecznym.
Szczegdlnie silny wplyw wydajg sie tu miec
przekazy mediéw, a takze poglady i interpretacje
odziedziczone z przesziosci. Nalezy jednak
pamietaé, ze niezaleznie od tego jak bardzo
spoteczny obraz administracji odlegty jest od
faktycznej rzeczywistosci, generuje on realne
spoteczne zachowania, postulaty i roszczenia.
Rejestrowane w badaniach spoteczne poparcie dla
kazdej formy redukgciji liczby urzednikow wydaje sie
przyktadem takich wiasnie realnych konsekwenc;ji
subiektywnych przekonan Polakéw.

O Jakie sa spoteczne oczekiwania wobec
etycznych postaw urzednikéw? Czy powinni oni
by¢ wzorem cnoét rowniez w zyciu prywatnym?

Wydaje sie, ze spofeczne oczekiwania dotyczace
zachowan urzednikéw sg podobne jak w przypadku
innych kategorii zawodowych sektora publicznego,
finansowanych przez przecietnego podatnika.
W spotecznym  odczuciu  przestrzeganie  pow-
szechnie uznawanych norm jak i profesjonalnych
standardéw, w réwnym stopniu powinno dotyczy¢
urzednika, jak i nauczyciela, lekarza czy policjanta.
To oczekiwanie wydaje sie w znacznym stopniu
rozcigga¢ na zycie prywatne. Nagfasnianie przez
media przypadkéw naruszania norm przez
przedstawicieli wymienionych zawodéw, niezaleznie
czy dotyczg sfery zawodowej czy zycia prywatnego,
wydajg sie byé potwierdzeniem spotecznych
oczekiwan przestrzegania wysokich standardow
etycznych oraz publicznej aprobaty dla szczegdlnie
silnej  kontroli spotecznej w tych grupach
zawodowych.

O Czy wyniki badan pokazuja istotne réznice
w postrzeganiu postaw urzednikéw w zaleznosci

od segmentu administracji lub rodzaju urzedu,
w ktérym pracuja?

Niewielka wiedza Polakéw o administracji publiczne;j
(w tym znajomos¢ podziatu kompetencji pomiedzy
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administracja rzadowg czy samorzadowa, czy
znajomosc¢ réznic pomiedzy politykami a urzed-
nikami) sprawia, ze badania opinii publicznej
postugujg sie ogélnymi pojeciami w rodzaju wiadze,
urzedy, urzednicy.

Jedna z kluczowych rdéznic pojawiajacych sie
w wiekszoéci badan to lepsza ocena dziatalnosci
samorzadow w poréwnaniu z oceng dziatalnosci
rzadu. W okresie ostatnich 10 lat pozytywne oceny
dziatalnosci wtadz miasta lub gminy formutowato od
50 do 70 proc. respondentéw CBOS, podczas gdy
spofteczna aprobata dla dziatan rzgadu utrzymywata
sie nha znacznie nizszym poziomie, i szybko
zmniejszata sie w miare uptywu kadencji.

Odmienne oceny administracji rzadowej i samo-
rzadowej (w tym oceny profesjonalizmu i uczciwosci
urzednikdéw) wydaja sie w znacznej mierze wynikac
z tendencji do lepszego oceniania dziatan lokalnych,
ktorych efekty mozna z tatwoscig obserwowac
w najblizszym otoczeniu. Z drugiej strony, wiekszosé
Polakéw posiada bardzo ograniczong wiedze
0 dziataniach administracji rzadowej (szczegdlnie na
szczeblu centralnym). Stad tez oceny administracji
rzagdowej formutowane sg przede wszystkim na
podstawie informacji mediéw, czesto odwotujacych
sie do opozycji: my obywatele — oni urzednicy
i politycy.

Jednym z efektdow propagowania takiej wizji $wiata
(wspieranej przez gteboko zakorzeniony w $Swia-

domosci spotecznej obraz panstwa i jego instytucii,
odwotujacy sie do doswiadczen blizszej i dalszej
polskiej historii) jest bardzo niski poziom zaufania
Polakow do instytucji publicznych.

Wiekszos¢ badan miedzynarodowych wskazuje, ze
Polska nalezy do panstw o najnizszych wskaznikach
zaufania wobec innych ludzi, wlasnego panstwa,
w tym najnizszych wskaznikach zaufania do wiasnej
administraciji.

Stad tez, zmiana negatywnego obrazu polskich
urzedoéw i urzednikdw nie wydaje sie mozliwa
w oderwaniu od dziatan redukujgcych nieche¢
obywateli wobec panstwa i jego instytucji, a takze
dziatan eksponujacych rézne formy zaangazowania
obywateli w sprawy publiczne.

Koniecznosc¢ podejmowanie dtugofalowych,
systemowych dziatan zwiekszajacych zaufanie
Polakéw do sfery publicznej nie oznacza
zaniechania dziatan majacych na celu ograniczenie
wystepowania nieetycznych zachowan urzednikéw.
Niezaleznie od faktycznej skali zjawiska, kazdy
przypadek naruszania powszechnie obowigzujacych
norm czy standarddow zawodowych przez
urzednikow jest odbierany przez wiekszos¢ Polakow
jako  potwierdzanie istniejacych  stereotypow
urzedow i urzednikéw.

Rozmawiat Wojciech Zawadzki
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Zasady etyki w administracji publicznej
w dyskursie miedzynarodowym

Tematyka zwigzana z zasadami stuzby cywilnej oraz
— szerzej — administracji publicznej, w tym zasadami
etyki dotyczgcymi funkcjonowania stuzb pub-
licznych, jest przedmiotem intensywnej debaty na
takich forach miedzynarodowych, jak Organizacja
Wspébtpracy Gospodarczej i Rozwoju czy tez Unia
Europejska i jej Europejska Sie¢ ds. Administracji
Publicznej — EUPAN.

Najwiekszym w ostatnich latach, wielowymiarowym
badaniem poswieconym kwestiom zarzadzania
w administracji publicznej bylo przeprowadzone
przez Komitet Zarzadzania Publicznego OECD
studium ,Government at a Glance”. Publikacja ta ma
petne poparcie krajow cztonkowskich, a jej kolejna
edycja ukazata sie w potowie 2011 .
W uzasadnieniu tych badan OECD wskazuje m.in.
na zmiany =zachodzace w ostatniej dekadzie
w postrzeganiu wartosci przez stuzby publiczne.
Najwazniejszg z nich pozostaje zasada jednolitosci
korpusu administracji publicznej/stuzby cywilnej,
a na drugim miejscu plasuje sie zasada legalizmu.
W badaniach zwraca uwage fakt, iz liczba krajéw
identyfikujacych transparentno$¢ jako podstawowag
wartos¢ w ich stuzbie publicznej w ciagu ostatnich
dziesieciu lat wzrosta niemal dwukrotnie. Znaczacy
jest réwniez wzrost wskazah na zasade prawo-
rzadnosci jako podstawowej wartosci w administracji
publicznej. Ponadto oddzielny modut badawczy
w ww. publikacji poswiecony jest zasadom legalizmu
i praworzadnosci, w tym sposobom ich popularyzo-
wania w korpusach administracji publicznej.
Wartosci te majg fundamentalny charakter dla takich
obszaréw, jak zamdwienia publiczne, dziatalnosé
lobbingowa, jak réwniez zapobieganie konfliktom
intereséw.

Tematyce etyki, transparentnosci, legalizmu i prawo-
rzadnosci w administracji publicznej poswiecony jest
takze przyjety w lutym 2010 r. dokument ,The
Principles for Transparency and Integrity in
Lobbing”, bedacy wynikiem kilkuletnich prac
Komitetu Zarzadzania Publicznego — PGC OECD
wtym obszarze oraz prowadzonych przez
Dyrektoriat Zarzadzania Publicznego i Rozwoju
Terytorialnego szerokich konsultacji w organizacjach
miedzynarodowych i pozarzgdowych oraz krajach
cztonkowskich.

Szczegdlne znaczenie problematyki zwigzanej
z legalizmem, praworzadnoscia i pogtebianiem
zaufania do organéw administracji publicznej
potwierdza tematyka spotkania PGC OECD na
szczeblu ministerialnym. Jedna z sesji majacego
miejsce w Wenecji w listopadzie 2010 r. spotkania
»Towards Recovery and Partnership with Citizen: the
Call for Innovative and Open Government’

poswiecona byta procesom dalszego otwierania sie
administracji publicznej na spoteczenstwo (open
government), w tym kwestiom zwigzanym z jaw-
noscig i przejrzystoscig korpusu stuzby cywilnej, jak
réwniez problematyce dotyczacej zasad neutralnosci
politycznej w administracji publicznej. Tej ostatniej
kwestii poswiecone byty takze realizowane na
przetomie lat 2010/2011 przez Sekretariat OECD
badania kwestionariuszowe wsréd krajow
cztonkowskich, dotyczace znaczenia i charakteru
relacji pomiedzy doradcami politycznymi a korpusem
stuzby cywilnej.

Podobnie na forum Sieci Europejskiej ds.
Administracji Publicznej zagadnienia zwigzane
z etyka, uczciwoscig stale znajdujg sie ws$rod
strategicznych priorytetdw wspétpracy. Panstwa
cztonkowskie UE wspdlnie z Komisjg Europejska,
Norwegig i krajami kandydujgcymi (w roli obser-
watora) dziatajg na podstawie tzw. $rednio-
terminowych priorytetéw (MTP), wyznaczajacych
najwazniejsze kierunki wspotpracy w okresie trzech
kolejnych prezydencji. W trzech ostatnich MTP
zagadnienia etyki i uczciwosci sg wsréd priorytetéw.
W MTP 2006-2007 podkre$la sie, iz etyka z jej
horyzontalnym charakterem jest nieodzownym,
koniecznym elementem skutecznego przywddztwa,
strategicznego, patrzacego w przyszios¢ za-
rzadzania zasobami ludzkimi oraz nowoczesnej
administracji publicznej. W MTP na okres od
stycznia 2010 r. do czerwca 2011 r. zagadnienia
etyki znalazty sie w kontekscie szerszego tematu
przewodniego TRIO Hiszpanii, Belgii i Wegier, tj.
zrownowazonej administracji publicznej (sustainable
public administration). Takie zagadnienia, jak przej-
rzysto$é, uczciwosé i rzady prawa okresla sie jako
demokratyczne fundamenty administracji publicznej.
Takze w programie polskiej prezydencji w EUPAN
w Il potowie 2011 r. zagadnienia etyczne stanowig
istotng czes¢. Polska realizuje badanie wsréd
panstw czionkowskich EUPAN ktadace nacisk na
skutecznos¢ systeméw etycznych pt. ,Effectiveness
of Good Governance and Ethics. Evaluating Reform
Outcomes in the Context of the Financial Crisis”.
Raport z badania, prowadzonego wspdinie
z Europejskim Instytutem Administracji Publicznej
w Maastricht przez dr. Christopha Demmkego i Timo
Moilanena, zostanie zaprezentowany pod koniec
polskiego  przewodnictwa na 57. Spotkaniu
Dyrektorow Generalnych EUPAN (12-13 grudnia,
Warszawa)l.

Wage problematyki etycznej na forum EUPAN,
oprocz jej statego miejsca w MTP, potwierdzajg
réwniez wspolne inicjatywy badawcze, z ktérych —
obok polskiej inicjatywy — nalezy wspomnie¢ przede
wszystkim badanie ,Ethics in the Public Services of
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the European Union Member States”. W raporcie
z badania podkresla sie, iz w opinii publicznej
wykrystalizowat sie poglad, ze rzady mato w tej
dziedzinie robig. Wnioski z badania wskazujg na co$
zupetnie przeciwnego — rzady podejmujg szereg
inicjatyw oraz traktuja zagadnienia etyczne jako
priorytetowe. Jednoczesnie podkresla sie, iz prawie
nie ma dyskusji nad pozytywnym wizerunkiem etyki
— moéwi sie ciagle o jej negatywnym aspekcie.
Pomija sie catkowicie chociazby wartosci stuzby
cywilnej, co w efekcie moze prowadzi¢ do
pogorszenia wizerunku stuzby cywilnej. Jako
skuteczne $rodki walki z korupcjg wskazuje sie
m.in.:  szkolenia, upowszechnianie kodeksow,
zeznania podatkowe, pod warunkiem, ze skutecznie
zarzadza sie informacjag z nich pozyskana.
Kontynuacje prac sieci nad zagadnieniami etyki
stanowito kolejne badanie ,Working Towards
Common Elements in the Fields of Ethics and
Integrity”. W raporcie stwierdza sie m.in., iz
w krajach cztonkowskich bardzo duzo robi sie w za-
kresie opracowania zasad i przepisow dotyczacych
etyki. Przy czym sg to przede wszystkim przepisy
antykorupcyjne. Ponadto zwrécono uwage, iz
zasady te sg wspolne dla wszystkich krajow i od-

wotuja sie do tradycyjnych fundamentalnych
wartosci, osadzonych w  konstytucjach  po-
szczegolnych krajow oraz przepisach regulujgcych
dziatanie administracji czy stuzby cywilne;j.

Ponadto w ramach EUPAN wypracowano ramowy
dokument w zakresie etyki i uczciwosci w admi-
nistracji publicznej. Przedstawiciele poszczegodlnych
panstw czionkowskich uczestniczacy w pracach
EUPAN wzieli réwniez aktywny udziat w badaniu
przeprowadzonym na zlecenie Komisji Europejskiej
— ,Regulating Conflicts of Interest for Holders of
Public Office in the European Union”.

Przypis

1. Fragmenty ,Policy paper”, stanowigcego istotng czes¢ badania
nt. ,Effectiveness of Good Governance and Ethics. Evaluating
Reform Outcomes in the Context of the Financial Crisis”,
publikujemy ponizej.

Krzysztof Banas
Naczelnik Wydziatu Wspotpracy Miedzynarodowej i Polskiej
Prezydencji w Unii Europejskiej DSC KPRM

Pawet Pietrasienski
Radca-Minister, Kierownik Wydziatu Promacji Handlu i Inwestyciji
Ambasady RP w Waszyngtonie

Dobre rzadzenie a regulacje etyczne w Europie

Projekt badawczy w ramach polskiej prezydencji w Sieci Europejskiej ds. Administracji Publicznej

W kwietniu 2011 r., w zwigzku z prezydencjg Polski
w Radzie UE, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
w ramach przewodnictwa w Sieci Europejskiej ds.
Administracji Publicznej (European Public Admi-
nistration Network — EUPAN) zlecita Europejskiemu
Instytutowi  Administracji Publicznej (European
Institute of Public Administration — EIPA)
przeprowadzenie badania nt. efektywnosci dobrego
rzadzenia i urequlowan etycznych (Effectiveness of
Good Governance and Ethics).

Celem badania, prowadzonego przez prof. dr.
Christopha Demmkego i oddelegowanego eksperta
krajowego (SNE) Timo Moilanena, jest analiza
i poréwnanie skutecznosci stosowanych polityk,
zasad i standardow w zakresie dobrego rzadzenia
oraz unormowan dotyczacych etyki wsrdéd krajow
cztonkowskich UE. Badanie ma dodatkowo
dostarczy¢ wiecej informacji nt. kosztéw i korzysci
takich regulaciji.

Zagadnienia dotyczace standardéw etycznych
czesto byty przedmiotem dyskusji na forum EUPAN.
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W ciggu zaledwie ostatnich szesciu lat prze-
prowadzono badanie nt. etyki i uczciwosci w krajach
cztonkowskich UE (2004 r.) oraz dyskutowano nt.
dobrych praktyk w tym zakresie (2006 r.), badano
regulacje odnoszace sie do konfliktu intereséw oséb
petnigcych funkcje publiczne w krajach czton-
kowskich UE (2007 r.), przeprowadzono badanie nt.
sukcesdow i porazek w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi (2008 r.), ktére uwzgledniato
rozdziat poswiecony etyce i zaufaniu (public trust),
a takze zrealizowano badanie nt. poprawy zaufania
do administracji rzadowej (2009 r.). Nigdy jednak
dziatania z zakresu etyki nie byty przedmiotem
analizy i ewaluacji pod wzgledem ich efektywnosci.
Przez wszystkie te lata w badaniach koncentrowano
sie przede wszystkim na zasadach i obowigzkach
wynikajgcych z istniejgcych uregulowan prawnych.

Autorzy badania zaktadajg, iz dyskusja nt. etyki
powinna by¢ prowadzona przy uwzglednieniu innych
czynnikébw bezposrednio wptywajacych na za-
chowania pracownikéw, w tym polityk z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi i stylow przy-



wodztwa, reform zarzadzania publicznego czy
kryzysu finansowego.

Badanie, inaczej niz to miato miejsce dotychczas
w ramach wspoipracy w Sieci EUPAN, rozpoczeto
sie od opracowania projektu tzw. policy paper.
Ponizej zamieszczono wybrane fragmenty z wersiji
roboczej dokumentu.

Po przejeciu przez Polske przewodnictwa w Sieci
(lipiec 2011 r.), w zwigzku prezydencjg Polski
w Radzie UE, dokument zostat rozestany w imieniu
prezydencji do przedstawicieli wszystkich krajow
cztonkowskich EUPAN wraz z kwestionariuszem.
Celem bylo uzyskanie uwag i sugestii oraz informacji
niezbednych przy tego typu badaniach, a przede
wszystkim umozliwienie cztionkom EUPAN
zapoznania sie z dokumentem przed dyskusja, ktora
miata miejsce podczas pierwszego spotkania Grupy
Roboczej ds. Zarzadzania Zasobami Ludzkimi,
zorganizowanego w dniach 12—13 wrzesnia 2011 r.
w siedzibie KPRM. Podczas spotkania Grupy, poza
prezentacjg koncepcji i celu badania, przedstawiono
rozwigzania z zakresu etyki stosowane na totwie
i w Holandii, oraz wytyczne OECD w zakresie
uczciwosci w sektorze publicznym. Anglojezyczne
wersje prezentacji odpowiednio: pani Diany
Kurpniece z Biura ds. Przeciwdziatania i Zwal-

czania Korupcji (KNAB) na totwie, pani Suzanne
Verheij z Narodowego Urzedu ds. Uczciwos$ci
w Holandii (BIOS) oraz p. Janosa Bertoka z OECD
sq dostepne wraz z pozostatymi dokumentami ze
wspomnianego spotkania grupy roboczej na stronie
EUPAN pod adresem:
http://new.eupan.eu/en/documents/show/&tid=548.

Na kolejnym etapie policy paper zostanie
uzupetniony o analize danych uzyskanych z krajow
cztonkowskich EUPAN. Wstepne wyniki badan
zostang zaprezentowane i poddane dyskusji na
drugim spotkaniu Grupy Roboczej ds. Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi, zaplanowanym na 17-18
listopada w Krakowie. Ostateczna wersja raportu ma
zosta¢ przedstawiona i przyjeta podczas 57.
spotkania Dyrektoréw Generalnych wtasciwych ds.
administracji rzadowej/stuzby cywilnej w dniach
12-13 grudnia 2011 r. w Warszawie.

Katarzyna Dudzik

Radca Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministréw,
Wydziat Wspéitpracy Migdzynarodowej i Polskiej Prezydenciji
w Unii Europejskiej DSC KPRM

Na podstawie “Effectiveness of Good Governance and Ethics —
Evaluating Reform Outcomes in the Context of Financeial Crises
— Policy paper”. Ch. Demmke, T. Moilanen

»Efektywnos¢ dobrego rzadzenia i etyki”

Ttumaczenie ,Policy paper” (wybér fragmentéw z wersji roboczej dokumentu)
przygotowanego w ramach badania pn. ,Effectivenes of Good Governance and Ethics” — priorytetowego
przedsiewziecia polskiej prezydenciji w EUPAN.

Badanie jest realizowane we wspoétpracy z zespotem Europejskiego Instytutu Administracji Publicznej
w Maastricht, pod kierownictwem prof. Christopha Demmkego i Timo Moilanena.

(...) Etyka jako element dobrych rzadéw

Mozna powiedzie¢, Zze na poziomie minimalnym
administracja moze by¢ postrzegana jako dobra
i zgodna z zasadami etyki, jesli w jej ramach udaje
sie wdraza¢ i egzekwowac istniejgce ustawy, prze-
pisy i zatozenia aktualnego rzadu. Ukierunkowanie
na przepisy ma na celu przypisanie praw
obywatelom i ograniczenie arbitralnych decyzji
administracyjnych, jak réwniez ochrone pracow-
nikéw panstwowych przed wptywem arbitralnych
decyzji politycznych. Ponadto zachowanie moze by¢
poprawne i dopuszczalne z punktu widzenia etyki
pod wzgledem sprawiedliwosci, uczciwosci, row-
nosci oraz integralnosci.

Zasada praworzadnosci z pewnoscig jest jedng
Z najwazniejszych zasad w europejskim prawie ad-

ministracyjnym. Jej przestrzeganie jest gwaran-
towane ustawowo we wszystkich panstwach
cztonkowskich  Unii  Europejskiej. Na przyktad
w Austrii i Finlandii zasada praworzadnosci jest
wyraznie powigzana z administracjq publiczna.
Wedtug austriackiej konstytucji ,Cata administracja
publiczna powinna opiera¢ sie na praworzadnosci”
(art. 18(1)). Finska konstytucja zawiera stwierdzenie,
ze ,wladza publiczna powinna by¢ realizowana na
podstawie aktow prawnych. W kazdej sferze
dziatalnoéci  publicznej nalezy  bezwzglednie
przestrzega¢ prawa” (ustep 2). W miedzyczasie
zmienita sie definicja dobrej i zgodnej z zasadami
etyki administracji. Pojecie to nabrato szerszego
znaczenia, stato sie bardziej zlozone i skom-
plikowane.
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Dziwne jest to, ze dyskusje na temat roli prawa
(administracyjnego) i zasad dotyczacych admi-
nistracji nie byly kluczowg kwestia w okresie
popularnosci idei zarzadzania jakosciag w admi-
nistracji publicznej. Jednym z powodéw moze byc¢
to, ze prawo administracyjne przewaznie byto
postrzegane jako bariera, ktéra blokuje mozliwosci
dotyczace strategii oraz reform. Zbyt duza liczba
przepisbw rowniez byta traktowana z podejrz-
liwoscig, jako podstawowy powdd niewydolnosci
sektora publicznego. W zwigzku z tym tradycyjne
dziatania administracyjne byly postrzegane jako
sztywne, ograniczone przez przepisy, scentra-
lizowane oraz obsesyjnie narzucajgce sposob
postepowania — regulujgce proces i kontrolujace
wykorzystanie zasobow — natomiast zupetnie
ignorujagce efekt koncowy. W rezultacie teorie
dotyczace =zarzadzania jakoscia w administracji
publicznej zostaty zdominowane przez dyskusje na
tematy gospodarcze, polityczne i organizacyjne.

W miedzyczasie po raz kolejny zmienita sie definicja
dobrej i zgodnej z zasadami etyki administracji. Oba
pojecia nabraly szerszego znaczenia, staly sie
bardziej ztozone i skomplikowane. Obecnie dobra
administracja to nie tylko kwestia wdrozenia prawa
administracyjnego. Zaktada ona réwniez réznorodne
polityczne i organizacyjne zasady dotyczace ad-
ministracji, efektywnego rzadzenia, obywatelskiego
zaangazowania i zmieniajgcych sie wartosci.
Retoryka dobrego rzadzenia jest petna dobrych,
a zarazem sprzecznych intencji. Chcemy lepszych
rzadéw, lepszych przywodcow, reprezentatywnej
i zréznicowanej administracji, wiekszej ela-
stycznosci, mniejszej hierarchii, wiekszej nie-
zaleznosci stanowisk pracy, zarzagdzania
partycypacyjnego, efektywnych przepisow anty-
dyskryminacyjnych, lepszych wynikéw, lepszych
struktur odpowiedzialnosci, wiekszej przejrzystosci
i jawnosci oraz wiekszego ukierunkowania na
obywateli. W zwigzku z tym podczas dyskusji na
temat dobrych rzgdéw najczesciej wspominane sg
nastepujace czynniki: odpowiedzialno$¢, przej-
rzystose¢, zwalczanie korupcji, zarzadzanie
partycypacyjne i umocnienie struktury sadowniczejl'

W rzeczywistosci koncepcja dobrych rzadéw i dobrej
administracji staje sie coraz szersza i miesci w sobie
coraz wiecej elementow, takich jak potrzeba
zmniejszenia obcigzen administracyjnych, lepsza
jakos¢ ustug, wieksza satysfakcja obywateli,
wieksza przejrzystos¢ podczas zwiekszania efek-
tywnosci i poziomu zaufania. Koncepcja rzadzenia
zgodnie z zasadami etyki rowniez staje sie coraz
bardziej ztlozona. Obecnie oznacza ona o wiele
wiecej niz tylko przestrzeganie zasad i standardow.
Polega ona réwniez na dobrym przywodziwie,
organizacyjnej sprawiedliwosci, niedyskryminacji
oraz coraz wiekszej liczbie kwestii, ktore sg
uznawane za nieetyczne.
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Rysunek 1. Cechy dobrych rzadow”

Ukierunkowanie na Rozliczalnos$¢

osigganie kompro-

misow
Partycypacja Przejrzystosé
DOBRE RZADY
Przestrzega-
nie zasad Przychylno$¢
prawo-
rzagdnosci
Efektywnosc Sprawiedliwos¢
i wydajnos¢ i uznanie

W jaki sposdb zmienit sie nasz sposodb postrzegania
dobrej administracji na przestrzeni lat? Czy rzeczy-
wiscie jestesmy przekonani, ze obecne koncepcje
sq lepsze niz przeszie? Czy rzad moze byé
efektywny, sprawny i dobry?

Podczas gdy sprawnos¢ rzadu polega na lepszych
wskaznikach  dotyczacych wkladu, wydajnosci
i wynikow, efektywnos¢ polega na lepszym radzeniu
sobie z problemami i wyzwaniami (podnoszenie
standardéw dotyczacych zdrowia, ograniczenie
zanieczyszczenia $rodowiska) oraz zwiekszaniu
jakosci (lepsze ustugi dla obywateli). Dobry i etyczny
sposéb rzadzenia polega na byciu dobrym i na osia-
ganiu i utrzymywaniu standardéw spotecznych
(demokracja, zaufanie, szacunek, prawosc,
przyzwoito$¢ itd.). (...)

Dobre rzady, etyka i zaufanie

Wedtug Stephena Robina® zaufanie polega na
pozytywnym oczekiwaniu, Zze stowa, czyny Ilub
decyzje drugiej strony nie sg podyktowane
oportunizmem. Jesli komus ufamy, jesteSmy sktonni
zaryzykowac i ustawic sie na niebezpiecznej pozyciji.
Zaufanie jest budowane przez diuzszy czas i zalezy
od doswiadczen zwigzanych z dang sytuacja, ktére
sg jednak ograniczone. Zaufanie sktada sie z pieciu
najwazniejszych elementéw: uczciwosci (szczerosci
i prawdomoéwnosci), kompetencji (wiedzy tech-
nicznej i umiejetnosci interpersonalnych), kon-
sekwentnosci (niezawodnosci, przewidywalnosci
i odpowiedniej oceny sytuacji), lojalnosci (checi
ochrony interesow drugiej osoby) oraz jawnosci
(wiara w to, ze druga strona mowi prawde). Jednak
jesli nie ma uczciwosci, pozostate czynniki nie majg
znaczenia. Zaufanie wptywa na sposob, w jaki lider
otrzymuje informacje oraz na jego wspotprace
z personelem. Strona, ktéra udziela informaciji,
zaktada, ze nie zostang one wykorzystane przez
drugg strone w sposoéb, ktdry naruszatby prawa lub
interesy pierwszej strony. Jesli nie ma zaufania
pomiedzy pracownikami a zarzadem, strony nie
przekazujg sobie nawzajem informacji, przez co ich
przeptyw jest zablokowany.




Rysunek 2. Elementy zaufania (Robbins 2005).
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Robbins rozréznia trzy rodzaje =zaufania: (1)
zaufanie polegajace na zastraszaniu, ktérego
podstawg jest obawa przed byciem przesladowanym
w przypadku naduzycia zaufania; (2) zaufanie
wynikajace z wiedzy, polegajace na przewidywaniu
zachowan na podstawie dotychczasowych relacji;
oraz (3) zaufanie oparte na swiadomosci, czyli na
rozumieniu  wzajemnych inten(iji i szanowaniu
potrzeb i pragnien drugiej strony”. Poniewaz praca
przez cate zycie w jednym miejscu staje sie coraz
rzadszym zjawiskiem, najbardziej popularnym
modelem jest zaufanie oparte na $wiadomosci.

Zaufanie i prawo$¢ sg kamieniem wegielnym
otwartego, demokratycznego spoteczenstwa.
Ogdlnie rzecz ujmujgc, zaufanie wystepuje wtedy,
gdy sg ku temu podstawy. Spolegliwos¢ jest
wartoscig moralng. Zaufanie obywateli do pub-
licznych instytucji jest zlozong kwestig. W tym
miejscu mozna przytoczy¢ klasyczne stwierdzenie
Jeremy'ego Benthama, wedlug ktérego ,kazda
dobra instytucja polityczna jest systemem, do
ktérego nie mozna mie¢ zaufania, poniewaz politycy
majg wiladze i stojg przed pokusg, aby jej
naduzywaé. Dlatego tez powinniSmy zapyta¢: Czy
politycy i liderzy sektora publicznego sg godni
zaufania? Nie ma jednego czynnika, ktéry
jednoznacznie wskazywatby na to, ze zaufanie nie
istnieje. Osoby zaangazowane w polityke mogg
w wiekszym stopniu mysle¢ o wtasnych interesach
niz o interesach obywateli. Po drugie, wysoki poziom
zaufania do jednej instytucji zazwyczaj rozszerza sie
na kolejne. Po trzecie, w ujeciu o%élnym korupcja
zmniejsza zaufanie do instytucji”. Jesli chodzi
0 omawiang przez nas kwestie, uwazamy ze
zwigzek pomiedzy zaufaniem a brakiem uczciwos$ci
jest ztozonym problemem®. Czy nasze podejscie do

zaufania decyduje o tym, czym jest dla nas brak
uczciwosci, czy moze jest na odwrét?

Istniejg rézne rodzaje zaufania: zaufanie pomiedzy
poszczegblnymi osobami, zaufanie do dziatalnosci
specjalistow, zaufanie w obrebie organizacji,
zaufanie pomiedzy organizacjami, zaufanie do
politykéw lub zaufanie w obrebie spotecznosci
(Lawton & Doig 2006, 16—17). Dyskutujac o zau-
faniu, warto pamieta¢ o tym, ze zalezy ono od
emocji, pogladéw, opinii i doswiadczeh obywateli,
ktére to czynniki sg ksztattowane przez réznorodne
procesy. Niektore opinie sg ksztattowane juz
podczas procesu uspoteczniania miodych ludzi.
Zgadzamy sie z Christensenem i Leegreidem (2005,
487), ktorzy twierdza, ze jesli obywatel gteboko ufa
jednej organizacji, prawdopodobnie obdarzy on
rébwniez zaufaniem inng organizacje sektora
publicznego.

Zaufanie do organizacji jest budowane na podstawie
przekonania pracownika, ze skoro obecne decyzje
organizacyjne sg uczciwe, przyszie réwniez takie
beda. Trwate zaufanie pracownika do organizacji
oraz ciagte spetnianie przez organizacje oczekiwan
pracownika  dotyczacych  uczciwosci  tworzy
zalezno$¢ pomiedzy zaufaniem a organizacyjng
sprawiedliwoscig (DeConick 2010). Badania do-
wodzg, ze sprawiedliwo$¢ proceduralna jest
najwazniejszym czynnikiem budujacym zaufanie do
organizacji (Hubbell & Chory-Assad 2005; Cohen-
Charash & Spector 2001). Pozytywne relacje
pomiedzy pracownikiem a jego przetozonym réwniez
sg zrodtem zaufania do catej organizacji (Karriker &
Williams 2009).

Brak zaufania nie jest niczym ztym. Pewna doza
braku zaufania jest zdrowg i przydatng cecha, ktéra
pozwala utrzymaé odpowiedni poziom admini-
stracyjnej rozliczalnosci. Optymalny poziom zaufania
zalezy od rozwoju kultury politycznej i admi-
nistracyjnej. Poziom zaufania moze by¢ w jednym
kraju wysoki, a w innym niski’. Nie ma jednego,
jednoznacznego wyjasnienia dotyczacego tego,
dlaczego jedna organizacja wydaje sie godna
zaufania, a inna nie. Jest to kwestia osobistych
doswiadczenh osoby obdarzajacej zaufaniem,
doswiadczeh o0s6b z grona jej znajomych, jej
wyobrazen, doswiadczen i pochodzenia®.

Mimo pozytywnych zatozeh koncepcji dotyczacych
dobrych rzgddw, coraz wieksza przejrzystosé, coraz
wyzsze standardy i restrykcyjne przepisy mogq byé
powodem  jeszcze czestszych przypadkéw
naruszenia zasad etyki, wiekszej liczby skandali
oraz Sledztw, co =z kolei moze zaburzyé
wiarygodnos¢ danej instytucji i zniszczy¢é zaufanie
obywateli. Ponadto taka sytuacja wigze sie
z kosztami ponoszonymi przez cate spoteczenstwo,
ktére dalece przewyzszajg korzysci jednostki.
Natomiast wedlug pracownikow panstwowych,
ustawodawcow oraz cztionkéw rzadu, wprowadzenie
nowych zasad i standardéw bedzie miato pozytywny
skutek i zwiekszy zaufanie obywateli. Jednak silny
nacisk na nowe mechanizmy  dotyczace
odpowiedzialnosci, przejrzystosci, uczestnictwa,
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zasad etyki, jak rowniez zbyt restrykcyjne podejscie
oraz zbyt duza liczba przepisbw moga negatywnie
wplynaé¢ na zaufanie publiczne. W zwigzku z tym
krytycy uwazaja, ze wieksza liczba przepisow
dotyczacych zasad etyki nie zawsze skutkuje
zmniejszeniem spadku zaufania obywateli i liczby
probleméw zwigzanych z brakiem zaufania, ale
moze by¢ powodem cynizmu w stosunku do
publicznych i politycznych instytucji. Krytycy
twierdza, ze problem polega na tym, ze wieksza
liczba przepiséw i publicznych dyskusji na temat
potrzeby wprowadzenia wiekszej liczby i lepszych
(konflikt intereséw) przepiséw nie spowodowaty
wzrostu zaufania obywateli do rzadu. W rzeczy-
wistosci mogg one mie¢ odwrotny skutek. Wieksza
liczba ,przepisdw dotyczacych przestrzegania zasad
etyki i os6b je egzekwujgcych spowodowata wiekszag
liczbe sledztw i oskarzen... Niezaleznie od tego, jaki
miat by¢ efekt wprowadzenia nowych przepisow
dotyczacych  przestrzegania zasad etyki...nie
przyczynity sie one w zbyt duzym stopniu do zmniej-
szenia rozgtosu i kontrowersji wokét etycznego
postepowania pracownikow rzahdowych.”9
Wiegkszos¢ ekspertow do spraw etyki uwaza, ze
wieksza liczba przepiséw, nawet jesli sg one
odpowiednio zarzadzane, nie zwieksza zaufania.

Postepowanie zgodne z zasadami etyki
a publiczne zaufanie

Czy nieetycznych zachowan jest coraz wiecej, czy
coraz mniej? Nie ma niezbitych dowoddéw na to, ze
opinie moéwigce o tym, Zze coraz wiece] jest
przypadkéw nieetycznych zachowan, a poziom
zaufania obywateli spada, sg zgodne z rzeczy-
wistoscia. W dzisiejszych czasach coraz bardziej
popularne staje sie taczenie dyskusji na temat etyki
z dyskusjami na temat zaufania publicznego. Wiele
0sOb uwaza, ze wieksza liczba przepiséw i stan-
dardéw zwieksza zaufanie obywateli. W rzeczy-
wistosci zjawisko zaufania publicznego jest bardzo
ztozone™. Podczas gdy wielu obserwatoréw uwaza,
ze poziom zaufania publicznego spada, tak na
prawde jest on inny w poszczegdlnych krajach
i instytucjach.  Poziomy zaufania publicznego
réwniez sie roznia. Na przyktad Bovens i Wille'
wyrézniajg dziesie¢ czynnikow, ktére majg wplyw na
zaufanie  obywateli:  funkcjonowanie  sektora
publicznego, ogdlna opinia na temat rzadu, sytuacja
gospodarcza, skandale i dramatyczne wydarzenia,
informacje w mediach, zmiana kultury polityki,
zZmieniajgce sie oczekiwania, pojawienie sie howego
pokolenia wyznajgcego inne wartosci, zmieniajgca
sie rola klasy $redniej. Bovens i Wille doszli do
wniosku, ze sposob postrzegania polityki rzadu ma
najwiekszy wptyw na nagte zmiany w poziomie
zaufania publicznego.

Do niedawna politycy, osoby zajmujace stanowiska
publiczne oraz pracownicy rzadowi nie byli
podejrzewani o konflikt intereséw w przypadku gdy
petili dodatkowe, nieodptatne funkcje. Obecnie
prawie wszystkie dziatania zewnetrzne sg
postrzegane jako potencjalne Zzrédio konfliktow
intereséw. Sytuacje te mozna oceni¢ jako
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pozytywng, lub tez odnies¢ sie do niej w bardziej
krytyczny sposob. Na przyktad surowe przepisy
regulujgce dziatania pracownikow rzadowych i oséb
zajmujacych stanowiska publiczne mozna uzasadni¢
wagaq tych stanowisk oraz wptywem podejmowanych
decyzji na cate spoteczenstwo. Problem polega na
tym, ze nalezy tu uwzgledni¢ rdznice pomiedzy
wymogami etycznymi a moralnymi. Im wyzsze sg
wymogi etyczne dla ustawodawcédw i ministrow, tym
bardziej prawdopodobne jest to, ze standardy
etyczne bedg naduzywane — rowniez — przez media
w celu osiggniecia politycznych celéw. Na
przestrzeni ostatnich kilku lat kwestie dotyczace
etyki staty sie jednym z instrumentéw politycznych.
Coraz czesciej sg one réwniez taczone z zasadami
moralnymi. Mimo iz przepisy regulujace konflikty
intereséw nie powinny uwzgledniaé oceny moralnej
pracownikow rzgdowych, prawo coraz czesciej staje
sie ,miernikiem moralnosci”, a ludzie i media
pietnujg tych, ktoérzy go nie przestrzegaquz. Wedtug
Starka  ,problemem dotyczacym przepisow
regulujgcych konflikt intereséw jest to, ze staty sie
one podstawg do Smiertelnego pietnowania,
podczas gdy w rzeczywistosci pozostajg one jedynie
przepisami.”

W rezultacie pozytywne intencje mogg miec
niezamierzony, odwrotny efekt. W zwigzku z tym
potrzebna jest réwnowaga pomiedzy efektywnymi
przepisami i standardami a koniecznosciag unikniecia
przesadnej kontroli i podejrzliwosci. Prawda jest to,
ze urzednicy panstwowi i pracownicy rzadowi muszg
wypetni¢ wazng publiczng misje, a zarazem sg oni
obserwowani, kontrolowani i monitorowani jak nigdy
dotad. Dlatego tez istnieje niebezpieczenstwo, ze
wieksza liczba przepiséw, ostrzejsze wymogi
dotyczace ujawniania informacji, bardziej re-
strykcyjne procedury dotyczgce monitorowania oraz
dodatkowe  wymogi dotyczace  przejrzystosci
sprawiag, ze przepisy i standardy beda naruszane
w wiekszym stopniu. Kolejnym problemem jest to, ze
jesli nowe przepisy zostaly Zle przygotowane lub
okazg sie banalne, bez powodu stworzymy
dodatkowe problemy. Sytuacja ta ma efekt
przeciwny do zamierzen ustawodawcéw: zaufanie
publiczne spada, poniewaz obywatele majg
wrazenie, ze pracownicy rzgdowi postepuje bardziej
nieetycznie niz wczesniej. Ostatecznie cena, jakg
zaptacimy za wprowadzenie wiekszej liczby
przepisow i standardéw, bedzie publiczne
rozczarowanie.

Pomimo duzej liczby publikacji, badan oraz zalecen
dotyczacych polityki, nadal nie ma powszechnego
zrozumienia, jesli chodzi o rozwdj nieetycznych
zachowan. Problem nie polega wylacznie na
wykryciu konfliktdw intereséw. Obecnie istnienie
wiekszej liczby przepisow dotyczacych konfliktu
interesow  stwarza  wieksze  mozliwosci ich
nieprzestrzegania. Jednak coraz wieksza liczba
naruszeh nie swiadczy o tym, Zze powstaje coraz
wiecej réznych form nieetycznych zachowan.
Kilkadziesigt lat temu wykrywano mniej naruszen,
poniewaz istnialo mniej przepiséw. Czestotliwosc



wystepowania nieetycznych zachowan mogta byé
taka sama jak obecnie.

Demmke®™ sugeruje, ze dynamika, sprzecznosci
i skutki uboczne proceséw zwigzanych z reformami
rzagdowymi powodujg zaréwno mniej, jak i wiecej
etycznych wyzwan, w zaleznosci od obszaru
zasoboéw ludzkich, jak i stosowanych instrumentéw.
Nowe propozycje reform i zmieniajgce sie koncepcje
rzgdzenia zawsze sa zrédiem nowych wyzwan,
konfliktéw intereséw i nowych form nieetycznych
zachowan. Jednoczes$nie nowe przepisy i standardy,
rosngca $wiadomos$c¢ i nowe polityki majg pozytywny
wplyw na efektywno$¢ podejmowanych dziatan.
Efektem tego moze byé zmniejszenie lub nawet
wyeliminowanie niektérych etycznych wyzwah“.

Powyzsze obserwacje podobne sa do tych,
prezentowanych przez Thompsona, ktéry zauwazyt,
ze ,nalezy przyktadac¢ wiekszg wage do etyki w Kon-
gresie nie dlatego, ze jego cztonkowie sg bardziej
skorumpowani (poniewaz nie sg), nie dlatego, ze
obywatele majg mniejsze zaufanie (to prawda), ale
dlatego, ze instytucja sama w sobie jest statym
zrodtem nowych wyzwan etycznych. Ztozonosé
Srodowiska instytucji, w ktorej pracujg cztonkowie
Kongresu, sprawia, ze istnieje potrzeba
wprowadzenia wiekszej rozliczalnosci oraz stwarza
wieksze mozliwosci zwigzane z korupcja. W zwigzku
z tym, ze okolicznosci, w ktérych moga wystgpic
przypadki  korupcji zmieniajg  sie, instg/tucje
egzekwujace prawo réwniez muszg to zrobié.” (-..)

Etyka jako instrument polityczny i medialny

W dzisiejszych czasach nie ma dnia bez obszernych
doniesien w prasie na temat korupcji, oszustwa
i nieetycznych zachowan urzednikéw panstwowych
i pracownikow rzadowych. Wydaje sie wrecz, ze
infromacji na temat skandali i probleméw
zwigzanych z etyka jest coraz wiecej. W jaki sposdb
sytuacja ta wptywa na zaufanie publiczne? Czy
zaufanie obywateli zmaleje na skutek opisywanych
skandali? Czy w wyniku wprowadzenia nowych
przepisow, regulacji i kodeksdéw urzednicy
panstwowi i pracownicy rzgdowi zaczeli w wigkszym
stopniu przestrzega¢ zasad etyki? Czy zmalata
liczba przypadkow korupcji i konfliktdw interesow?
Czy przywigzuje sie wieksza wage do etycznego
przywodztwa i etycznej kultury? Czy niewlasciwe
zachowania pracownikow i organizacji zdarzajg sie
rzadziej? Jaka jest wartos¢ dodana przepisow
i polityk dotyczacych etyki w zmieniajacych sie
kulturach organizacyjnych? Co z oczekiwaniami
spotecznymi  dotyczacymi  (politycznego) przy-
wodztwa oraz rosnacym niezadowoleniem ze spo-
sobu funkcjonowania witadzy? Czy rosng ocze-
kiwania, ktérych konsekwencjg bedzie powolny, lecz
postepujacy spadek politycznych autorytetow?

Im wiecej wprowadza sie przepiséw i standarddw,
tym czestsze sg przypadki ich nieprzestrzegania.
W efekcie media i spoteczenstwo mogg zin-
terpretowa¢ te sytuacje jako sygnat obnizenia
standardéw etycznych. ,W ten sposdb zamiast
zmniejsza¢ liczbe przypadkédw nieetycznych za-

chowan poprzez uznanie za nieetyczne zachowan,
ktére wczesniej byly zgodne z zasadami, ogdlna
liczba skandali i przypadkow nieetycznych za-
chowanh wzrasta, przez co wydaje sig, ze pracownicy
rzadowi tamig zasady etyki czesciej niz w prze-
sztosci.”*®

W rzeczywistosci na przestrzeni ostatnich Kkilku
dziesiecioleci publiczne standardy moralno$ci staty
sie bardzo restrykcyjne. Sposdb postepowania, ktory
uprzednio byt akceptowany, teraz zostat uznany za
nieetyczny, natomiast zachowania, ktére wczesniej
byly uwazane za nieetyczne, teraz sg traktowane
jako przestepstwo. Podczas gdy w przesziosci tylko
niektére kwestie byty traktowane jako nieetyczne
(ibyly one usankcjonowane), obecnie definicja
nieetycznego zachowania obejmuje coraz wiekszg
liczbe zagadnieh. W rezultacie polityki dotyczace
zasad etyki i dyskusje na temat potrzebnych reform
staty sie bardziej otwarte i bardziej zlozone, lecz
réwniez napedzane skandalami i zainteresowaniem
mediéw.

Z punktu widzenia polityki sprzeciwienie si¢ nowym
iniciatywom i zasadom moze by¢ ftrudne.
Regulowanie polityk dotyczacych zasad etyki stato
sie niezwykle popularne. W efekcie postawa
przeciwna wiekszej liczbie przepisdéw i standardow
jest ryzykowna. Z drugiej zas strony polityki
dotyczace  etyki nabierajg coraz  bardziej
politycznego charakteru. Etyka coraz czesciej staje
sie idealnym elementem strategii stosowanych
podczas kampanii wyborczych. Politycy moga byé
pewni, ze wymagania dotyczace nowych inicjatyw
spotkajg sie z uznaniem obywateli, gdyz sg one
odzwierciedleniem ogdlnego pogladu panujacego
w europejskich spoteczenstwach, ze poziom korupciji
i konfliktow intereséw wzrasta i ze nalezy co$ z tym
zrobié. Z punktu widzenia osoby zajmujgcej
stanowisko rzadowe (a tym bardziej ustawodawcy
lub ministra) postawa sprzeciwiajaca sie howym, czy
nawet coraz wyzszym standardom etycznym nie
tylko bytaby szkodliwa. W rzeczywistosci wymogi
dotyczace podwyzszenia standardéow etycznych
i bardziej restrykcyjnych przepisow w wielu krajach
coraz czesciej sga przedmiotem  kampanii
wyborczych.

Wadg tej sytuacji jest to, ze coraz trudniej jest
unikng¢ naduzywania zasad etyki jako przedmiotu
polityki dla celéw moralnej stygmatyzacji. Coraz
wieksza liczba politykéw uzywa oskarzen o nie-
etyczne postepowanie jako politycznego i moralnego
instrumentu. Zasady etyki sg gtéwnymi zasobami
wykorzystywanymi przez politykéw do atakowania
i dyskredytowania przeciwnikow. W rezultacie sg
one coraz czesciej wykorzystywane jako polityczny
i moralny instrument wykorzystywany do oczerniania
politycznych rywali. Coraz czesciej sg one réwniez
taczone z zasadami moralnymi. Mimo iz przepisy
regulujgce  konflikty intereséw nie  powinny
uwzglednia¢ oceny moralnej pracownikow rza-
dowych, prawo coraz cze$ciej staje sie ,miernikiem
moralnosci®, a ludzie i media pietnujg tych, ktérzy go
nie przestrzegajg. Przyktadem takiej sytuaciji jest los
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bytego niemieckiego ministra obrony, ktéry musiat
zrezygnowa¢ ze swojego stanowiska z powodu
afery zwigzanej z popetnieniem plagiatu.
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Czego spodziewamy sie po wejsciu w zycie kodeksu etyki stuzby cywilnej?

We wrzes$niu 2011 r. Redakcja ,Przegladu Stuzby
Cywilnej” przeprowadzita sonde ws$réd osob za-
angazowanych w zycie publiczne, w tym przed-
stawicieli administracji, $wiata nauki i mediéw, nt.
»,Czego spodziewam sie po wejsciu w zycie kodeksu
etyki stuzby cywilnej”. Najciekawsze odpowiedzi
publikujemy ponizej.

Prof. dr hab. Irena Lipowicz

Rzecznik Praw Obywatelskich

Przestrzeganie prawa przez
urzednikéw  administracji
publicznej to zaledwie mini-
malna gwarancja respekto-
wania wszystkich  praw
obywateli. Wspotczesnie
rola kodeksow etycznych
obowigzujacych funkcjona-
riuszy publicznych jest po-
wszechnie uznawana z po-
wodu wypetnianej przez nie
funkcji dookreslania prze-
piséw prawnych, na gruncie ktérych operujg i po-
dejmujg decyzje urzednicy. Wyznaczenie kodek-
sowymi  postanowieniami  etycznymi  jasnych
i transparentnych regut postepowania, utatwiajacych
interpretacje konkretnych sytuacji wystepujacych
w codziennej aktywnosci urzedniczej, zapobiega
dowolnosci i arbitralnosci wladzy publiczne;j.
Administracja publiczna dziatajgca wedle regut
zawodowej etyki buduje w ten sposob tak potrzebne
w systemie demokratycznym zaufanie pomiedzy
obywatelami a panstwem i jego organami. Nowy
kodeks powinien pomdc pracownikom i urzednikom
stuzby cywilnej dokonywac¢ wiasciwych wyborow
w sytuacjach niewystarczajaco badZz niejedno-
znacznie opisanych przez prawo. Z drugiej strony —
nowa kodyfikacja deontologiczna pozwoli na
pociggniecie do odpowiedzialnosci tych, ktérzy
dziatali badz zaniechali nakazanego dziatania z na-
ruszeniem wartosci etycznych. Etyka odpo-
wiedzialnosci za dobro wspdlne sprzyja¢ bedzie
z pewnoscig budowie wlasciwego etosu stuzby
cywilnej, na ktéorym nam wszystkim powinno
zalezeé.

Od nowego kodeksu etycznego stuzby cywilnej
nalezy oczekiwac, iz przyczyni sie on do funkcjo-
nowania administracji wedlug najwyzszych euro-
pejskich standardéw, w szczegdlnosci zgodnie
z postanowieniami Europejskiego Kodeksu Dobrej

Administracji przyjetego przez Parlament Europejski
w dniu 6 wrzesnia 2001 r., utatwiajac obywatelom
profesjonalne i sprawne zatatwianie ich spraw, przy
poszanowaniu praw i wolnosci obywatelskich.
Stuzba cywilna dziatajac na podstawie prawa i norm
etycznych powinna cieszy¢ sie coraz wyzszym
zaufaniem spotecznym, budujgc takze zaufanie
publiczne poprzez praktyczne zastosowanie regut
kodeksu w kazdej administracyjnej aktywnosci.
Wejscie w zycie kodeksu, ktéremu towarzyszyé
muszg intensywne dziatania szkoleniowe i upow-
szechniajgce, powinno sprzyja¢ rzetelnemu fun-
kcjonowaniu stuzby cywilnej jako podejmujacej
sprawne, bezstronne i apolityczne decyzje nawet
w najtrudniejszych sytuacjach, ze swiadomosciag po-
dejmowania wszelkich dziatah w interesie publicz-
nym i interesie obywateli.

Dr hab. Jacek Czaputowicz

Dyrektor Krajowej Szkoty Administracji
Publicznej

Zarzadzenie Prezesa Rady
Ministrow w sprawie prze-
strzegania zasad stuzby
cywilnej oraz zasad etyki
korpusu stuzby cywilnej jest
dlugo oczekiwanym doku-
mentem. Od czasu przy-
jecia poprzedniego Kodek-
su Etyki minelo 9 lat. .«
Dyskusja nad przestrzega- ? 7
niem zasad etyki jest po- ||
trzebna, uwrazliwia bowiem “
urzednikow na kwestie etyczne.

Zarzadzenie jest rodzajem katalogu oczekiwanych
od korpusu stuzby cywilnej postaw i wartosci, opi-
sanych w wielu wymiarach. Podstawowe pytania
odnoszg sie do celu dziatania korpusu stuzby
cywilnej, standardéw i zasad, obowigzkdéw i upraw-
nien, zatem budowania i wdrazania w polskiej
administracji mechanizméw i wzorcéw dziatania.

Nalezy podkreslic znaczacg role Szefa Stuzby
Cywilnej i Dyrektoréw Generalnych oraz Krajowej
Szkoty Administracji Publicznej w ksztattowaniu
i budowaniu pozytywnego wizerunku korpusu stuzby
cywilnej w oczach obywateli. Celowe jest zwrdcenie
uwagi na kontynuowanie podnoszenia $wiadomosci
i standardéw pracy, utozsamiania sie z wartosciami
wspolnymi w stuzbie dobra wspdlnego.
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Po wprowadzeniu zarzadzenia w zycie nalezy
oczekiwa¢ budowania mechanizméw, ktére beda
zapobiegaé¢ negatywnym zjawiskom w administraciji,
upowszechniania zasad etyki stuzby cywilnej jako
spojnego zespotu celéw, jasnych wartosci i pro-
fesjonalnego zarzadzania, ktére bedg przestrzegane
przez polskich urzednikow.

Marcin Mazuryk

Doktor nauk prawnych
Gtéwny specjalista ds. legislacji w Ministerstwie
Sprawiedliwosci

Odnoszac sie do zapy-
tania, czego spodziewam
sie po wejsciu w zycie ww.
zarzadzenia, musze pod-

£ - kresli¢, iz w moim odczuciu
" 5 jest to zmiana o cha-
—; rakterze  ,rewolucyjnym”.

& 4 Dyskusyjny w $wietle po-

3 gladéw doktryny Kodeks

‘ Etyki  Stuzby  Cywilnej

A 22002 r. zostat bowiem

] zastgpiony catkowicie

nowym aktem normatywnym, o zupetnie innym
tytule, tresci i znaczeniu funkcjonalnym.

Takie zmiany zawsze rodzg pytania o to, jak nowe
przepisy bedq stosowane w praktyce, i czy nowy akt
bedzie wiasciwie zrozumiany.

Z calg pewnoscig nowe zarzgdzenie byto potrzebne,
chociaz spotkatem sie z pogladami cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej, ktérzy uwazali, ze nowa
regulacja jest bardziej restrykcyjna, i dla nich
niezrozumiata. Argumentowali to tym, iz katalog
zasad stuzby cywilnej zostat, w stosunku do art. 153
Konstytucji, zasadniczo rozszerzony, a co za tym
idzie za nieetyczne mogg by¢ uznawane zupetnie
inne sytuacje niz dotychczas. Podnosili, ze akt
prawny zawierajgcy w tytule wyraz ,kodeks”
postrzegany jest jako cos wazniejszego, bardziej
doniostego anizeli zwykta regulacja prawna.

Wydaje sie zatem, Ze tak istotna zmiana w zakresie
etyki, odnoszaca sie do ponad 120-tysiecznego
korpusu urzedniczego, rodzi¢ bedzie potrzebe
szkolen cztonkow komisji dyscyplinarnych
poszczegolnych urzeddéw, a takze upowszechniania
informacji dotyczacych przedmiotowej regulacji, tak
aby znikly wszelkie obawy i watpliwosci. Ciekawy
bedzie takze proces wypracowywania przez
najblizsze lata nowej praktyki postepowan
dyscyplinarnych oraz wiasciwie uargumentowanej
linii orzeczniczej komisji dyscyplinarnych.

Nalezy ponadto oczekiwa¢, ze nowa regulacja
umozliwi ksztaltowanie  wtasciwych postaw
etycznych i bedzie godng nastepczynig regulacji
z2002r.
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Tomasz Ludwinski

Rada Sekcji Krajowej Pracownikéw Skarbowych
NSZZ ,Solidarnos¢” w Warszawie

Czego spodziewam sie po
wejsciu w zycie kodeksu
etyki stuzby cywilnej? Nie
spodziewam sie niczego
dobrego. Jest to dokument
zbedny, gdyz w wielu ele-
mentach powiela zapisy
istniejacych norm praw-
nych dotyczacych norm
postepowania cztonkow
korpusu stuzby cywilnej.
Dotyczy to zaréwno samej
ustawy o stuzbie cywilnej, jak i poszczegdlnych
pragmatyk stuzbowych czy wreszcie przepisow
merytorycznych stosowanych w poszczegdlnych
urzedach stuzby cywilnej. Przyktadowo mozna tu
wymieni¢ obowigzek przestrzegania tajemnicy
stuzbowej, udostepniania informacji publicznej czy
tez nakaz stosowania obowigzujacego prawa.
Kodeks probuje takze zastgpi¢ (wspomoc
przestrzeganie) obowigzujgce normy obyczajowosci
(moralnosci), ktérych naruszenie nie powinno byc¢
sankcjonowane poprzez system kar dyscypli-
narnych, gdyz samoistnie pocigga za sobg krytyke,
potepienie, a naruszenie regut obyczajowych -
wrecz osmieszenie czy pogarde otoczenia.

Szczegotowos¢ nowego kodeksu etyki stuzby
cywilnej (KESC) oraz wiele majacych byc¢
stosowanymi niedookreslonych obowigzkéw bedzie
zacheta dla przetozonych, aby wykorzystywaé
KESC jako dodatkowy element szykanowania
pracownikéw czy wykorzystywania KESC do pro-
wadzenia postepowan dyscyplinarnych w zwigzku z
,haruszeniem” kodeksu. Analiza zapiséw KESC
wskazuje bowiem, ze w zasadzie kazdemu
cztonkowi stuzby cywilnej — przy zatozeniu ztej woli
przetozonego — bedzie mozna postawi¢ zarzut
naruszania okreslonych w KESC zasad. Szcze-
golnie negatywnie oceniam wprowadzenie zasady
lojalnosci, ktéra kojarzy mi sie z czasami panstwa
totalitarnego, gdzie obywatel réwniez miat zakaz
publicznego wypowiadania sie na temat funkcjo-
nowania Panstwa. Moim zdaniem to nic innego niz
nowa forma cenzury...

Absolutnie nie do przyjecia jest sytuacja, w ktérej od
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wymaga sie
bezwzglednego przestrzegania KESC, natomiast ich
przetozeni na szczeblu ministerstw w praktyce sg
bezkarni w swoich dziataniach — i to takich, ktére
w swietle KESC nie powinny mie¢ miejsca.
Zadziwiajace jest takze to, ze réwnolegle do coraz
wiekszych wymagan w stosunku do czionkow
korpusu stuzby cywilnej nie idg rdéwnie spe-
ktakularne dziatania w postaci gwarancji godnych
wynagrodzen czy trwato$ci zatrudnienia. Przeciwnie,



wynagrodzenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
obnizajg sie zarébwno w wymiarze nominalnym, jak
i realnym, a ostatnie proby wdrozenia do obiegu
prawnego ustawy o racjonalizacji zatrudnienia
pokazaty, ze populistyczna propaganda jest dla
nadzorujacych stuzbe cywilng politykow wazniejsza
niz dobro tej stuzby. Zamiast zatem traci¢ energie,
sity i srodki na niepotrzebny — moim zdaniem — akt
prawny, moze warto bytoby =zajg¢ sie realnie
i bardziej intensywnie naruszaniem prawa w stuzbie
cywilnej, chociazby poprzez wdrozenie cywi-
lizowanych regut dotyczacych pracy w nad-
godzinach, gwarancji uwzglednienia w budzecie
panstwa dodatkowych $rodkéw na podwyzki
dodatkow urzednikéw stuzby cywilnej, umozliwienie
aktywnosci spotecznej cztonkom korpusu stuzby
cywilnej na poziomie samorzaddéw, czy tez
sankcjonowaniem naruszajacych prawo pracy
kierownikéw jednostek organizacyjnych (nawet
orzeczenia sgdow pracy potwierdzajagce naruszanie
praw pracowniczych nie skutkuje zadnymi karami
dla os6b dopuszczajgcych sie tych praktyk).

Moze — poza zapisami w KESC o apolitycznosci
korpusu — warto bytoby jednak dazy¢ do realnego
odpolitycznienia stuzby cywilnej, gdyz zarzadzanie
stuzbg cywilng przez politykow przy jednoczesnym
wymogu catkowitej i bezwzglednej apolitycznosci od
zatrudnionych w niej oséb niczemu dobremu nie
stuzy i jest przejawem niewatpliwej hipokryzji, zeby
nie powiedzie¢ nawet swoistej farsy...

Mateusz Rzemek

Dziennikarz z ,Rzeczpospolitej”

Czego spodziewam
sie po wejsciu w zycie
kodeksu etyki stuzby
cywilnej?

Licze na to, ze ponad
100 tys. pracownikdw
i urzednikéw stuzby
cywilnej nie przyjmag
nowego kodeksu jako
kolejnego  obcigze-
nia. Ten kodeks moze i powinien by¢ dla nich drogo-
wskazem w codziennej pracy. Tacy wiasnie powinni
by¢ polscy urzednicy. Jesli jednak ten argument nie
przekonuje pracownikow administracji, to muszg
pamietaé, ze kodeks jest takze zbiorem zasad,
ktérych ztamanie moze zakonczyé sie dla nich nie
tylko karg dyscyplinarng. Ztamanie zasady bez-
interesownosci czy zachowania tajemnicy moze

zakonczy¢ sie nawet wydaleniem ze stuzby. Kodeks
jest zresztg nie tylko zbiorem zasad, ale takze
poradnikiem, jak powinien zachowac sie pracownik
w sytuacjach, ktére wykraczajg poza zwykile
wykonywanie swoich obowigzkéw. Co ma zrobic,
gdy widzi, ze przepisy, ktére musi stosowaé, nie
pasujag do rzeczywistosci. A takze jak ma sie
zachowaé, gdy widzi, ze jego wspotpracownicy, a
nawet przetozeni dopuszczajg sie naruszenia
przepisow. Licze na to, ze pracownicy naszej
administracji wezmg sobie nowy kodeks do serca
i stworzg stuzbe publiczng na miare XXI wieku.

Maciej Szmit

Sekretarz zespotu opracowujacego projekt
zarzadzenia

Nowa regulacja, okre-
Slajgca pozadane z punktu
widzenia interesu stuzby
cywilnej zasady poste-
powania cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej, powinna
wptyngé na wzmocnienie
lub zmiane $wiadomosci
etycznej cztonkow korpusu
stuzby cywilnej.

Omawiane zarzadzenie
przejmuje wiekszo$¢ re-
gulacji znanych Kodeksowi
Etyki Stuzby Cywilnej z 2002 r., na ogot pozytywnie
ocenianych.

Wprowadzenie nowych zasad, takich jak np. zasada

profesjonalizmu czy =zasada jawnosci i przej-
rzystosci, wynika z nowoczesnych kierunkow
rozwoju  administracji  publicznej i wychodzi

naprzeciw oczekiwaniom.

Jak sie wydaje, nie mniej wazne od wiasciwego
okredlenia norm postepowania, jest faktyczne
wprowadzenie w 2zycie przepisOw zarzadzenia.
Stuzy¢ temu beda wytyczne skierowane do
indywidualnych podmiotéw, zawarte w par. 11 i 12
zarzadzenia.

Duze znaczenie dla zapoznania sie czionkow
korpusu stuzby cywilnej z zasadami stuzby cywilnej
i zasadami etyki korpusu stuzby cywilnej, a w kon-
sekwencji do ich przestrzegania, bedg miaty
szkolenia tematyczne, ktére powinny by¢ orga-
nizowane w najblizszych latach.
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CO DALEJ?

Prawne i etyczne obowiazki cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

Plan szkolenia na 2011 r.

12 wrzednia 2011 r. pomiedzy Kancelaria Prezesa
Rady Ministréw a firmg Nowe Motywacje z Krakowa
zawarta zostata umowa na przygotowanie i prze-
prowadzenie szkolern pn. ,Stuzebnos¢ korpusu
stuzby cywilnej a prawne i etyczne obowigzki
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej” w ramach
projektu ,Strategia zarzgdzania zasobami ludzkimi
w stuzbie  cywilnej”, Umowa  zaktada prze-
prowadzenie 120 sesji szkoleniowych w okresie
wrzesien-listopad 2011 r. w 16 miastach woje-
wodzkich

Celem szkolenia jest wzmocnienie $wiadomoSci
oraz podniesienie poziomu wiedzy na temat
prawnych | etycznych obowigzkéw cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej. W trakcie szkolenia
szczegolny akcent zostanie potozony na zapoznanie
uczestnikow szkolenia z zarzgdzeniem Prezesa
Rady Ministrow w sprawie wytycznych w zakresie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie
zasad etyki korpusu stuzby cywilnej.

Szkolenie, ktére przewidziane jest dla 2400 o0sob,
zostanie zrealizowane ze Srodkéw Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Szacunkowy koszt
realizacji przedsiewziecia to 2 976 000,00 zt.

Program szkolenia

W ramach szkolenia zostang omdéwione nastepujace
tematy:

O Wspotczesna koncepcja stuzebnosci, roz-
liczalnosci i odpowiedzialnosci stuzby cywilnej -
doswiadczenia polskie i zagraniczne, w tym krajow
Unii Europejskiej. Koncepcja stuzebnosci a kon-
cepcja klienta administracji.

O Etyka w zarzadzaniu:

= rola wartosci etycznych w praktycznym
funkcjonowaniu organizaciji,

= zasady etyki zawodowej — definicje na
podstawie wspoétczesnych kodeksow etyki,

= rola zasad etyki zawodowej  we
wspotczesnych teoriach zarzadzania,

= godnosciowe aspekty pracy.

O Gtowne instytucje  stojagce na  strazy
przestrzegania obowigzkow (infrastruktura etyczna):
= Szef Stuzby Cywilnej,
= Rada Stuzby Cywilnej,
= Petnomocnik Rzgdu ds. Opracowania Pro-
gramu Zapobiegania Nieprawidtowosciom
w Instytucjach Publicznych,
= Najwyzsza Izba Kontroli,
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= Centralne Biuro Antykorupcyjne,

= Wyzsza Komisja Dyscyplinarna oraz ko-
misje dyscyplinarne, rzecznik dyscyplinarny
do spraw dyscyplinarnych osob zajmujacych

stanowiska dyrektoréw generalnych
urzedow, rzecznicy dyscyplinarni i ich
zastepcy,

= Gtéwna Komisja Orzekajgca oraz komisje
orzekajace w sprawach o naruszenie
dyscypliny finanséw publicznych, gtéwny
rzecznik oraz rzecznicy dyscypliny finansow
publicznych i ich zastepcy,

» dyrektorzy generalni urzedéw (art. 115 ust.
1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o0 stuzbie cywilngj),

= organizacje pozarzadowe i s$rodki maso-
wego przekazu.

O Cuzlonek korpusu stuzby cywilnej wobec sytuaciji
naruszenia zasad etyki zawodowej w Srodowisku
pracy:

= przepisy i procedury prawne,

= kwestie psychologiczne i interpersonalne,

= mozliwo$é wsparcia w sytuacjach trudnych.

O Czlonek korpusu stuzby cywilnej wobec sytuacji
naruszenia zasad etyki zawodowej w $rodowisku

pracy.

O Podziat zasad na:
= tradycyjne — nadal aktualne (np. legalizm,
polityczna neutralnosé),
= wynikajgce z nowoczesnego modelu admini-
stracji (np. efektywnos$¢, oszczednosé).

O Podstawowe pojecia, w szczegolnosci:
= zasady stuzy cywilnej,
= wytyczne w zakresie przestrzegania zasad
stuzy cywilnej,
= zasady etyki korpusu stuzby cywilnej.

O Obowigzki czionka korpusu stuzby cywilnej
wynikajace z przepisow:
= zarzadzenia Prezesa Rady Ministréw
w sprawie wytycznych w zakresie przestrze-
gania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie
zasad etyki korpusu Stuzby cywilne;j,

= ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej, w szczegdlnosci:

= obowigzek przestrzegania Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej i innych przepisow
prawa,



o obowigzek rzetelnego i bezstronnego,
sprawnego i terminowego wykonywania
powierzonych zadan,

@ obowigzek dochowania tajemnicy ustawowo
chronionej,

= obowigzek godnego zachowania sie w stuz-
bie cywilnej oraz poza niag,

@ obowigzek wykonywania polecen stuzbo-
wych przetozonych,

o zakaz dodatkowego zatrudnienia czionka
korpusu stuzby cywilnej bez zgody dyrektora
generalnego urzedu oraz zakaz podej-
mowania dodatkowych zaje¢ zarobkowych
przez urzednikéw stuzby cywilnej bez zgody
dyrektora generalnego urzedu,

o zakaz publicznego manifestowania
pogladdéw politycznych,

e zakaz taczenia zatrudnienia w stuzbie
cywilnej z mandatem radnego,

s zakaz uczestniczenia w strajku lub akgciji
protestacyjnej zaktécajacej normalne fun-
kcjonowanie urzedu,

= wynikajagce z innych przepisow prawa,
w szczegolnosci:

= ustawy 0 ograniczeniu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez osoby
petnigce funkcje publiczne,

= ustawy o odpowiedzialnosci majatkowej fun-
kcjonariuszy  publicznych  za  razace
naruszenie prawa.

O Odpowiedzialno$¢ za naruszenie obowigzkow
cztonka korpusu stuzby cywilnej, w tym za
naruszenie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej
izasad stuzby cywilnej (relacie miedzy
obowigzkami ustawowymi a zasadami etyki
korpusu stuzby cywilnej i zasadami stuzby

cywilnej).

O Analiza studiéw przypadku w  zakresie
naruszenia obowigzkéw ustawowych, zasad
etyki korpusu stuzby cywilnej i zasad stuzby
cywilnej.

Uwarunkowania ustrojowe,
podstawowe regulacje prawne

O Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2
kwietnia 1997 r.,

O Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej,

O Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego,

O Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych,

O Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
I1zbie Kontroli,

O Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej,

O Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych,

O Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. Przepisy
wprowadzajgce ustawe o finansach publicznych,

O Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ograniczeniu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez osoby
petnigce funkcje publiczne,

O Ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpo-
wiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych,

O Ustawa z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie
informacji niejawnych,

O Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci
lobbingowej w procesie stanowienia prawa,

O Europejski Kodeks Dobrej Administracii, przyjety
przez Parlament Europejski 6 wrzesnia 2001 r.,

0O Zalecenie R (2007) 7 Komitetu Ministrow Rady
Europy dla panstw czionkowskich w sprawie dobrej
administracji.

Metody realizacji szkolenia
Wyktad.
Formy interaktywne, takie jak:

= dyskusja,

= odgrywanie rél,

» analiza studidow przypadku zwigzanych
przede  wszystkim z  nastepujgcymi
obszarami zagadnien:

zarzadzanie srodkami publicznymi,
przejrzystos¢ procesu stanowienia prawa,
pogtebianie zaufania obywateli do panstwa,
odpowiedzialnos¢ za zaniechanie.

o o o o

Adresaci szkolenia
Uczestnicy szkolenia bedg rekrutowani sposrod:

= dyrektorow generalnych urzedéw, kierow-
nikéw urzedéw wykonujacych zadania dy-
rektoréw generalnych urzedéw (w szcze-
golnosci  w  administracji  skarbowej),
dyrektoréw komorek kadrowych w urzedach,

= czlonkow Wyzszej Komisji Dyscyplinarnej,
komisji dyscyplinarnych oraz rzecznikéw
dyscyplinarnych i ich zastepcow.

W szkoleniu bedzie uczestniczy¢ 2400 osbb.

Oprac. M. Szmit
Departament Stuzby Cywilnej KPRM
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WARTO PRZECZYTAC

»Etyka w administracji publicznej”

Iwona Bogucka, Tomasz Pietrzykowski, Warszawa 2010 r.

Wejscie w zycie zarzadzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie wytycznych w zakresie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie
zasad etyki korpusu stuzby cywilnej to czas, kiedy
warto przejrze¢ literature  posSwiecong etyce
w administracji publicznej. Znajomos¢ tej literatury,
gromadzgcej refleksje i wiedze oraz dokumentujgcej
stan wiedzy i $wiadomosci Srodowiska o etyce
zawodowej w administracji publicznej, pomaga
skutecznie wdraza¢ | madrze stosowacd, ze
zrozumieniem istoty i uwarunkowan, skodyfikowany
zbior zasad etyki zawodowey.

W 2010 r. nakfadem wydawnictwa LexisNexis
ukazafto sie drugie wydanie ksigzki Iwony Boguckiej
i Tomasza Pietrzykowskiego ,Etyka w administracji
publicznej” (ss. 251). W ksigzce omdwiono pod-
stawowe kwestie dotyczgce etyki w administraciji
publicznej, z uwzglednieniem regulacji prawnych,
kodeksow | zbioréw zasad etyki zawodowej
urzednikow.

.Etyka w administracji publicznej” to
podrecznik akademicki, ktéry —
wediug Autoréw — adresowany jest
gtdwnie do dwodch grup czytelnikow:
studentéw kierunkéw administraciji
oraz praktykébw —  urzednikéw.
Praktykom administracji publicznej,
Czytelnikom ,Przegladu Stuzby Cy-
wilnej”, warto poleci¢ te fragmenty
pracy, ktére moga by¢ uzyteczne do
analizy i zrozumienia nowego
zarzadzenia i innych obowigzujgcych
aktéw regulujgcych kwestie etyczne
w stuzbie cywilnej. Nalezy do nich
rozdziat dotyczacy infrastruktury
etycznej administracji  publicznej,
atakze rozdziaty poswiecone uni-
wersalnym pojeciom w obszarze
etyki w stuzbie publicznej, w tym:
praworzadnosci, interesowi pub-
licznemu, bezstronnosci i neutralnosci polityczne;j
oraz profesjonalizmowi. Te pojecia wystepujg
w kodeksach zawodowych administracji publicznej
czy szerzej stuzby publicznej. Pozostate fragmenty
pracy, dotyczace jezyka etyki, moralnosci i etyki,
gtébwnych kierunkéw etyki normatywnej i pojecia
etyki zawodowej, pozwalajg na lepsze i szersze
zrozumienie uwarunkowan powstania i funkcjo-
nowania instrumentéw kodyfikacji etyki zawodowe;j
urzednikow.

Etyka

Iwona Bogucka

44 Przeglad Stuzby Cywilnej

LexisNexis

Tomasz Pietrzykowski

Ksigzka odpowiada na pytania, jakie postepowanie
zastuguje na moralng aprobate, a jakie na deza-
probate w grupie zawodowej urzednikow w kon-
tekscie obowigzujacych przepiséw i zbiorow norm
etycznych.

Autorzy podkreslaja, iz zalecenia etyk zawodowych
sg formutowane w interesie ogéinym oraz interesie
os6b korzystajacych z ustug profesjonalistow,
natomiast nie sg formutowane w interesie tych grup
zawodowych, ktérych bezposrednio dotyczg (s. 83).

Omdéwienie typdw norm wystepujacych w kodeksach
etyki urzedniczej pozwala zrozumie¢ zaréwno ich
istote, jak i roznice w konsekwencjach ich
niestosowania. Trzy rodzaje dajacych sie zidenty-
fikowa¢ norm to:

= reguly dotyczace technicznych aspektow
wykonywania zawodu,

= reguly ustalajace relacje grupy zawodowej
w stosunku do spoteczenstwa, a w szczegdlnosci
wyznaczajgce stosunek
profesjonalisty do odbiorcy jego
ustug,

= reguly okreslajgce  stosunki
miedzy przedstawicielami zawodu

w administracji (s. 83).
publicznej

Inna przytaczana i stosowana kon-
sekwentnie w catej pracy typologia
dzieli normy etyczne na nhormy
nalezace do moralnosci obowigzku
oraz normy nalezgce do moralnosci
aspiracji i dgzen. Zastosowanie tej
typologii prowadzi do sformutowania
pytan, ktére zasady zawarte
w kodeksach  etycznych  stuzby
publicznej nalezg do kategorii
obowigzku, a ktére do kategorii cnét.
Ktore zostaly sformutowane w je-
L zyku obowigzkow i zakazdw, a ktore
w jezyku cnét i ideatéw? (s. 85).

Rozdziat dotyczacy infrastruktury etycznej
administracji publicznej Autorzy rozpoczynajg od
omowienia problematyki ksztattowania postaw
etycznych, przypominajac ze two-rzenie kodekséw
etyki zawodowej bazuje na przekonaniu, iz poziom
etyczny jednostek podlega ksztattowaniu, ze
zachowan etycznych mozna sie nauczy¢, a cnota
pozostaje w zwigzku z wiedzg na temat tego, co
dobre i powinne (s. 110). Pojecie ,infrastruktury
etycznej” wprowadzone zostato do zarzadzania
publicznego przez Komitet Zarzadzania Publicznego



(PUMA) Organizacji Wspétpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD). Koncepcja ta dotyczy zaréwno
zarzadzania etycznego opartego na przestrzeganiu
prawa, jak rowniez zarzadzania etycznego opartego
na zasadach moralnych. Ten pierwszy kierunek
odwotuje sie do norm prawnych, kodekséw, ale tez
woli politycznej i aktywnosci obywatelskiej, ktére to
czynniki petnig funkcje w zakresie wspierania,
zarzadzania i kontroli.

Przedstawiajagc wybrane determinanty poziomu
etycznego urzednikéw administracji publicznej,
Autorzy omawiajg nastepujgce zagadnienia: dobér
kadr, ksztatcenie i doradztwo etyczne, ZzZrédia
informacji o obowigzkach etycznych urzednikéow
administracji publicznej, instrumenty kontroli i gwa-
rancje realizacji zasad dobrej administracji oraz typy
odpowiedzialnosci pracownikéw administracji za
zachowania niezgodne ze standardami, w tym
odpowiedzialnos¢ cywilng, karng i odpowiedzialnosé
dyscyplinarna.

Odnoszac sie do kwestii praworzadnosci, Autorzy
prezentujg odpowiednie akty prawne i zbiory etyki
zawodowej urzednikdw, a samo pojecie omawiajg
w kontekscie koncepcji panstwa prawnego i rzadéw
prawa. Natomiast analize wartosci praworzadnosci
w etyce urzednika uzupetniajg o czesci dotyczace
sytuacji trudnych i konfliktowych, w tym odmowy
wykonania bezprawnego polecenia, reakcji na
naruszenia prawa, a takze kwestie przestrzegania
prawa w zyciu prywatnym przez urzednikéw.

Do niezwykle uzytecznych czesci publikacji nalezy
charakterystyka interesu publicznego z punktu
widzenia urzednika  podejmujgcego  decyzje.
Fragmenty dotyczace kolizji przepiséw oraz racji

i konieczno$ci uwzgledniania interesu publicznego
wraz ze ,stusznymi interesami stron” sg pomocne
w zrozumieniu zrédet dylematow w trudnych
niejednoznacznych przypadkach. Autorzy pod-
kreslajg wage i mozliwe konsekwencje cigzacego na
urzedniku etycznego obowigzku realizacji interesu
publicznego, ktéry pociaga za sobg gotowos$¢ do
podejmowania niekiedy niepopularnych decyzji (s.
196). Ta czes¢ pracy, ktéra odnosi sie do
ograniczenia ochrony prywatnosci urzednika,
powinna by¢é obowigzkowg lekturg kandydatow
starajagcych sie o przyjecie do korpusu stuzby
cywilnej.

Bezstronno$¢ i neutralnos¢ polityczna zostaty
oméwione jako konsekwencja realizacji interesu
publicznego. | tutaj Autorzy omowili problemy ze
stosowaniem tych zasad w kontekscie lojalnosci.
Odniesli sie takze do problemu korupciji.

Omawiajac profesjonalizm jako wartos¢ etyki
zawodowej urzednika, Autorzy wskazujg na dwa

wymiary — obowigzku oraz wzorca ,idealnego
urzednika” (s. 234).
Ksigzka Iwony Boguckiej i Tomasza Pietrzy-

kowskiego ,Etyka w administracji publicznej”
pomaga zrozumie¢ i odpowiednio zinterpretowaé
pojecia zawarte w kodeksach etyki zawodowej
urzednika w sytuacjach wymagajacych podijecia
trudnych decyzji. Jest rowniez uzyteczna dla prze-
tozonych oceniajgcych pracownikéw stuzby cywilnej.

Irena Jackiewicz

Radca Prezesa Rady Ministrow
w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM
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»Etyka stuzby publicznej”

Michat Kulesza, Magdalena Niziotek, Warszawa, 2010 r.

~Etyka stuzby publicznej” (ss. 332) to ksigzka, ktora
ukazata sie na polskim rynku wydawniczym
naktadem wydawnictwa LEX & Wolters Kluwer
business w 2010 r. Zostata napisana przez
wybitnych przedstawicieli doktryny nauk prawnych
i wySmienitych znawcow tematu stanowigcego
przedmiot polecanej publikacji. | wta$nie ze wzgledu
na zakres tematyczny ksigzki niezbednym wydaje
sie jej przyblizenie na tamach ,Przegladu Stuzby
Cywilnej”.

Rola etyki w szeroko rozumianej stuzbie publicznej,
aksjomaty i ideowe zatozenia jej funkcjonowania
w znacznej mierze decydujg o tym, Zze stuzba
publiczna powinna by¢ kategoria prawa admini-
stracyjnego, gdzie rola i status jednostki deter-
minowany jest przez stosunek
publicznoprawny. Jest to ten
element relacji miedzy panstwem
a funkcjonariuszem, ktéry w spo-
sOb jaskrawy uzmystawia réznice
miedzy nim a zwykltym - tj. be-
dacym  podmiotem  wytgcznie
przepisOw prawa pracy — pracow-
nikiem. W rzeczywistosci uzasad-
nieniem zwiekszonych oczekiwan
wobec funkcjonariusza publicz-
nego (np. wymaganie, aby jego
postepowanie byto zgodne z za-
sadg bezstronnosci czy neu-
tralnoéci politycznej) jest spowo-
dowane przyjeciem koncepc;ji
szczegllnej wiezi, jaka go taczy
z panstwem. Niewatpliwie jest to
COo$ wigcej niz umowa o prace.

Dlatego uswiadomienie sobie wagi
zatozen etyczno-ideowych dla ist-
nienia stuzby publicznej powinno
skutkowaé konsekwentnym propa-
gowaniem etosu urzednika, gdzie
waznym elementem prze-
mys$lanego ksztattowania postaw
pracownikéw administracji publicznej powinny by¢
preferowane zachowania etyczne. Tym bardziej
wiec cieszy kolejna publikacja odnoszaca sie do
tego zagadnienia.

Na wstepie nalezy zauwazyé, ze prezentowana
ksigzka swojg zawartoscig merytoryczng znacznie
przekracza ramy przyjete w tytule. Autorzy
stosunkowo duzo miejsca poswiecili, obok rozwazan
etycznych, zagadnieniu stuzby publicznej w ogodle.
W dwéch rozdziatach w sposéb pogtebiony odnieéli
sie do definiowania pojecia stuzby publicznej, jej
historii na Swiecie i w Polsce oraz przyblizyli obecne
rozwigzania prawne. Uzasadnienie tego znalez¢
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mozna we Wstepie, gdzie Autorzy wskazali, ze
przygotowujac te pozycje kierowali sie zatozeniem,
iz rozwigzania dotyczace etyki administracji
publicznej sg $cisle zwigzane z ksztattem unor-
mowan stuzby publicznej funkcjonujgcych w danym
panstwie (s. 13). Z tezg tg nalezy sie zgodzic.

Systematyka publikacji opiera sie na siedmiu mery-
torycznych, rozbudowanych rozdziatach. Sposrod
nich jeden dotyczy zagadnien ogdlnych etyki, dwa —
stuzby publicznej w Swiecie i Polsce, a cztery —
tytutowych, wieloaspektowych rozwazan w zakresie
etyki w stuzbie publicznej. Catos¢ poprzedzona jest
Wstepem, a podsumowana Zakonczeniem. Ksigzke
dodatkowo bardzo wzbogacajg zataczone tresci 17
aktéw prawnych, ksztattujacych kontekst prawny
etyki w stuzbie publiczne;.
W aspekcie technicznym wydaw-
nictwo nadalo wysokg jakos¢
publikacji, w wyniku czego

Ety_ka o rzetelng i pieczotowita redakcje
stuiby publicznej tekstu dopetnia  ekskluzywna

twarda oprawa ksigzki.

Rozdziat | zatytutowany ,Zagad-
nienia ogodlne etyki” odnosi sie do
etyki w ujeciu dychotomicznym, tj.
jako dziedziny filozofii i jako
aspektu praktycznego dziatania.
W  pogtebionych rozwazaniach
Autorzy porzadkujg podstawowe
pojecia zwigzane z tg nauka,
kategoryzujg jej problemy i wska-
Zujg réznice miedzy jej nurtami.
Nastepnie siegajg do historii mysli
etycznej, przyblizajgc tym samym
jej rozwoj, poczawszy od filozofii
greckich sofistow, a na proble-
mach wspotczesnej bioetyki kon-
czac. W dalszej czesci rozdziatu
| Autorzy  wskazujg  aktualne
miejsce postaw etycznych w zy-
ciu codziennym i w prawie.
Podkreslaja, ze zwigzek etyki iprawa najpetniej
uwidoczniony jest w funkcjonowaniu instytucji
publicznych, gdzie poziom etyczny takiej instytucji
W znacznym stopniu zalezy od poziomu i jakosci
prawa (s. 53). Niewatpliwie ten rozdziat stanowi
doskonate wprowadzenie w dalsze rozwazania
o etyce w stuzbie publicznej.

Rozdziat 1l ,Stuzba publiczna na $wiecie” i rozdziat
Il ,Stuzba publiczna w Polsce” wprowadzajg
czytelnika w zagadnienie stuzby publicznej,
przyblizajg jej historie, sledzga ewolucje i omawiajg
wspotczesne rozwigzania prawne. Wszystko to, na
gruncie dwéch  rozdziatdbw, Autorzy ujmujg



w aspekcie miedzynarodowym i krajowym. Na
wstepie tej czesci rozwazan zaznaczajg, ze misjg
stuzby publicznej jest urzeczywistnienie w praktyce
wartosci takich, jak: legalnos¢ dziatania, odpo-
wiedzialnos¢é, lojalnos¢ wobec panstwa i demo-
kratycznej  wiadzy, uczciwosc, racjonalnosé
dziatania, bezstronnos$¢ i sprawnosc (s. 75).

Dalej, w ramach przegladu miedzynarodowych
doswiadczen w zakresie ksztaltowania sie biuro-
kratycznego systemu administracji  publicznej,
Autorzy przypominajg epizod z historii ustroju
Stanéw Zjednoczonych. W latach 1829-1883
stosowany byt tam system tupow, sprowadzajacy sie
do obsadzania wiekszosci stanowisk w administraciji
rzadowej przez przedstawicieli partii, ktéra odniosta
zwyciestwo w wyborach prezydenckich. Jego ocena
jest druzgocaca. Zdaniem autoréw rozwigzanie to
bylo wysoce niepraktyczne, skutkujace funkcjo-
nowaniem niefachowej administracji publicznej
(zrywajacej z zasadg apolitycznosci funkcjonariuszy
panstwowych), i tym samym tworzyto doskonate
warunki do rozkwitu korupciji (s. 84).

Natomiast historia rozwoju stuzby publicznej
w Polsce stanowi odrebny rozdziat ksigzki.
Przywotano w nim rozwigzania I, Il i lll Rzeczy-
pospolitej. Przypomniano zalozenia pierwszej
ustawy w historii prawa polskiego, ktéra kreowata
panstwowg stuzbe cywilng. W jej kontekscie
zaznaczono, ze ten powstaly w  oOkresie
miedzywojennym akt prawny w sposéb wyrazny
wskazywat na brak roéwnorzednosci podmiotéw
stosunku publicznoprawnego, ktérego podmiotami
byty panstwo i urzednik (s. 104). Nastepnie
przyblizono historie restytucji stuzby cywilnej w Il
RP. Podkreslono w tym kontekscie szczegolng role
Krajowej Szkoty Administracji Publicznej. Dodat-
kowo przedstawiono cate tlo polityczno-spoteczne,
stanowigce kontekst tworzenia ustawy o stuzbie
cywilnej z 1996 r., ktéra miata by¢ istothym
elementem zasadniczej reformy administracji
panstwowej (s. 109).

Kolejne rozdziaty ksigzki odnosza sie juz wprost do
tytutowego zagadnienia. Pierwszy z nich przybliza
standardy etyczne stuzby publicznej na $wiecie.
W tej czesci omawianej publikacji szczegoélnego
podkreslenia wymagajg rozwazania dotyczace
kodeksow etycznych (s. 134 i n.). Znalez¢ tu mozna
nie tylko informacje na temat istoty, roli i miejsca
kodeksow etycznych w ,infrastrukturze etycznej”, ale
réwniez przydatny przeglad tych kodekséw w ujeciu
dychotomicznym, t. w podziale na kodeksy
wilasciwe krajom anglosaskim i europejskim.
Informacje te pomagajg w ocenie polskich rozwigzan
w tym zakresie.

Rozdziat V to przeglad aktéw prawnych wyzna-
czajacych standardy zachowan etycznych
funkcjonariuszy publicznych w Polsce. Jest wiec tu
mowa 0 postanowieniach art. 153 Konstytucji RP,
Kodeksie Etyki Stuzby Cywilnej i o Europejskim
Kodeksie Dobrej Administracji, ktéry majac forme
rezolucji  Parlamentu  Europejskiego, stanowi
rozwiniecie art. 41 — obowigzujgcej w Polsce — Karty

Praw Podstawowych Unii Europejskiej. W rozdziale
V wskazano takze na role Rzecznika Praw
Obywatelskich jako istotnej instytucji stuzacej
poprawie kontaktdow obywateli z administracjg
z jednej strony, i formy zwalczania zjawisk pato-
logicznych w administracji, w tym zwiekszania
efektywnosci dziatan antykorupcyjnych — z drugiej
(s. 168).

Dylematy etyczne czionkéw stuzby publicznej to
rozdziat, w ktérym Autorzy postrzegajg zagadnienie
etyki w aspekcie praktycznym. Zdefiniowano w nim
pojecie ,dylemat etyczny’, wskazujac ze jest to
sytuacja, w ktorej urzednik konfrontujac co najmniej
dwie role, zobowigzania, obowigzki, prawa czy
wartoéci, nie moze sie do nich jednoczesnie
zastosowaé, i musi dokonywaé¢ pomiedzy nimi
wyboru (s. 187). Nastepnie przedstawiono rodzaje
takich dylematoéw, sposrod ktorych szczegdlnie duzo

miejsca poswiecono konfliktowi interesow.
Zagadnienie to ujeto wieloaspektowo, rozwazajgc
bezposredni i  posredni  konflikt  interesow,

rzeczywisty i potencjalny, oraz jego stosunek do
reguty wzajemnosci. Autorzy przedstawili rowniez
sposoby zapobiegania takim zjawiskom, wskazujgc
m.in. na regulacje polskiego kodeksu administracji
publicznej, na podstawie ktérych pracownik organu
administracji publicznej podlega, w okreslonych
okolicznosciach, wytaczeniu z prowadzonego
postepowania.

Ostatni VII rozdziat zostat zatytutowany ,Naruszenia
norm etycznych w stuzbie publicznej”. Przed-
stawiono w nim katalog podstawowych wartosci
etycznych, wspodlnych dla wszystkich pracownikow
administracji, bez wzgledu na zajmowane
stanowisko. Znalazty sie w nim: uczciwoseé,
profesjonalizm, lojalno$¢, otwartosé, prawosc,
wiarygodnos¢, oszczednos¢ i szacunek wobec ludzi
(s. 217). Jednoczed$nie Autorzy zidentyfikowali
i przedstawili rodzaje patologicznych zachowah
stuzby publicznej, gdzie obok klientelizmu,
kumoterstwa i nepotyzmu, szczegdlnie mocny
akcent potozyli na korupcje. Zdefiniowali jej pojecie
i formy. Zwrécili uwage, ze od 1995 r. funkcjonuje
indeks  postrzegania  korupcji  hierarchizujacy
poszczegdlne kraje wedtug stopnia, w jakim
obserwuje sie w nich korupcje wsrod urzednikow
publicznych i politykéw. W 2009 r. Polska w tym
rankingu znajdowata sie na 49. miejscu na 180
krajow (s. 223).

Publikacje zamyka 17 zatgczonych aktéw prawnych,
ktérych tre$¢ w sposéb kompleksowy stanowi tto
prawne, wyznaczajgce kontekst i ramy etyki stuzby
publicznej. Wsrod tego katalogu znalezé mozna
najwazniejsze Rekomendacje i Zalecenia Komitetu
Ministréw Rady Europy, Rezolucje Parlamentu Euro-
pejskiego, Kodeks Etyki Stuzby Cywilnej i przy-
ktadowe kodeksy etyczne wybranych urzedow
miast. Jedynie pewien niedosyt czyni¢ moze
pominiecie w nim dwdch niezmiernie istotnych dla
stuzby  publicznej  miedzynarodowych  aktow
prawnych, tj. Zalecenia Komitetu Ministrow Rady
Europy nr R/2000/6 dotyczacego  statusu
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pracownikow publicznych w Europie (z 24 lutego
2000 r.) oraz Zalecenia Komitetu Ministrow Rady
Europy nr REC/2000/10 okreslajagcego kodeks
etyczny urzednikéw panstwowych (z 11 maja
2000 r.). Niewatpliwie mozliwos¢ siegniecia do
dokumentow zrodtowych aktow prawnych
przywotywanych wielokrotnie w tekscie ksigzki
bardzo wzbogaca te publikacje, nadajac jej
jednoczesnie wymiar praktyczny.

,Etyka stuzby publicznej” to ksigzka z wielu
wzgledow wazna. Przede wszystkim zagadnienie,
ktére omawia, ma nie tylko decydujgce znaczenie
dla wtasciwego funkcjonowania stuzby publicznej,
ale w rzeczywistosci lezy u jej podstaw.
Propagowanie preferowanych zachowan etycznych
— czego forma jest m.in. oméwiona wyzej publikacja
— wspiera budowe etosu urzedniczego i pozy-
tywnego wizerunku administracji publicznej.

Pogtebione i rzetelne omowienie tego zagadnienia
wraz z bogatym uwzglednieniem dokumentow
zrédtowych, rozwigzan miedzynarodowych i his-
torycznych ilustracji w potaczeniu z doskonatym
warsztatem pracy Autoréw skutkuje tym, ze ksigzka
ta pozwala zrozumie¢ istote poruszanego
zagadnienia. Dlatego powinna by¢é adresowana nie
tylko do oséb realizujgcych sie zawodowo w stuzbie
publicznej. Im szersze grono odbiorcow uswiadomi
sobie znaczenie etyki w stuzbie publicznej — za-
réwno sposréd oséb funkcjonujgcych w admi-
nistracji, jak i bedacych jej klientami — tym wiece;j
bedzie wymagalo zachowania preferowanych
standardéw. A sygnalizowanie takich wymagan jest
niezmiernie wazne dla budowy i dziatania ,dobrej
administracji”.

Wojciech Drobny
Departament Stuzby Cywilnej KPRM

KODEKSY ETYKI

O Zasady Etyki Poselskiej — uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 17 lipca 1998 r.:

http://www.sejm.gov.pl/prawo/zep.htm

O Kodeks Etyki pracownikéw samorzadowych Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego
w Biatymstoku — strona WWW Urzedu Marszatkowskiego:
http://bip.umwp.wrotapodlasia.pl/wojewodztwo/urzad mar/kod et.htm

O Kodeks Etyki Pracownikow Urzedu Miasta Szczecin — Biuletyn Informaciji Publicznej Urzedu Miasta
Szczecin: http://bip.um.szczecin.pl/lumszczecinbip/chapter 11435.asp

O Kodeks Etyki Pracownikow Urzedu — strona WWW Urzedu Miasta Gdynia:

http://www.qgdynia.pl/urzad/kodeks/4615 .html

O Zasady Etyki Zawodowej Policjanta (Zarzadzenie nr 805 Komendanta Gtéwnego Policji
z dnia 31 grudnia 2003 r. w sprawie ,Zasad etyki zawodowej policjanta”):
http://www.lodzka.policja.gov.pl/kwp/content/view/53/224/

O Kodeks Etyki Lekarskiej — strona WWW Naczelnej Izby Lekarskiej:

http://www.nil.org.pl/xml/nil/wladze/str _zl/zjazd7/kel

O Kodeks Etyki Lekarza Weterynarii — strona WWW Warszawskiej 1zby Lekarsko-Weterynaryjnej:
http://www.wilw.waw.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=202:kodeksu-etyki-lekarza-

weterynarii&catid=62:akces&ltemid=27

O Kodeks Etyki Zawodowe] Pielegniarki i Potoznej Rzeczypospolitej Polskigj
— strona WWW Naczelnej I1zby Pielegniarek i Potoznych:

http://www.izbapiel.org.pl/index.php?id=8

O Kodeks Etyczno-Zawodowy Psychologa — strona WWW Polskiego Towarzystwa Psychologicznego:
http://www.ptp.org.pl/modules.php?name=News&file=article&sid=29
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Kodeks Etyki Radcy Prawnego — Wortal Etyki Prawniczej i Zawoddw Prawniczych:
http://www.etykaprawnicza.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=9&Itemid=94

Kodeks Etyki Zawodowej Komornika — Wortal Etyki Prawniczej i Zawodéw Prawniczych:
http://www.etykaprawnicza.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=9&Itemid=94

Kodeks Etyki Zawodowej Notariusza — Wortal Etyki Prawniczej i Zawodéw Prawniczych:
http://www.etykaprawnicza.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=9&Itemid=94

Zasady Etyki Doradcéw Podatkowych — Wortal Etyki Prawniczej i Zawoddw Prawniczych:
http://www.etykaprawnicza.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=9&Itemid=94

Zbiér Zasad Etycznych Prokuratora — Wortal Etyki Prawniczej i Zawodow Prawniczych:
http://www.etykaprawnicza.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=9&Itemid=94

Zbior Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu (Kodeks Etyki Adwokackiej) — strona WWW
Naczelnej Rady Adwokackiej: http://www.nra.pl/nra.php?id=249; Wortal Etyki Prawniczej i Zawodow
Prawniczych:
http://www.etykaprawnicza.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=9&Itemid=94

Zbior Zasad Etyki Zawodowej Sedziéw KRS - Wortal Etyki Prawniczej i Zawodéw Prawniczych:
http://www.etykaprawnicza.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=9&Itemid=94

Zbior Zasad Postepowania Sedziéw (Stowarzyszenia Sedziéw Polskich ,IUSTITIA”) -
Wortal Etyki Prawniczej i Zawodoéw Prawniczych:
http://www.etykaprawnicza.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=9&Itemid=94

Code of Conduct for European Lawyers (Kodeks CCBE) -
Wortal Etyki Prawniczej i Zawodoéw Prawniczych:
http://www.etykaprawnicza.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=9&Itemid=94

Kodeks Etyczny Polskiej Akademii Nauk: ,Dobre obyczaje w nauce. Zbiér zasad i wytycznych”:
strona internetowa Instytutu Paleobiologii PAN:
http://www.paleo.pan.pl/documents/Kodeks Etyczny PAN.pdf

Kodeks Etyki Reklamy — strona WWW Rady Reklamy:
http://www.radareklamy.org/jednolity-tekst-kodeks-etyki-reklamy.htm

Kodeks Etyki Bibliotekarza i Pracownika Informacji — strona WWW Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich: http://www.sbp.pl/dla_bibliotekarzy/kodeks etyki bibliotekarza

Kodeks Etyki — strona WWW Polskiej Izby Posrednikéw Ubezpieczeniowych i Finansowych:
http://www.pipuif.pl/kodeks etyki.php

Kodeks Etyki dla Przedsiebiorcéw — strona WWW Krajowej I1zby Gospodarczej:
http://www.kig.pl/kodeks-etyki-dla-przedsiebiorcow.html|

Kodeks Etyczny SMB — strona WWW Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego:
http://www.smb.pl/kodeks etyczny

Kodeks Etyki Dekarskiej — strona WWW Polskiego Stowarzyszenia Dekarzy:
http://www.dekarz.com.pl/o-nas/kodeks-etyki-dekarskiej-2

Kodeks Etyczny PKN Orlen — strona WWW PKN Orlen:
http://www.orlen.pl/PL/IODPOWIEDZIALNYBIZNES/ETYKA/Strony/KodeksEtyczny.aspx

Kodeks Etyki Radiestety — strona WWW Polskiego Cechu Radiestetéw:
http://www.pcr.org.pl/index.php?option=com _content&task=view&id=48&Itemid=2;
http://www.pcr.org.pl/index.php?option=com docmané&task=cat view&qgid=32&Iltemid=40

Kodeks Etyczny Gimnazjalisty — strona WWW Gimnazjum nr 12 im. Noblistéw Polskich w todzi:
http://gim12.szkoly.lodz.pl/kodeks.html.
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