0110-KLL2.261.38.2026.1 Zatacznik nr 3 do Zaproszenia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zaméwienia
1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii mobilnej oraz
dostawa kart SIM dla Krajowej Informacji Skarbowej, na ktérg sktadad sie bedzie m.in.:

a) Swiadczenie ustugi facznosci gtosowej, tekstowej SMS i MMS, opisane szczegétowo w ust. 5;

b) Swiadczenie ustugi mobilnego dostepu do Internetu w technologii LTE i 5G z obustronng
transmisjg danych, opisane szczegétowo w ust. 6;

c) dostawa aktywnych kart SIM skonfigurowanych do pracy w sieci Wykonawcy.

2. Zamoéwienie obejmuje $wiadczenie nastepujgcych ustug:

a) Dostawy 90 sztuk aktywacji ustug tgcznosci gtosowych obejmujgcych bezptatne potgczenia do
wszystkich sieci komdrkowych i stacjonarnych, SMS, MMS wraz z aktywacjg ustug dostepu do
internetu (min. 40 GB w czasie jednego okresu rozliczeniowego),

b) Dostawy 30 sztuk aktywacji ustug dostepu do internetu z limitem transmisji danych min. 60 GB,
w czasie jednego okresu rozliczeniowego,

c) Dostawy 10 sztuk nieaktywnych kart SIM tzw. zapasowe karty, ktére bedg aktywowane na
whniosek Zamawiajgcego w przypadku zgubienia lub uszkodzenia karty SIM.

3. Zamawiajacy zapewnia sobie prawo skorzystania z opcji dla nastepujgcych ustug:

a) Dostawy 50 sztuk aktywacji ustug tgcznosci gtosowych obejmujgcych bezptatne potgczenia do
wszystkich sieci komdrkowych i stacjonarnych, SMS, MMS wraz z aktywacjg ustug dostepu do
internetu (min. 40 GB w czasie jednego okresu rozliczeniowego),

b) Dostawy 50 sztuk aktywacji ustug dostepu do internetu z limitem transmisji danych min. 60 GB,
w czasie jednego okresu rozliczeniowego.

4. Swiadczone ustugi telekomunikacyjne maja zapewnié miedzy innymi:

a) zachowanie dotychczas uzywanych numeréw telefonicznych MSISDN,

b) przeniesienie numeru na zasadach zgodnych z Prawem Telekomunikacyjnym,

c) tacznosc gtosowa, tekstowg SMS i MMS oraz mobilny dostep do Internetu.

2. Wymagania ogdélne:

Ustugi muszg miec¢ charakter powszechny, muszg by¢ swiadczone zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami, tj. ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z
2024 r. poz. 1222). Swiadczenie ustug moze realizowa¢ Wykonawca, ktéry zostat wpisany do rejestru
przedsiebiorstw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne. W celu
potwierdzenia spetniania niniejszego warunku Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ aktualne
zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wydane przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Wykonawca przez caty okres realizacji umowy, zobowigzany bedzie do posiadania polisy lub innego
dokumentu ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, od odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone osobom trzecim i niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.



Ogodlne wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace ustug

1. Wykonawca rozpocznie sukcesywne swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w kolejnym dniu po
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wygasnieciu zobowigzan wynikajgcych z dotychczasowych obowigzujgcych uméw. Zamawiajgcy
wymaga zachowania ciggtosci Swiadczenia ustug na wszystkich posiadanych numerach telefonéw
tzn. wszelkie procedury zwigzane z uruchomieniem ustug w tym dostarczeniem kart SIM oraz
przejeciem numerdw muszg by¢ zakoriczone co najmniej 2 tygodnie przed wygasnieciem obecnej
umowy.

W przypadku zmiany operatora Wykonawca jest zobowigzany do przejecia do witasne;j sieci
wykorzystywanej numeracji, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia
2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324) oraz ustawg Prawo Telekomunikacyjne.

Daty zakonczenia dotychczasowej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych: Umowa T-
Mobile - do 30.11.2026 r.

Wykonawca umozliwi dokonanie cesji uzytkowanych numeréw telefondw na osoby prawne jak i
osoby fizyczne. Zmiany te bedg wykonywane na wniosek Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w
przypadku zmian wynikajgcych z ruchéw kadrowych w Jednostce. W miejsce przeniesionego
numeru telefonu Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego dostarczy nowy numer w ramach
uzupetnienia liczby numeréw. Cesje uzytkowanych numerdéw aktywacji zostang zrealizowane na
warunkach ogélnodostepnych ofert u Wykonawcy.

Wykonawca zagwarantuje obejmowanie zasiegiem oferowanej sieci telefonii ruchomej GSM
minimum 95 % terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Wykonawca zapewni dostepnos¢ sieci, zgodnie z aktualnie publikowanymi mapami zasiegu na
stronach internetowych Wykonawcy, na poziomie umozliwiajagcym realizacje transmisji glosowe; i
danych.

. Wykonawca zapewni petng dostepnosc¢ ustug bez wzgledu na pore dnia. Zaoferowany poziom

sygnatu ma by¢ wystarczajgcy do nawigzania sesji fagcznosci glosowej oraz przesyfania danych ,,z" i

,do" uzytkowanych urzadzen.
Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone karty SIM byty zabezpieczone przed uruchomieniem
kodem PIN dostarczonym wraz z kartg SIM.
W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zosta¢ samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego przez uzytkownika
kodu PUK dostarczonego wraz z kartg SIM.
Wykonawca zapewni mozliwosé wytgczenia kodu PIN w kartach SIM samodzielnie przez
uzytkownika.
Karta SIM nie moze wymusza¢ zmiany wersji oprogramowania uktadowego (firmware) lub
instalacji dodatkowego oprogramowania w systemach operacyjnych telefonéw uzytkownikéw.
Karty SIM zostang dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej karty SIM ma by¢ widoczny nr
MSISDN. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, aby numer karty, numer telefonu i kody, byty
nadrukowane bezposrednio na plastikowych kartach, w ktérych znajduje sie karta SIM. Nie jest
wymagane osobne opakowanie dla kazdej karty.
Wykonaweca dostarczy karty SIM (USIM) w szablonie umozliwiajgcym dostosowanie wymiaru
karty do urzadzenia, w rozmiarach mini-SIM, micro-SIM i nano-SIM.
Zamawiajgcy zastrzega prawo do bezptatnej zmiany numeru telefonu MSISDN w trakcie trwania
Umowy.
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Wykonaweca zapewni czasowe, a w przypadku wystawienia duplikatu - state, zablokowanie, bez
dodatkowych opfat, kart SIM zgtoszonych jako skradzione lub zaginione.

Wykonaweca zapewni, bez dodatkowych optat, sprawdzanie ilosci wykorzystanego limitu
przydzielonego uzytkownikowi, zaréwno pakietéw transmisji danych jak i kosztéw potaczen,
przez SMS lub potgczenie z dedykowanym do tej ustugi numerem.

Wykonaweca dostarczy karty SIM (USIM) w szablonie umozliwiajgcym dostosowanie wymiaru
karty do urzadzenia, w rozmiarach mini-SIM, micro-SIM i nano-SIM.

Wykonawca zapewni, bez dodatkowych optat, w zakresie danych krajowych oraz w roamingu,
mozliwos¢ sprawdzania ilosci wykorzystanego limitu przydzielonego uzytkownikowi, zaréwno
pakietéw transmisji danych jak i kosztéw potgczen, przez SMS lub potfaczenie z dedykowanym do
tej ustugi numerem.

Wykonawca zablokuje mozliwo$¢ swiadczenia ustug typu Premium (SMSy i potgczenia) i WAP
Premium. Odblokowanie takich ustug bedzie wymagato osobnej dyspozycji Administratora
Jednostki dla kazdego numeru osobno.

Warunki $wiadczenia ustug

. Okreslono nastepujace rodzaje abonamentu miesiecznego:

1) Abonament gtosowy obejmujgcy bezptatne potgczenia gtosowe, SMS, MMS do wszystkich sieci
komodrkowych i stacjonarnych wraz z dostepem do transmisji danych min. 40 GB w czasie
jednego okresu rozliczeniowego,

2) Abonament transmisji danych bez modemu, limit transmisji danych min. 60 GB w czasie
jednego okresu rozliczeniowego.

W ramach ceny jednostkowej poszczegdlnych abonamentéw realizowane bedg nastepujgce ustugi

(bez dodatkowych optat po stronie Zamawiajgcego):

a) przestanie informacji o wykorzystaniu pakietu i kosztéw potgczen w formie SMS,

b) kontakt z infolinig 24h/7dni,

c) ustawianie i zdejmowanie blokad CLIP/CLIR (nie dotyczy numerdw, ktdre sg zastrzezone
zgodnie z art. 171 ustawy Prawo Telekomunikacyjne),

d) aktywowanie i dezaktywowanie ustugi roamingu,

e) wymiana karty SIM,

f) aktywacja karty SIM,

g) blokowanie i odblokowanie karty SIM,

h) zmiana numeru telefonu,

i) dostep do Portalu Obstugi.

Wykonaweca zablokuje mozliwosé swiadczenia ustug typu Premium (SMSY i potgczenia) i WAP

Premium. Odblokowanie takich ustug bedzie wymagato osobnej dyspozycji Administratora dla

kazdego numeru osobno.

Wszelki rodzaj transmisji danych (dostep do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu i po

dowolnym protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, zgodnie z ofertg Wykonawcy w

ramach limitu transmisji danych przypisanego do abonamentu.

Po przekroczeniu limitu w okresie rozliczeniowym przypisanego do abonamentu, transfer danych

uzytkownika moze by¢ ograniczony do poziomu predkosci stosowanym w sieci danego

wykonawecy. Przekroczenie pakietu nie obcigzy Jednostki dodatkowymi kosztami za transmisje
danych.

. Dostepnos¢ numerdw, z ktdrych Zamawiajacy zrezygnowat, bedzie realizowana na zasadach



okreslonych w Prawie Telekomunikacyjnym, z wyjatkiem tych numerdw, na ktére Zamawiajgcy
wyrazit zgode na ich przeniesienie drogg umowy cesji.

. Warunki swiadczenia ustug gtosowych w abonamentach:

. W ramach ceny jednostkowej abonamentu bedg realizowane nastepujgce ustugi (bez

dodatkowych opfat):

a) Potaczenia w kraju i w roamingu w krajach UE do wszystkich sieci krajowych komérkowych i
stacjonarnych z wykluczeniem numerdw specjalnych, informacyjnych oraz o podwyzszonej
optacie bez limitdw czasowych. Wykonawca nie bedzie ograniczat potgczen roamingowych na
terenie UE odrebnymi zapisami, takimi jak Polityka Uczciwego Korzystania (ang. Fair Use Policy
w skrocie ,FUP"), ktére to zasady, mogg by¢ ustalone przez krajowych przedsiebiorcéw. Strefe
roamingowa UE, uznaje sie tozsamo ze strefg Unia Europejska oraz kraje Europejskiego
Obszaru Gospodarczego i terytoria zalezne.

b) Wysytanie SMSéw zrealizowane w kraju na numery krajowe (z wytgczeniem ustug SMS na e-
mail i numery stacjonarne, SIMextra oraz SMS o podwyzszonej ptatnosci) - bez limitu
ilosciowego.

c) Odbiér SMSoéw (réwniez w roamingu).

d) Wysytanie MMS na numery krajowe (z wytgczeniem ustug MMS na e-mail, SIMextra oraz MMS
o podwyzszonej ptatnosci) - bez limitu iloSciowego.

e) Odbiér MMSOw (réwniez w roamingu na terenie UE).

f) Naliczanie sekundowe dla potgczen w kraju na numery krajowe, z wykluczeniem potaczen z
numerami specjalnymi, informacyjnymi i o podwyzszonej optacie. Potgczenia w roamingu poza
krajami UE, bedg rozliczane na podstawie Cennika, ktéry jest zatgcznikiem do Umowy.

g) Odstuchiwanie poczty gtosowej w kraju.

h) Potaczenia z Infolinig oraz SMS (wysytane i zwrotne) dotyczace stanu wykorzystania
dodatkowych pakietéw zamoéwionych przez Jednostke oraz dotyczgce kosztéw potaczen.

i) Transmisji danych do 40 GB i 60 GB do wykorzystania na terenie kraju plus 15 GB danych do
wykorzystania na terenie krajdw UE w czasie jednego okresu rozliczeniowego, rozliczanych
zgodnie z opisem w ust. 6 punkt 2-7 (warunki Swiadczenia ustug transmisji danych).

. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ wystepowanie niekorzystnych efektéw

przy pofaczeniach gtosowych, takich jak:

a) pogtos, trzaski i inne sygnaty zaktécajgce podczas prowadzonej rozmowy telefonicznej,

b) zbyt niski poziom styszalnosci prowadzonej rozmowy,

c) zrywanie trwajgcych pofaczen,

d) zbyt dtugi czas nawigzywania potaczenia,

e) brak lub niewtasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potgczen (np. brak zwrotnego
sygnatu wywotania),

f) utrudnienia w realizacji potgczen w ruchu wychodzgacym i przychodzgcym.

. Przekierowanie potgczen gtosowych na numery krajowe rozliczane bedzie po stawkach krajowych

podanych w ofercie.

. Warunki swiadczenia ustug transmisji danych w abonamencie

1. W ramach abonamentu Wykonawca umozliwi transfer danych w ilo$ci minimum 60 GB bez

zmiany parametréw transferu na terenie kraju.
. Wykonawca na wszystkich kartach SIM przeznaczonych do dostepu do Internetu wtaczy blokade



ustug komunikacji gtosowej i MMS.

3. Domyslnie na wszystkich aktywacjach transmisji danych, ustugi roaming i ustugi SMS zostang
wyltgczone (bedzie mozliwos$¢ jego wtaczenia za pomocg Portalu Obstugi lub Infolinii).

4. Pakiet transmisji danych bedzie rozliczany maksymalnie co 10 kB.

5. Wykonawca zablokuje mozliwos¢ swiadczenia ustug typu Premium i WAP Premium.
Odblokowanie takich ustug bedzie wymagato osobnej dyspozycji Zamawiajgcego dla kazdego
numeru osobno.

6. Wszelki rodzaj transmisji danych (dostep do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu i po
dowolnym protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, w ramach abonamentu.

7. Wykonawca przydzieli staty adres IP dla 1 karty SIM - ustuga ta bedzie aktywna od poczatku
aktywacji.

7. Portal Obstugi
1. Wykonawca zapewni dostep do elektronicznego systemu zwanego dalej Portalem Obstugi
umozliwiajgcego bezpieczng i samodzielng obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje
internetowg dziatajgcg w trybie on-line. Realizacja oraz wizualizacja wprowadzonych zmian
prezentowana bedzie na biezgco. Ustuga dostepna bedzie catodobowo dla okreslonej grupy
uzytkownikow.
2. Portal Obstugi musi posiadac nastepujgce funkcjonalnosci:
a) mozliwosc¢ ustalenia do 3 administratorow (uzytkownikdw portalu),
b) administrator bedzie logowat sie indywidualnym loginem,
c) potaczenia do Portalu Obstugi bedg realizowane za pomocg szyfrowanego protokotu (HTTPS),
d) wykonawca udostepni uwierzytelnianie do Portalu Obstugi za pomocg SMS-a,
e) kazdy administrator bedzie maégt ustali¢ swoje hasto do systemu i w dowolnym momencie je
zmieniag,
3. Uzytkownik bedzie mdgt za posrednictwem portalu:
a) zamowic¢ aktywacje, okresli¢ rodzaj abonamentu dla zamawianej aktywacji,
b) zgtosié awarie sieci,
c) wigczy¢ i wytgczyé nastepujgce ustugi: roaming, blokady CLIP/CLIR, potgczenia
miedzynarodowe, pakiety transmisji danych, ustugi Premium,
d) zablokowac karte SIM,
e) aktywowad nowg karte SIM,
f) sprawdzié stan wykorzystania pakietow na poszczegdlnych aktywacjach,
g) sprawdzié koszty wygenerowane na poszczegdlnych aktywacjach od daty do daty,
h) pobrac billing za dowolny miniony miesigc w postaci pliku zgodnego z MS Excel od daty do
daty,
i) sprawdzic stan realizacji zamoéwien,
j) sprawdzi¢ stan wtgczonych ustug.
4. Portal bedzie umozliwiat sporzgdzanie raportéw dostepnych dla administratoréw umozliwiajgcych
uzyskanie nastepujgcych danych za dowolny okres trwania umowy:
a) aktualnailos¢ uruchomionych aktywacji gtosowych z wyszczegdlnieniem rodzaju
abonamentu,
b) aktualna ilos¢ uruchomionych aktywacji transmisji danych,
c) ilos¢ wykorzystanych minut do sieci krajowych i zagranicznych,
d) ilo$¢ wykorzystanych minut w roamingu, przychodzgacym i wychodzgcym,



e) liczba Gb danych przestanych na kartach transmisji danych,

f) stopien wykorzystania w abonamencie, pakietéw transmisji danych w danym okresie.

. Portal Obstugi bedzie poprawnie obstugiwany przez przegladarki internetowe: Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Opera. Wykonawca ma obowigzek na biezgco dostosowywac obstuge portalu do
najnowszych wersji przegladarek.

Portal Obstugi musi mie¢ mozliwosé eksportu danych do pliku typu CSV, xls.

. Przygotowanie i przesyt raportow mozliwy jest takze poprzez kontakt z infolinig lub drogg
elektroniczna na wskazany adres e-mail.

8. Mozliwos$¢ sporzadzenia raportu za dowolny okres trwania umowy.

9. W ramach wynagrodzenia wskazanego w ofercie Wykonawca przygotuje szkolenie z obstugi

Portalu dla pracownikéw Zamawiajgcego.

. Warunki obstugi Zamawiajgcego

1. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ Infolinie (dedykowany numer infolinii, potgczenia bezptatne

dla, dostepnosc¢ 24/7/365 - dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, przez
wszystkie dni w roku). Za posrednictwem infolinii pod numerem, konsultanci bedg udzielaé
informacji dotyczgcych w szczegdlnosci obowigzujgcych cennikdw, zagadnien technicznych i
rachunkowych (rozliczen). Ponadto poprzez infolinie Zamawiajgcy bedzie madgt zleci¢ wtgczenie i
wytgczenie ustug, sporzgdzenie raportéw, statystyk, bilingdw oraz zgtosi¢ awarie.

. W przypadku kradziezy/zagubienia karty SIM Zamawiajgcy wymaga aktywowania zagubionego
numeru na jednej z zapasowych kart SIM. Numer dziatajgcy dotychczas ze skradziong/zagubiong
karta SIM musi by¢ aktywny najpdzniej od godz. 24:00 w dniu zgtoszenia o ile dyspozycja zostata
ztozona elektronicznie przez upowaznionego pracownika do godziny 14:00 tego dnia. Jesli
kradziez/zagubienie byto zgtoszone po godzinie 14:00 to numer musi by¢ aktywny najpdzniej do
godziny 12:00 dnia nastepnego. Po zgtoszeniu zagubienia/kradziezy karty SIM Wykonawca
niezwtocznie dezaktywuje te karte.

. Warunki, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 bedg mozliwe takze w formie kontaktu elektronicznego i
dedykowanego adresu poczty elektronicznej Wykonawcy.

. Wykonawca zapewni w dni robocze w godzinach od 7:00 do 18:00, zesp6t oséb w roli
konsultantéw do obstugi Zamawiajgcego (Opiekun umowy), tj. osdb kompetentnych w zakresie
znajomosci warunkéw Umowy wraz z bezposrednimi numerami kontaktowymi. Tylko te osoby
beda obstugiwaty potaczenia na infolinie z Zamawiajgcym.

. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu opis organizacji Infolinii wraz liczbg konsultantéw
dedykowanych do infolinii na caty okres Umowy oraz ich zakresem kompetencji, a takze nazwiska
i numery telefonéw do kierownikéw petnigcych nadzér nad zespotem konsultantow.

. Warunki rozliczania ustug i wykonywania bilingu

1. Dostarczanie Zamawiajgcemu szczegdtowych bilingdw przeprowadzonych potgczen

(telefonicznych i transmisji danych). Dane taryfikacyjne muszg by¢ udostepniane zamawiajgcemu
przez Portal Obstugi.

. Comiesieczne sporzadzanie petnych bilingdw (listing wszystkich potgczen wychodzgcych ptatnych i
bezptatnych oraz wykonywanych w ramach abonamentu, transmisji danych i pakietéw
roamingowych) w rozbiciu na poszczegdlne numery telefonéw w formacie pliku zgodnego z
programem Microsoft Excel i dostarczanie go lub udostepnienie w wersji elektronicznej w Portalu
Obstugi przez Wykonawce wraz z fakturg za miesieczne ustugi telekomunikacyjne. Zestawienie
bilingowe musi zawiera¢ nastepujace informacje:



a) liczba kolejna (numer rekordu),

b) data rozpoczecia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd,

c) czas rozpoczecia rozmowy w formacie: gg:mm:ss,

d) czas trwania potaczenia w formacie: gg:mm:ss,

e) numer abonenta inicjujgcego potaczenie,

f) wybrany numer,

g) nazwa wybranego kierunku,

h) kraj z ktérego potgczenie byto realizowane,

i) kraj do ktdrego potaczenie byto realizowane,

j) koszt potgczenia w PLN,

k) data rozpoczecia sesji danych w formacie: rrrr-mm-dd,

I) czas rozpoczecia sesji danych w formacie: gg:mm:ss,

m) kierunek przesytanych danych (wychodzace, przychodzace) i ilo$¢ danych przestanych w
ramach sesji.

Wymagany jest réwniez biling potgczen bezptatnych.

Wymagane jest réwniez zestawienie szczegdtowe wykorzystania pakietow roamingowych i

transmisji danych.

10. Termin wykonania zamdéwienia

Ustugi telekomunikacyjne w sieci telefonii komdrkowej swiadczone bedg przez Wykonawce w okresie
od 01.12.2026 r. do 30.11.2028 r.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$é skorzystania z prawa opcji polegajgcej na przedtuzeniu czasu

trwania umowy, facznie o maksymalnie 6 kolejnych miesiecy. Prawo opcji moze by¢ realizowane

przez Zamawiajgcego jednokrotnie lub wielokrotnie, w okresach miesiecznych (kazdorazowo o 1

miesiac) lub w innych konfiguracjach czasowych, przy czym faczny czas przedtuzenia umowy

w ramach wszystkich uruchomionych opcji nie moze przekroczy¢ tacznie 6 miesiecy.

11. Zasady realizacji zamdwienia opcjonalnego

1.

Ceny jednostkowe okreslone w ofercie obowigzywad bedg przez caty okres realizacji
zamodwienia, takze dla zamowien opcjonalnych.

Zlecenia w zakresie zamdwienia opcjonalnego, o ktédrych mowa w ust. 1 pkt 3 beda
przekazywane Wykonawcy w formie pisemnej. Termin i zakres realizacji zlecenia, zostanie
kazdorazowo ustalony przez upowaznione osoby.

Zlecenie uruchomienia ustug w ramach zamdwienia opcjonalnego, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3
Zamawiajgcy moze zleci¢ w kazdym czasie w okresie obowigzywania umowy, w przypadku
powstania u Zamawiajgcego dodatkowych potrzeb zwigzanych z ustugami telekomunikacyjnymi
(mobilna telefonia komérkowa oraz mobilny internet) jednak nie pdzniej niz na dwa miesigce
przed koricem umowy.

Za niewykorzystane ustugi opisane jako zamdwienie opcjonalne nie przystuguje Wykonawcy
wynagrodzenie.



