S-I.431.10.7.2021.EK
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej, przeprowadzonej w dniach 9-12.08.2021 r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

1) Ewę Kloc - głównego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej - upoważnienie nr 1 Wojewody Podkarpackiego z dnia 29.07.2021 r. 
zn. S-I.431.10.7.2021.EK, kierującą zespołem inspektorów,

2) Urszulę Klimkiewicz - starszego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej - upoważnienie nr 2 Wojewody Podkarpackiego z dnia 29.07.2021 r. 
zn. S-I.431.10.7.2021.EK.

Celem kontroli była analiza i ocena:

realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, wykonywanych przez samorząd powiatowy: zadań własnych oraz zadań z zakresu administracji rządowej.
Wykaz aktów prawnych, dotyczących działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli:

1) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie 
(Dz.U.2021.1249 t.j.).

2) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U.2020.1876 t.j.).

3) Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz.U.2011.50.259).

4) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz.U.2018.936 ze zm.). 
5) Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz.U.2011.126.718).

6) Zarządzenie Nr 1/14 Wojewody Podkarpackiego z dnia 2 stycznia 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu prowadzenia kontroli.

Nazwa i dane teleadresowe jednostki kontrolowanej:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie
ul. Piłsudskiego 70/5, 37-100 Łańcut

tel. 17/ 2256969, 697602208, fax: 17/ 2256969
e-mail: pcprwlancut@poczta.onet.pl
Dane osoby kierującej kontrolowaną jednostką:

Pani Joanna Dubiel-Sowa - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Łańcucie.
Pani Joanna Dubiel-Sowa została powołana na stanowisko Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie z dniem 01 marca 2009 r., na podstawie Uchwały 
Nr 405/2009 Zarządu Powiatu Łańcuckiego z dnia 3 marca 2009 r. w sprawie zatrudnienia Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie. Posiada kwalifikacje wymagane dla osoby zajmującej ww. stanowisko, zgodnie z art. 122 ustawy o pomocy społecznej (akta kontroli str. 1-5).
Okres objęty kontrolą: lata 2020-2021 (do daty kontroli).
Forma kontroli: kontrola kompleksowa.
Wpis do Książki Kontroli: dokonano wpisu do Książki Kontroli pod numerem 36.
Podczas kontroli informacji udzielała: Pani Joanna Dubiel-Sowa - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie.
Miejsce przeprowadzenia czynności kontrolnych: kontrolę przeprowadzono na podstawie udostępnionych dokumentów w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Łańcucie, ul. Piłsudskiego 70/5, 37-100 Łańcut.
Użyte w protokole skróty:

1) PCPR, Centrum - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie,

2) OIK, Ośrodek - Ośrodek Interwencji Kryzysowej,

3) SOW - Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,
4) GOPS, OPS - Gminny/Ośrodek Pomocy Społecznej,
5) PKE - program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie.
Ustalenia kontroli.
Informacje ogólne.

Sprawy związane z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, dotyczące mieszkańców Powiatu Łańcuckiego, kierowane są do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie. Jednostka została utworzona dnia 1 maja 1999 r. na podstawie Uchwały Nr VI/27/99 Rady Powiatu Łańcuckiego z dnia 27 kwietnia 1999 r. w sprawie utworzenia Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie (akta kontroli str. 6). Centrum pracuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00 do 15.00. W strukturze organizacyjnej PCPR pozostaje Ośrodek Interwencji Kryzysowej.
Zagadnieniami związanymi z problematyką przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie zajmuje się jeden pracownik zatrudniony w ramach pełnego etatu, tj. aspirant pracy socjalnej (informacja oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje ww. osoby - akta kontroli str. 7-10). Do obowiązków 
ww. pracownika należy m.in.: prowadzenie i organizowanie specjalistycznego poradnictwa, organizowanie pracy specjalistom działającym na rzecz pomocy osobom w kryzysie, przyjmowanie zgłoszeń od osób pokrzywdzonych, prowadzenie spraw związanych 
z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie i in. Ponadto kadrę Centrum stanowią specjaliści zatrudnieni na podstawie umów cywilnoprawnych, w ramach działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej (wykaz kadry Ośrodka zawarty jest w części protokołu, dotyczącej tego zakresu).
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie realizuje m.in. następujące działania, odnoszące się do zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie:

· udzielanie specjalistycznego poradnictwa prawnego, psychologicznego, pedagogicznego, socjalnego - podczas ustalonych dyżurów specjalistów,

· prowadzenie programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie,

· realizacja procedury „Niebieskie Karty” (wszczynanie procedury),

· kierowanie wniosków do sądu o wgląd w sytuację rodzinną dziecka,

· informowanie o formach wsparcia,
· współpraca z instytucjami działającymi na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie,

· pomoc w sporządzaniu wniosków do komisji rozwiazywania problemów alkoholowych, 
i in.
Szczegółowe informacje zawarto w aktach kontroli str. 11-25.

W odniesieniu do powyższego nie formułuje się uwag.
Obszar 1. 

Opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).
1.1. Opracowanie powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

Powiat Łańcucki w kontrolowanym okresie 2020 r. posiadał opracowany Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie 
w Powiecie Łańcuckim na lata 2015-2020, przyjęty Uchwałą Nr VII/52/2015 Rady Powiatu Łańcuckiego z dnia 28 maja 2015 r. w sprawie przyjęcia Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2015-2020 (akta kontroli str. 26-54). Wykonanie uchwały powierzono Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie. Ww. program zakończył się z końcem 2020 r.
Program zawiera w swojej treści: wprowadzenie, charakterystykę zjawiska przemocy 
w rodzinie, informację na temat aktów prawnych dotyczących przemocy w rodzinie, diagnozę problemu przemocy w rodzinie w Powiecie Łańcuckim, cele programu rozpisane na cele szczegółowe oraz zadania, wykaz odbiorców programu, wykaz realizatorów programu, oczekiwane efekty realizacji programu, krótki opis dotyczący monitorowania 
i sprawozdawczości, podsumowanie.

W odniesieniu do treści opisanego programu ustalono:

1) Zbyt ogólne zapisy, dotyczące monitorowania i ewaluacji programu oraz zasad sporządzania sprawozdawczości z jego realizacji - brak określenia metod, form, narzędzi, terminów prowadzenia ww. czynności, a także wskazania zakresu i źródeł pozyskiwania informacji o poziomie realizacji programu. Brak również wytycznych, dotyczących przedmiotu, zakresu i terminów składania sprawozdawczości z realizacji programu przez jego współrealizatorów.
2) Zbyt ogólne określenie terminów realizacji poszczególnych zadań w ramach programu, zwykle są to daty graniczne obowiązywania programu.

3) Zbyt ogólne zapisy, dotyczące niektórych podmiotów odpowiedzialnych za realizację zadań programu, np. określenia „pedagodzy szkolni”, „ośrodki zdrowia”, „Policja” 
nie wskazują precyzyjnie, kto będzie w praktyce realizatorem danego zadania (która 
i jakiego typu szkoła, w jakiej miejscowości, który komisariat Policji, który z ośrodków zdrowia, w jakiej miejscowości itd.).
Powyższe uwagi formułuje się do zastosowania w bieżącej pracy lub podczas opracowania nowego programu.

W 2021 r. Powiat Łańcucki nie posiada przyjętego uchwałą powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Kontrolującym przedłożono projekt tego programu pn. Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Powiecie Łańcuckim 
na lata 2021-2025 (akta kontroli str. 55-82). 
Program zawiera w swojej treści: wprowadzenie, charakterystykę zjawiska przemocy 
w rodzinie, informację na temat aktów prawnych dotyczących zjawiska przemocy w rodzinie, diagnozę problemu przemocy w rodzinie w Powiecie Łańcuckim, cele programu rozpisane 
na cele szczegółowe oraz zadania, wykaz odbiorców programu, wykaz realizatorów programu, oczekiwane efekty realizacji programu, krótki opis dotyczący monitorowania 
i sprawozdawczości, podsumowanie.
W odniesieniu do treści opisanego projektu programu ustalono:

a) Uwagi analogiczne do uwag odnoszących się do programu obowiązującego w latach 2015-2020 (pkt 1.1. ppkt 1 i 2 protokołu kontroli). 

b) Zbyt duży poziom ogólności niektórych zadań w ramach programu, co może być powodem problemów w ich realizacji.

c) Zbyt ogólne zapisy dotyczące niektórych podmiotów odpowiedzialnych za realizację zadań programu, np. określenia „GOPS-y”, „ośrodki zdrowia”, „Policja” nie wskazują precyzyjnie, kto będzie w praktyce realizatorem danego zadania (który GOPS, w jakiej miejscowości, który komisariat Policji, który z ośrodków zdrowia, w jakiej miejscowości itd.).
d) W wykazie podmiotów odpowiedzialnych za realizację programu brak zaangażowania podmiotów oświatowych (szkół różnego stopnia, poradni psychologiczno-pedagogicznej 
i in.).
1.2. Realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.
Szczegółowy opis działań podejmowanych w latach 2020 i 2021 (do daty kontroli) zamieszczono w aktach kontroli str. 11-25, tj. w informacji przygotowanej na potrzeby kontroli przez Dyrektora PCPR. Wynika z niej, że prowadzono m.in. następujące działania:
2020 r.

Cel: Zwiększenie świadomości społeczności lokalnej na temat przemocy w rodzinie 
oraz wrażliwości mieszkańców wobec przemocy domowej na terenie powiatu. Zrealizowane działania: 
· Udostępnienie na stronie internetowej informacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie oraz o możliwości uzyskania pomocy specjalistycznej przez osoby uwikłane w problem przemocy. 

· Wystosowanie pisma informacyjnego do ośrodków pomocy społecznej z terenu powiatu łańcuckiego o możliwości uzyskania specjalistycznej pomocy.

Cel: Komplementarność i interdyscyplinarność działań instytucji na rzecz zapobiegania 
i zwalczania przemocy w rodzinie. Zrealizowane działania: 

· Wystosowanie informacji o możliwości kierowania osób stosujących przemoc w rodzinie do udziału w programie oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych oraz realizacja jednej edycji ww. programu. 
· Złożenie wniosku do Sądu Rejonowego o wgląd w sytuację rodzinną. 
Cel: Kompleksowa pomoc i wsparcie dla osób uwikłanych w przemoc domową. Zrealizowane działania:

· Funkcjonowanie w strukturze PCPR Ośrodka Interwencji Kryzysowej świadczącego nieodpłatną pomoc psychologiczną, pedagogiczną, poradnictwo prawne, socjalne. 
· Wszczęcie procedury „Niebieskie Karty”. 
Cel: Współpraca z instytucjami i innymi podmiotami na rzecz przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie. Zrealizowane działania:

· Współpraca z instytucjami i innymi podmiotami działającymi na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, polegająca na bieżącym kontakcie i wymianie informacji dotyczących podejmowanych działań, które mają na celu ograniczanie zjawiska przemocy domowej na terenie Powiatu Łańcuckiego.

· Rozesłanie informacji do instytucji działających na rzecz zapobiegania przemocy, dotyczącej realizowanego przez PCPR programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie, z prośbą o kierowanie osób mogących wziąć udział w ww. programie.
2021 r. 
Cel: Zwiększenie świadomości społeczności lokalnej na temat przemocy w rodzinie 
oraz wrażliwości mieszkańców wobec przemocy domowej na terenie powiatu. Zrealizowane działania: 
· Udostępnienie na stronie internetowej informacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie oraz o możliwości uzyskania pomocy. 

Cel: Komplementarność i interdyscyplinarność działań instytucji na rzecz zapobiegania 
i zwalczania przemocy w rodzinie. Zrealizowane działania:

· Wystosowanie informacji o możliwości kierowania osób stosujących przemoc w rodzinie do udziału w programie oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie, wymiana informacji na temat zachowań uczestników oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych pomiędzy instytucjami odpowiedzialnymi za rozwiązywanie problemu przemocy w rodzinie. 
· Realizacja jednej edycji programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie. 
· Wystosowanie wniosku do Sądu Rejonowego o wgląd w sytuację rodzinną dziecka. 
Cel: Kompleksowa pomoc i wsparcie dla osób uwikłanych w przemoc domową. Zrealizowane działania: 
· Funkcjonowanie przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie Ośrodka Interwencji Kryzysowej, świadczącego nieodpłatną pomoc psychologiczną, pedagogiczną, poradnictwo prawne, socjalne. 
Cel: Współpraca z instytucjami i innymi podmiotami na rzecz przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie. Zrealizowane działania:

· Współpraca z instytucjami i innymi podmiotami działającymi na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie polegająca na bieżącym kontakcie i wymianie informacji dotyczących podejmowanych działań, które mają na celu ograniczanie zjawiska przemocy domowej na terenie Powiatu Łańcuckiego. 
· Rozesłanie informacji do instytucji działających na rzecz zapobiegania przemocy, dotyczącej realizowanego przez PCPR programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie, z prośbą o kierowanie osób mogących wziąć udział w ww. programie.
W odniesieniu do prowadzonych działań w ramach programu zwraca uwagę nie w pełni wystarczający poziom koordynacji przez PCPR oddziaływań prowadzonych przez poszczególne instytucje i służby w ramach programu. W opisie prowadzonych działań wykazano jedynie czynności prowadzone przez PCPR/OIK, brak informacji o działaniach prowadzonych przez inne podmioty i instytucje, wpisane w programie, jako realizatorzy 
lub współrealizatorzy zadań zawartych w programie.
Kontrolowana jednostka dysponuje sprawozdawczością za 2020 r., dotyczącą realizacji Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Powiecie Łańcuckim na lata 2015-2020. Jest ona zawarta 
w Sprawozdaniu z Działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie za 2020 rok (akta kontroli str. 83-104).
Celem przeanalizowania sporządzanej sprawozdawczości z realizacji programu, kontrolujący zapoznali się z ww. dokumentem. W wyniku dokonanej analizy formułuje się następujące uwagi:
· Brak jednolitego dokumentu stanowiącego całościowe i wyczerpujące sprawozdanie 
z realizacji powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Część Sprawozdania z Działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie za 2020 rok, poświęcona realizacji powiatowego programu, nie odnosi się chronologicznie do wszystkich celów i zadań określonych w ww. programie, brak informacji o zadaniach zrealizowanych i niezrealizowanych w obrębie poszczególnych celów, brak wskazania terminów realizacji zadań, brak wniosków 
i rekomendacji do dalszej pracy. 
· Brak informacji od innych niż PCPR/OIK realizatorów oraz współrealizatorów programu.

· Praktykowany sposób sporządzania sprawozdawczości jest nie w pełni zgodny z zapisem zawartym w rozdz. 9 Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Powiecie Łańcuckim na lata 2015-2020, gdzie określono, że cyt. „Monitorowanie realizacji Programu odbywać się będzie corocznie na podstawie sprawozdania składanego Radzie Powiatu Łańcuckiego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, które będzie obejmowało zakres wykonania poszczególnych zadań przypisanych wszystkim podmiotom odpowiedzialnym 
za realizację Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.”
Obszar 2.

Opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania 
i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie).
2.1. Opracowanie programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.
Powiat Łańcucki w kontrolowanym okresie 2020 r. posiadał opracowany Powiatowy Program Profilaktyczny w Powiecie Łańcuckim na lata 2015-2020, przyjęty Uchwałą 
Nr VII/51/2015 Rady Powiatu Łańcuckiego z dnia 28 maja 2015 r. w sprawie przyjęcia Powiatowego Programu Profilaktycznego na lata 2015-2020 (akta kontroli str. 105-118). Wykonanie uchwały powierzono Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Łańcucie. Ww. program zakończył się z końcem 2020 r.

Program zawiera w swojej treści: wprowadzenie, definicję przemocy stosowanej wobec dzieci, zarys zjawiska przemocy w rodzinie w powiecie łańcuckim, cele programu 
(cel główny i cele szczegółowe) rozpisane na zadania, określenie adresatów programu, a także jego realizatorów, oczekiwane efekty realizacji programu, zasady monitoringu 
i sprawozdawczości, podsumowanie.
W odniesieniu do treści opisanego programu ustalono:

a) W części diagnostycznej programu brak danych dotyczących rodzin i osób zagrożonych przemocą w rodzinie, co w przypadku programu poświęconego oddziaływaniom profilaktycznym stanowi element kluczowy.
b) Zbyt duży poziom ogólności niektórych zadań w ramach programu, co może być powodem problemów w ich realizacji.

c) Zbyt ogólne zapisy dotyczące niektórych podmiotów odpowiedzialnych za realizację zadań programu, np. określenia „OPS-y”, „Pedagodzy szkolni”, „Policja” nie wskazują precyzyjnie, kto będzie w praktyce realizatorem danego zadania (który GOPS, w jakiej miejscowości, który komisariat Policji, która ze szkół, w jakiej miejscowości itd.).

d) Zbyt ogólne określenie terminów realizacji poszczególnych zadań w ramach programu, zwykle są to daty graniczne obowiązywania programu.

e) Zbyt ogólne zapisy, dotyczące monitorowania i ewaluacji programu oraz zasad sporządzania sprawozdawczości z jego realizacji - brak określenia metod, form, narzędzi, terminów prowadzenia ww. czynności, a także wskazania zakresu i źródeł pozyskiwania informacji o poziomie realizacji programu. Brak również wytycznych, dotyczących przedmiotu, zakresu i terminów składania sprawozdawczości z realizacji programu przez jego współrealizatorów.

f) Niski poziom zaangażowania powiatowych instytucji oświatowych w realizację działań zaplanowanych w ramach programu.
Powyższe uwagi formułuje się do zastosowania w bieżącej pracy lub podczas opracowania nowego programu.

W 2021 r. Powiat Łańcucki nie posiada przyjętego programu służącego działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci 
w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. Kontrolującym przedłożono projekt tego programu pn. Powiatowy Program Profilaktyczny w Powiecie Łańcuckim na lata 2021-2025 (akta kontroli str. 119-131).

Program zawiera w swojej treści: wprowadzenie, definicję przemocy stosowanej wobec dzieci, zarys zjawiska przemocy w rodzinie w powiecie łańcuckim, cele programu 
(cel główny i cele szczegółowe) rozpisane na zadania, określenie adresatów programu, a także jego realizatorów, oczekiwane efekty realizacji programu, zasady monitoringu 
i sprawozdawczości, podsumowanie.
W odniesieniu do treści opisanego projektu programu ustalono uwagi analogiczne 
do uwag odnoszących się do programu obowiązującego w latach 2015-2020. 
2.2. Realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.

Szczegółowy opis działań podejmowanych w latach 2020 i 2021 (do daty kontroli) zamieszczono w aktach kontroli str. 11-25, tj. w informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR. Wynika z niej, że prowadzono m.in. następujące działania: 
2020 r.

Cel: Zwiększenie świadomości społecznej dotyczącej zagrożeń płynących z przemocy 
w rodzinie. Zrealizowane działania: 
· Udostępnienie na stronie internetowej informacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie oraz o możliwości uzyskania pomocy specjalistycznej przez osoby uwikłane w problem przemocy. 
Cel: Udzielanie wsparcia i pomocy rodzinie, w tym będącej w sytuacji przemocy domowej. Zrealizowane działania: 
· Przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie funkcjonuje Ośrodek interwencji kryzysowej, który świadczył nieodpłatną pomoc psychologiczną, pedagogiczną, poradnictwo prawne, socjalne. 
Cel: Pomoc rodzinom dysfunkcyjnym, z problemami opiekuńczo-wychowawczymi 
i zagrożonych przemocą. Zrealizowane działania:

· Udzielanie specjalistycznej pomocy psychologicznej, prawnej, pedagogicznej oraz porad socjalnych. 
Cel: Propagowanie prawidłowych metod wychowawczych i postaw rodzicielskich. Zrealizowane działania: 
· Przeprowadzenie programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie. 
Cel: Zapewnienie usług poradniczych, wspierających i edukacyjnych dla wszystkich rodzin. Zrealizowane działania: 
· Udzielanie bezpłatnej specjalistycznej pomocy i poradnictwa dla wszystkich osób będących w kryzysie w ramach działań Ośrodka Interwencji Kryzysowej działającego przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie.
2021 r. (działania realizowane pomimo braku przyjętego programu):
Cel: Zwiększenie świadomości społecznej dotyczącej zagrożeń płynących z przemocy 
w rodzinie. Zrealizowane działania: 
· Udostępnienie na stronie internetowej informacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie oraz o możliwości uzyskania pomocy specjalistycznej przez osoby uwikłane w problem przemocy.

Cel: Udzielanie wsparcia i pomocy rodzinie, w tym będącej w sytuacji przemocy domowej. Zrealizowane działania: 
· Świadczenie nieodpłatnej pomocy psychologicznej, prawnej, pedagogicznej oraz porad socjalnych w ramach działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej pozostającego 
w strukturze organizacyjnej PCPR.

Cel: Pomoc rodzinom dysfunkcyjnym, z problemami opiekuńczo-wychowawczymi 
i zagrożonych przemocą. Zrealizowane działania: 
· Udzielanie specjalistycznej pomocy psychologicznej, prawnej, prawnej, pedagogicznej. 
Cel: Propagowanie prawidłowych metod wychowawczych i postaw rodzicielskich. Zrealizowane działania: 
· Jednym z celów realizowanego programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie jest zdobycie wiedzy na temat funkcji rodziny, prawidłowych postaw rodzicielskich, potrzeb dzieci. 
Cel: Zapewnienie usług poradniczych, wspierających i edukacyjnych dla wszystkich rodzin. Zrealizowane działania: 
· Świadczenie bezpłatnej specjalistycznej pomocy i poradnictwa dla wszystkich osób będących w kryzysie przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej działający przy PCPR 
w Łańcucie.
W odniesieniu do powyższego, zwraca uwagę niewystarczający poziom koordynacji przez PCPR oddziaływań prowadzonych w ramach programu przez poszczególne instytucje 
i służby wskazane w programach, jako realizatorzy lub współrealizatorzy poszczególnych działań.
Jak już opisano w obszarze nr 1 niniejszego protokołu kontroli, kontrolowana jednostka nie posiada dokumentu stanowiącego całościowe i pełne sprawozdanie z realizacji Powiatowego Programu Profilaktycznego w Powiecie Łańcuckim na lata 2015-2020, dysponuje natomiast Sprawozdaniem z Działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie za 2020 rok, gdzie w ogólny sposób przedstawiono sposób realizacji celów 
ww. programu profilaktycznego. W odniesieniu do opisanych treści ustalono:
a) Brak dokumentu stanowiącego pełne i wyczerpujące sprawozdanie z realizacji programu profilaktycznego. W Sprawozdaniu z Działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie za 2020 rok brak precyzyjnego opisu realizacji zadań zawartych 
w programie profilaktycznym, ich terminów, nie określono również, które zdania zostały zrealizowane i w jakim stopniu, a jeśli nie zostały zrealizowane – dlaczego, brak wniosków i rekomendacji do dalszej pracy.
b) Brak informacji od innych niż PCPR/OIK realizatorów oraz współrealizatorów programu.

c) Praktykowany sposób sporządzania sprawozdawczości jest nie w pełni zgodny z zapisem zawartym w rozdz. 7 Powiatowego Programu Profilaktycznego w Powiecie Łańcuckim 
na lata 2015-2020, gdzie określono, że cyt. „Monitorowanie realizacji Programu odbywać się będzie corocznie na podstawie sprawozdania składanego Radzie Powiatu Łańcuckiego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, które będzie obejmowało zakres wykonania poszczególnych zadań przypisanych wszystkim podmiotom odpowiedzialnym 
za realizację Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.” Jednocześnie zwraca się uwagę, że cytowany zapis odnosi się błędnie do Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, a nie Powiatowego Programu Profilaktycznego w Powiecie Łańcuckim na lata 2015-2020.
Obszar 3.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).

Jak ustalono w trakcie kontroli, Powiat Łańcucki nie posiada na swoim terenie odrębnej jednostki - ośrodka wsparcia, który udzielałby pomocy osobom uwikłanym w problem przemocy w rodzinie. Z informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli 
str. 11-25) wynika, iż na terenie Powiatu Łańcuckiego nie występują potrzeby, 
które wskazywałyby na konieczność prowadzenia tego typu placówki. Jednocześnie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie posiada porozumienie podpisane dnia 23.09.2013 r. ze Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 
w Korytnikach pn. Porozumienie w sprawie ustalenia zasad współpracy oraz podejmowanych wspólnych działań na rzecz osób doznających przemocy w rodzinie zawarte (akta kontroli 
str. 132-134), które w sytuacji zaistnienia takiej potrzeby umożliwi udzielenie schronienia osobom poszkodowanym w wyniku przemocy w rodzinie.
Przyjęto do wiadomości wyjaśnienia, o których mowa powyżej. Jednocześnie zwraca się uwagę na nieaktualny zapis zawarty w § 7 ww. porozumienia, dotyczący osób zobowiązanych do koordynacji działań określonych porozumieniem.
Obszar 4.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej (art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).

4.1. Informacje na temat działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej.

Z analizy Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Łańcucie, przyjętego Uchwałą Nr 94/2019 Zarządu Powiatu Łańcuckiego z dnia 
29 listopada 2019 r. w sprawie przyjęcia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie wynika, iż przy Centrum działa Ośrodek Interwencji Kryzysowej, którego działalność obejmuje w szczególności organizowanie działań na rzecz osób i rodzin znajdujących się w stanie kryzysu w celu przywrócenia równowagi psychicznej i umiejętności samodzielnego radzenia sobie oraz udzielanie specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zależności od potrzeb poradnictwa socjalnego lub prawnego (rozdz. VI, § 17).

W odniesieniu do powyższego dokumentu stwierdzono brak realizacji treści rozdz. VI, 
§ 18, ust. 6 Regulaminu Organizacyjnego PCPR, która mówi o Regulaminie Ośrodka określanym przez Dyrektora w drodze zarządzenia - brak takiego dokumentu.
Kontrolowana jednostka posiada opracowane Procedury postępowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych związanych z przemocą w rodzinie dla Ośrodka Interwencji Kryzysowej działającego przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie, w których zawarto zasady postępowania pracowników OIK w sytuacji zgłoszenia się osoby dotkniętej przemocą w rodzinie. Wyartykułowano również zadania specjalistów OIK (psychologa, pedagoga, radcy prawnego) w sytuacji uzyskania informacji o występowaniu przemocy 
w rodzinie. 

Ośrodek Interwencji Kryzysowej nie posiada miejsc hostelowych, co skutkuje brakiem realizacji zadania, jakim jest udzielenie schronienia osobom potrzebującym. Powyższe stanowi niedopełnienie wymogu określonego w art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej 
w zw. z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Na powyższą okoliczność Dyrektor PCPR w Łańcucie przedłożyła kontrolującym Porozumienie w sprawie ustalenia zasad współpracy oraz podejmowanych wspólnych działań na rzecz osób doznających przemocy w rodzinie zawarte w dniu 23 września 2013 roku pomiędzy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie, reprezentowanym przez Dyrektora 
a Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach, reprezentowanym przez Dyrektora. W przedmiotowym dokumencie zawarto min. zapis (treść § 2 pkt 2), dotyczący zabezpieczenia przez SOW w Korytnikach cyt. „całodobowego schronienia oraz specjalistycznej opieki i poradnictwa osobie doświadczającej przemocy 
w rodzinie oraz dzieciom pozostającym pod jej opieką, bez skierowania i bez względu 
na dochód, przez okres do trzech miesięcy z możliwością przedłużenia w przypadkach uzasadnionych sytuacją ofiary przemocy w rodzinie”.

Mając na uwadze powyższe uwzględniono ww. Porozumienie (...) i tym samym 
nie stwierdzono nieprawidłowości w niniejszym zakresie.

Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Łańcucie działa od poniedziałku do piątku 
w godzinach pracy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie tj. od godz. 7.00 do godz. 15.00 oraz w poniedziałki do godz. 18.30. Harmonogram pracy specjalistów Ośrodka w latach 2020 i 2021 przedstawia się następująco:

· Aspirant pracy socjalnej: dni i godziny pracy Ośrodka.

· Tyflopedagog: zatrudniony na umowę zlecenie do pracy z jednym dzieckiem. Harmonogram pracy ustalany indywidualnie. 

· Pracownik pierwszego kontaktu :zatrudniony na umowę zlecenie, świadczy pracę 
po godzinach pracy OIK tj., od godz. 15.00 do 18.30. W razie potrzeby czas jego pracy może ulec zmianie, w tym wydłużeniu.

Styczeń – luty 2020 r.: 

· Psycholog: poniedziałek od godz. 15.30 do godz. 18.30.
· Psycholog: wtorek od godz. 9.00 do godz. 12.00.
· Radca prawny: poniedziałek od godz. 16.00 do godz. 18.00.
· Pedagog: piątek od godz. 13.00 do godz. 15.00.
Marzec – grudzień 2020 r.:

· Psycholog: poniedziałek od godz. 15.30 do godz. 18.30.
· Psycholog: wtorek od godz. 8.00 do godz. 11.00.
· Radca prawny: poniedziałek od godz. 16.00 do godz. 18.00.
· Pedagog: piątek od godz. 13.00 do godz. 15.00.
Styczeń – sierpień 2021 r.:

· Psycholog: poniedziałek od godz. 15.30 do godz. 18.30.
· Psycholog: wtorek od godz. 8.00 do godz. 11.00.
· Radca prawny: poniedziałek od godz. 16.00 do godz. 18.00.
· Pedagog: piątek od godz. 13.00 do godz. 15.00.
Okresowo pomoc specjalistów została zawieszona w związku z sytuacją epidemiologiczną. W okresie od 01.11.2020 r. do 31.12.2020 r. pomoc prawna 
i psychologiczna realizowana była za pomocą teleinformatycznych środków przekazu. Z kolei w 2021 r. pomoc ww. osób za pomocą wspomnianych środków przekazu świadczona była 
w okresie od 01.01.2021 r. do 30.06.2021 r.

4.2. Opis warunków lokalowych, jakimi dysponuje POIK oraz wyposażenia Ośrodka.

Ośrodek Interwencji Kryzysowej zlokalizowany jest w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. W jego skład wchodzi poczekalnia oraz jedno pomieszczenie (ok. 15 m²), będące pokojem biurowym, w którym świadczone jest poradnictwo przez psychologa. Wyposażony jest w krzesła, dwie kanapy, szafę, ławę oraz TV. Pozostała pomoc specjalistów realizowana jest w pokojach biurowych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
(akta kontroli str. 135-138).

4.3. Opis działań prowadzonych przez Ośrodek w 2020 i 2021 r.

2020 r. i 2021 r.

Na podstawie zapisów zawartych w Procedurach postępowania interwencyjnego 
w sytuacjach kryzysowych związanych z przemocą w rodzinie dla Ośrodka Interwencji Kryzysowej działającego przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie, Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie, a także 
w wyniku analizy dokumentacji ustalono, że praca Ośrodka koncentruje się m.in. wokół następujących działań:

· Poradnictwo,

· Pomoc psychologiczna,

· Pomoc prawna,

· Pomoc pedagogiczna

· Pomoc socjalna,

· Innych działań ukierunkowanych na pomoc osobom doświadczającym przemocy 
w rodzinie oraz znajdującym się w innej sytuacji kryzysowej. 

Ww. pomoc świadczona jest bezpłatnie i nie wymaga skierowania. Ponadto, na życzenie klienta może być ona udzielana bez ujawniania jego tożsamości (treść pkt 3.1 ww. Procedur.

Kontrolowana jednostka dysponuje Rejestrem spraw/Ośrodek Interwencji Kryzysowej 2020 r. i 2021 r., w którym zawierane są informacje odnoszące się do: imienia i nazwiska, daty, sprawy oraz wskazania na miasto bądź wieś. Dysponuje również wykazem osób objętych pomocą specjalistyczną w ramach działalności OIK w 2021 i 2021 r., gdzie zawierane są następujące dane: imię i nazwisko, miasto/wieś, rodzaj pomocy (psychologiczna, prawna, pedagogiczna, pracownik pierwszego kontaktu). Z kolei w Kartach Informacyjnych Ośrodka Interwencji Kryzysowej przy PCPR w Łańcucie specjaliści świadczący pomoc zawierają informacje na temat: imienia i nazwiska, daty urodzenia, adresu zamieszkania, telefonu kontaktowego, daty konsultacji oraz uwagi.

4.4. Klienci Ośrodka Interwencji Kryzysowej.

Jak wynika z informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 139-146) oraz z analizy dokumentacji, klientami Ośrodka Interwencji Kryzysowej są osoby będące w kryzysie, wymagające konsultacji specjalistów oraz wsparcia. Najczęściej występujące u ww. osób problemy związane są z: konfliktami małżeńskimi, trudnościami wychowawczymi, problemami emocjonalnymi, uzależnieniami i współuzależnieniami, doświadczaniem przemocy w rodzinie.

4.5. Świadczenia.

4.5.1. Natychmiastowa specjalistyczna pomoc psychologiczna.

Ośrodek zatrudnia dwóch psychologów na umowę zlecenie, którzy realizują poradnictwo zgodnie z ustalonym harmonogramem pracy, dwa dni w tygodniu: w poniedziałki od godz. 15.30 do godz. 18.30 oraz we wtorki od godz. 9.00 do godz. 12.00 (w okresie od stycznia 
do lutego 2020 r.) oraz we wtorki od godz. 8.00 do godz. 11.00 (w okresie od marca 
do grudnia 2020 r. i od stycznia do sierpnia 2021 r. - dot. jednego z psychologów). 
W sytuacjach tego wymagających pomoc psychologiczna świadczona jest niezwłocznie 
i ustalana indywidulanie z ww. specjalistami.

4.5.2. Poradnictwo socjalne lub prawne.

Poradnictwo socjalne realizowane jest przez aspiranta pracy socjalnej zatrudnionego 
na pełny etat, który świadczy min. poradnictwo socjalne w dniach i godzinach pracy Ośrodka.

Pomocy prawnej udziela prawnik zatrudniony w Ośrodku w ramach umowy zlecenia. Udziela on porad klientom zgodnie z ustalonym harmonogramem, raz w tygodniu, 
w poniedziałki w godzinach od 16.00 do 18.00.

W odniesieniu do dokumentacji działań realizowanych przez prawnika, która zawarta jest w Kartach informacyjnych Ośrodka Interwencji Kryzysowej przy PCPR w Łańcucie 
(akta kontroli str. 147-148) stwierdzono zbyt mało szczegółowe dokumentowanie 
ww. czynności sprowadzające się do zbyt ogólnych stwierdzeń, które nie odzwierciadlają 
w pełni problemu osoby/rodziny oraz zakresu świadczonego poradnictwa.

4.5.3. Udzielanie schronienia do 3 miesięcy.

Ośrodek Interwencji Kryzysowej nie posiada miejsc hostelowych, co skutkuje brakiem realizacji zadania, jakim jest udzielenie schronienia osobom potrzebującym. Stanowi 
to niedopełnienie wymogu określonego w art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej 
w zw. z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Jednakże 
na powyższą okoliczność Dyrektor PCPR w Łańcucie przedłożyła kontrolującym Porozumienie w sprawie ustalenia zasad współpracy oraz podejmowanych wspólnych działań na rzecz osób doznających przemocy w rodzinie zawarte w dniu 23 września 2013 roku pomiędzy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie, reprezentowanym przez Dyrektora a Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 
w Korytnikach, reprezentowanym przez Dyrektora. W przedmiotowym dokumencie zawarto m.in. informacje nt. zabezpieczenia przez SOW całodobowego schronienia 
oraz specjalistycznej opieki i poradnictwa osobie doświadczającej przemocy w rodzinie 
oraz dzieciom pozostającym pod jej opieką. Mając na uwadze powyższe uwzględniono 
ww. Porozumienie (...) i tym samym nie stwierdzono nieprawidłowości w niniejszym zakresie.

4.5.4. Udzielanie schronienia cudzoziemcom, o których mowa w art. 5 a ustawy o pomocy społecznej na okres ważności zaświadczenia, o którym mowa w art. 170 ustawy z dnia 
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach lub na okres ważności zaświadczenia, o którym mowa 
w art. 41a ust. 1 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjeździe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjeździe z tego terytorium obywateli państw członkowskich Unii Europejskiej i członków ich rodzin, lub na okres ważności zezwolenia, o którym mowa 
w art. 176 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach.
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie prowadził działań wobec cudzoziemców, 
o których mowa w art. 5 a ustawy o pomocy społecznej, z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie.

4.6. Czy interwencją kryzysową obejmuje się rodziny bez względu na posiadany dochód?

Zgodnie z treścią pkt. 3.1 Procedur postępowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych związanych z przemocą w rodzinie dla Ośrodka Interwencji Kryzysowej działającego przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie poradnictwo, pomoc psychologiczna, prawna, pedagogiczna, socjalna oraz inne działania ukierunkowane 
na pomoc osobom doświadczającym przemocy w rodzinie oraz znajdującym się w innej sytuacji kryzysowej są bezpłatne.

4.7. Statystyka. 

Liczba osób korzystających w latach 2020 i 2021 (do daty kontroli) z różnych form pomocy proponowanych przez OIK - tabele poniżej. Dane opracowano na podstawie informacji przygotowanych przez Dyrektora i pracownika PCPR (akta kontroli str. 139-146).
Tabela. Liczba osób ogółem korzystających z pomocy OIK w latach 2020 i 2021 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/OIK.

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	120
	67
	22
	31

	2021
	88
	58
	9
	21


Tabela. Liczba osób z problemem przemocy w rodzinie korzystających z pomocy OIK w latach 2020 i 2021 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/OIK.

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	9
	9
	0
	0

	2021
	10
	9
	0
	1


Zakres pomocy udzielanej osobom z problemem przemocy w rodzinie.

Tabela. Poradnictwo i pomoc psychologiczna. Lata 2020 i 2021 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/POIK.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	8
	8
	0
	0

	2021
	9
	8
	0
	1


Tabela. Poradnictwo socjalne. Lata 2020 i 2021 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/OIK.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	1
	1
	0
	0

	2021
	1
	1
	0
	0


Tabela. Poradnictwo i pomoc prawna. Lata 2020 i 2021 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/OIK.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	1
	1
	0
	0

	2021
	0
	0
	0
	0


Tabela. Poradnictwo i pomoc pedagogiczna. Lata 2020 i 2021 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/OIK.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	1
	1
	0
	0

	2021
	0
	0
	0
	0


Tabela. Inne formy poradnictwa: terapeutyczne. Lata 2020 i 2021 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/OIK.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	-
	-
	-
	-

	2021
	-
	-
	-
	-


Tabela. Pobyt całodobowy/hostel. Lata 2020 i 2021 ogółem. Dane przygotowane przez pracownika PCPR/OIK.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci
	Czas pobytu

(daty od – do)

	2020
	-
	-
	-
	-
	-

	2021
	-
	-
	-
	-
	-


4.8. Kadra ośrodka interwencji kryzysowej. 

Dyrektor PCPR oraz aspirant pracy socjalnej pracują w pełnym wymiarze czasu pracy, natomiast dwóch psychologów, pedagog, tyflopedagog, radca prawny i pracownik pierwszego kontaktu zatrudnieni są w ramach umowy zlecenia. Szczegółowy wykaz kadry zatrudnionej do obsługi Ośrodka znajduje się w załączniku do niniejszego protokołu kontroli (akta kontroli str. 149-190).

W wyniku kontroli stwierdza się, że kadra zatrudniona w Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Łańcucie spełnia wymagania kwalifikacyjne określone w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz.U.2018.936 ze zm.).
4.9. Czy OIK zabezpiecza opiekę całodobową i nocną nad klientami przebywającymi 
w hostelu? Zasady zabezpieczenia ww. opieki.

Ośrodek Interwencji Kryzysowej nie posiada miejsc hostelowych. Kontrolowana jednostka posiada podpisane Porozumienie w sprawie ustalenia zasad współpracy 
oraz podejmowanych wspólnych działań na rzecz osób doznających przemocy w rodzinie zawarte w dniu 23 września 2013 roku pomiędzy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie 
w Łańcucie, reprezentowanym przez Dyrektora a Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach, reprezentowanym przez Dyrektora. 
W przedmiotowym dokumencie zawarto min. zapis (treść § 2 pkt 2) dotyczący zabezpieczenia przez SOW w Korytnikach „całodobowego schronienia oraz specjalistycznej opieki i poradnictwa osobie doświadczającej przemocy w rodzinie oraz dzieciom pozostającym pod jej opieka, bez skierowania i bez względu na dochód, przez okres do trzech miesięcy z możliwością przedłużenia w przypadkach uzasadnionych sytuacją ofiary przemocy w rodzinie”.

Mając na uwadze powyższe uwzględniono ww. Porozumienie (...) i tym samym 
nie stwierdzono nieprawidłowości w niniejszym zakresie.

4.10. Dokumentacja gromadzona przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej.

Dokumentacja obejmuje następujące teczki:

Segregator : 

55 – „Ośrodki interwencji kryzysowej”,

551 – „Współdziałanie OIK z instytucjami i urzędami, organizacjami”,

552 – „Udzielanie wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie”

2020 ROK, a w nim m.in.: pisma przychodzące, pisma do ops z terenu powiatu informujące 
o możliwości skorzystania z bezpłatnego poradnictwa psychologicznego i prawnego, świadczonego przez OIK, pisma m.in. z Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej dotyczące realizacji konkursów, pisma do Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego informujące 
o zakończeniu zajęć realizowanych w ramach PKE dla osób stosujących przemoc w rodzinie, pisma dotyczące zapotrzebowania na środki finansowe z przeznaczeniem na realizację PKE 
i in.
Segregator : 

55 – „Ośrodki interwencji kryzysowej”,

551 – „Współdziałanie OIK z instytucjami i urzędami, organizacjami”,

552 – „Udzielanie wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie”

2021 ROK, a w nim m.in.: uchwała przyjmująca powiatowy program profilaktyczny, korespondencja z PUW dot. m.in. realizacji programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie oraz dot. aktualizacji wykazu jednostek specjalistycznego poradnictwa a także pisma dot. funkcjonowania placówek zapewniających schronienie osobom doświadczającym przemocy w rodzinie. 

Segregator : 

5520 - ,,Kierowanie do Ośrodka Interwencji Kryzysowej”, w którym zawarto m.in. Karty Informacyjne Ośrodka Interwencji Kryzysowej PCPR w Łańcucie dokumentacja przeprowadzonych konsultacji), zawierające dane odnoszące się do: imienia i nazwiska, daty urodzenia, adresu zamieszkania, tel. kontaktowego, daty, uwagi, pieczęci oraz podpisu pracownika. W przedmiotowym segregatorze zawarte są również Karty (..) z 2021 r.

Dokumentacja prowadzona jest na podstawie Instrukcji Kancelaryjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie, stanowiącej Załącznik Nr 1 do Zarządzenia Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie Nr 11 z dnia 31 grudnia 2013 roku 
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji 
w sprawie organizacji i zakresu działania składnicy akt.
W odniesieniu do powyższego zakresu stwierdzono brak stosowania numerów spraw 
na poszczególnej dokumentacji, wynikających z Instrukcji Kancelaryjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie (..).

4.11. Analiza spraw indywidualnych klientów OIK pod kątem podejmowanych wobec nich oddziaływań - akta kontroli str. 191-192. Prowadzone są konsultacje specjalistyczne, głownie pojedyncze lub kilkakrotne.
W odniesieniu do ww. zakresu nie formułuje się uwag.

Obszar 5.

Tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy 
w rodzinie (art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).

Na terenie Powiatu Łańcuckiego nie funkcjonuje specjalistyczny ośrodek wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie. Na pytanie zadane przez kontrolujących, dotyczące potrzeby utworzenia i prowadzenia na terenie powiatu tego typu jednostki udzielono odpowiedzi negatywnej. Jako uzasadnienie podano, że nie występuje zapotrzebowanie w zakresie, 
który wskazywałby na konieczność utworzenia ośrodka. Ponadto od 2020 r. regulacje prawne pozwalają skuteczniej chronić osoby doznające przemocy w rodzinie poprzez przyznanie funkcjonariuszom Policji uprawnień do wydawania nakazu natychmiastowego opuszczenia wspólnie zajmowanego mieszkania osobie stosującej przemoc. Jednocześnie, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie posiada podpisane porozumienie pod nazwą Porozumienie w sprawie ustalenia zasad współpracy oraz podejmowanych wspólnych działań na rzecz osób doznających przemocy w rodzinie zawarte w dniu 23.09.2013 r. pomiędzy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie a Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach, co w sytuacji zaistnienia takiej potrzeby umożliwi udzielenie schronienia osobom poszkodowanym w wyniku przemocy 
w rodzinie (informacja - akta kontroli str. 11-25, porozumienie - akta kontroli str. 132-134). 
W odniesieniu do treści ww. Porozumienia sformułowano uwagę opisaną w obszarze 
3 niniejszego protokołu kontroli.
Jednostka kontrolowana posiada opracowaną Procedurę Kierowania Osób Potrzebujących do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia (akta kontroli str. 193-198). 
Po dokonaniu analizy ww. dokumentu ustalono:
a) W treści Procedury brak określenia zasad współpracy pomiędzy PCPR/OIK i SOW 
w czasie pobytu skierowanej osoby/rodziny, zasad wymiany informacji, a także współdziałania po powrocie osoby/rodziny do środowiska po opuszczeniu SOW.

b) W treści Procedury, w wykazie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, znajdują się nie w pełni aktualne dane teleadresowe, kontaktowe.
Obszar 6.

Opracowanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie (art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie).

Zgodnie z zapisem zawartym w rozdz. II § 5 ust. 3 pkt 2 lit. b Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie do zadań Centrum wykonywanych z zakresu ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie należy 
w szczególności opracowanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie. Program był realizowany zarówno w 2020, 
jak i w 2021 roku.
6.1. Program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie.
Rok 2020.

Realizator dysponuje Programem Korekcyjno-Edukacyjnym dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie. Edycja 2020, przyjętym Zarządzeniem Nr 4/2020 z dnia 25.06.2020 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie w sprawie przyjęcia Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie w Powiecie Łańcuckim na rok 2020 (akta kontroli str. 199-204). Wykonanie zarządzenia powierzono Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie.

Program zawiera w swojej treści: podstawę prawną z opisem programu, cele, formy realizacji, spodziewane efekty, przewidywaną liczbę osób objętych programem, określenie terminu i miejsca realizacji programu, tematykę zajęć, zasady monitoringu, ewaluacji 
i sprawozdawczości z realizacji programu.
Poza opisanym programem realizator dysponuje dokumentem pn. Program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc w rodzinie - Łańcut 2020 (akta kontroli str. 205-210), przygotowanym przez osobę prowadzącą zajęcia, który stanowi uszczegółowienie treści ww. programu.

Po dokonaniu analizy treści ww. dokumentów - nie ustala się uwag.
Kontrolowana jednostka posiada dokumentację programu w postaci dziennika zajęć, harmonogramu zajęć, kontraktów zawieranych z uczestnikami programu, list obecności, dokumentacji przeprowadzonych zajęć indywidualnych i grupowych, ankiet ewaluacyjnych 
i monitorujących, i in. Ponadto osoba prowadząca zajęcia w ramach programu przygotowała Sprawozdanie z realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie - Łańcut 2020 (akta kontroli str. 211-220), obrazujące działania podejmowane 
w ramach ww. programu, natomiast realizator opracował informację o realizacji programu 
z dn. 07.09.2020 r. zn. PCPR.551.14.2020.AS (akta kontroli str. 221-223), która została przesłana do Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie.
Rok 2021.
Kontrolowana jednostka posiada opracowany i realizuje „Program Korekcyjno-Edukacyjny dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie. Edycja 2021, przyjęty Zarządzeniem Nr 6/2021 z dnia 18.06.2021 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie w sprawie przyjęcia Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie w Powiecie Łańcuckim na rok 2021 (akta kontroli str. 224-229). Wykonanie zarządzenia powierzono Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie. 
Program zawiera w swojej treści: podstawę prawną z opisem programu, cele, formy realizacji, spodziewane efekty, przewidywaną liczbę osób objętych programem, określenie terminu i miejsca realizacji programu, tematykę zajęć, zasady monitoringu, ewaluacji 
i sprawozdawczości z realizacji programu.
Kontrolowana jednostka posiada dokumentację programu w postaci harmonogramu zajęć, list obecności, informacji o tematyce zrealizowanych zajęć indywidualnych 
i grupowych i in.
Na dzień kontroli program był w trakcie realizacji.

6.2. Harmonogram (terminy) realizacji programu.

Rok 2020.

W treści Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osób Stosujących Przemoc 
w Rodzinie. Edycja 2020 założono, że działania w ramach programu realizowane będą 
w formie zajęć indywidualnych i grupowych. Z ustalonego stanu faktycznego wynika, 
że w 2020 r. zrealizowano 10 spotkań grupowych (60 godzin) oraz 15 spotkań indywidualnych w okresie od 08.07.2020 r. do 26.08.2020 r. (akta kontroli str. 230). Czas realizacji programu (wstępnie zaplanowany od 08.07.2020 r. do 09.09.2020 r.) został skrócony ze względu na narastającą liczbę zakażeń koronawirusem. W programie uczestniczyło 8 osób, a ukończyło go 7 osób. Daty spotkań wraz z frekwencją przedstawia tabela poniżej. 
	2020 rok

	Zajęcia grupowe
	Zajęcia indywidualne

	Data
	Liczba godzin
	Liczba uczestników
	Data
	Liczba godzin
	Liczba uczestników

	08.07.2020 r.
	6
	4
	08.07.2020 r.
	1
	1

	15.07.2020 r.
	6
	7
	15.07.2020 r.
	1
	1

	22.07.2020 r.
	6
	6
	22.07.2020 r.
	1
	1

	29.07.2020 r.
	6
	6
	29.07.2020 r.
	1
	1

	05.08.2020 r.
	6
	6
	05.08.2020 r.
	1
	1

	13.08.2020 r.
	6
	5
	13.08.2020 r.
	2
	2

	14.08.2020 r.
	6
	5
	14.08.2020 r.
	2
	2

	19.08.2020 r.
	6
	6
	19.08.2020 r.
	2
	2

	21.08.2020 r.
	6
	4
	21.08.2020 r.
	2
	2

	26.08.2020 r.
	6
	6
	26.08.2020 r.
	2
	2


Powyższe dane opracowano na podstawie: List obecności uczestników programu korekcyjno-edukacyjnego 2020 r. oraz dokumentacji rozmów indywidualnych prowadzonych z uczestnikami programu.
Rok 2021.

W treści Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osób Stosujących Przemoc 
w Rodzinie. Edycja 2021 założono, że działania w ramach programu realizowane będą 
w formie zajęć indywidualnych i grupowych, harmonogram spotkań i terminy - akta kontroli str. 231-234. Z ustalonego stanu faktycznego wynika, że w 2021 r. (do daty kontroli) zrealizowano 8 spotkań grupowych oraz 13 spotkań indywidualnych. W programie (do daty kontroli) uczestniczyło 9 osób. Daty spotkań wraz z frekwencją przedstawia tabela poniżej.

	2021 rok

	Zajęcia grupowe o charakterze informacyjnym
	Zajęcia indywidualne

	Data
	Liczba godzin
	Liczba uczestników
	Data
	Liczba godzin
	Liczba uczestników

	05.07.2021 r.
	5
	5
	05.07.2021 r.
	1
	1

	09.07.2021 r.
	5
	5
	09.07.2021 r.
	2
	2

	12.07.2021 r.
	3
	6
	12.07.2021 r.
	2
	2

	19.07.2021 r.
	3
	8
	19.07.2021 r.
	1
	1

	26.07.2021 r.
	5
	8
	26.07.2021 r.
	2
	2

	03.08.2021 r.
	6
	6
	03.08.2021 r.
	2
	2

	06.08.2021 r.
	5
	6
	06.08.2021 r.
	3
	3

	09.08.2021 r.
	6
	6
	-
	-
	-


Powyższe dane opracowano na podstawie: List obecności uczestników programu korekcyjno-edukacyjnego 2021 r. oraz dokumentacji rozmów indywidualnych prowadzonych z uczestnikami programu.
6.3. Miejsce realizacji programu.

Zajęcia, zarówno grupowe jak i indywidualne, w ramach programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie w Powiecie Łańcuckim 
w latach objętych kontrolą były i są nadal realizowane w budynku nr 2 Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie, ul. Piłsudskiego 70/26, w Sali Konferencyjnej. Jest to sala 
o powierzchni ok. 50 m2, wyposażona w stoły, krzesła, TV, tablicę flipchart, regały, szafki. Sala posiada 3 odrębne wejścia. Powierzchnia pomieszczenia zapewnia zachowanie odpowiedniej odległości w czasie obostrzeń epidemicznych. Jest to miejsce, w którym 
nie udziela się pomocy i wsparcia osobom doświadczającym przemocy (protokół oględzin - akta kontroli str. 235-238). Biorąc pod uwagę powyższe został spełniony wymóg wynikający z § 7 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych 
przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne.
6.4. Opis działań prowadzonych w trakcie realizacji programu.

W 2020 r. zrealizowano jedną edycję programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie, w okresie od 08.07.2020 r. do 26.08.2020 r. Przygotowując się do realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego wystosowano pisma 
do zespołów interdyscyplinarnych na terenie powiatu oraz kuratorskiej służby sądowej 
z prośbą o kierowanie osób do udziału w programie. Po utworzeniu grupy wezwano pisemnie uczestników do udziału w programie. Poinformowano zespoły interdyscyplinarne i kuratorską służbę sądową o termie rozpoczęcia zajęć. Po rozpoczęciu programu zwrócono się pisemnie do odpowiednich organów kierujących z prośbą o podjęcie działań motywujących uczestników, którzy nie podjęli uczestnictwa w programie. Ponownie wezwano osoby, 
które nie stawiły się na pierwsze zajęcia. Po zakończeniu realizacji programu poinformowano odpowiednie organy kierujące o uczestnikach, którzy ukończyli udział w programie. Osoba prowadząca program prowadziła dziennik zajęć, który obejmował następującą dokumentację: Program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc w rodzinie, Łańcut 2020, harmonogram zajęć, opis przebiegu rozmów indywidualnych, listy obecności, kwestionariusze ankiet, kontrakty, ankiety monitorujące oraz ankiety ewaluacyjne. Ponadto dokumentację stanowi Sprawozdanie z realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego 
dla osób stosujących przemoc w rodzinie, Łańcut 2020 oraz ewidencja wydanych zaświadczeń o ukończeniu programu korekcyjno-edukacyjnego 2020.

W 2021 r. od dnia 05.07.2021 r. jest realizowana jedna edycja programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie. Przygotowując się 
do realizacji programu wystosowano pisma do zespołów interdyscyplinarnych na terenie powiatu oraz kuratorskiej służby sądowej z prośbą o kierowanie osób do udziału 
w programie. Po utworzeniu grupy wezwano pisemnie uczestników do udziału w programie. Poinformowano zespoły interdyscyplinarne i kuratorską służbę sądową o termie rozpoczęcia zajęć. Po rozpoczęciu programu skontaktowano się telefonicznie z odpowiednimi organami kierującymi w celu poinformowania, kto nie podjął udziału w programie. Ponownie wezwano osoby, które nie stawiły się na pierwsze zajęcia. Osoba prowadząca program prowadzi dziennik zajęć, który obejmuje następującą dokumentację: Program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc w rodzinie, Łańcut 2021 (akta kontroli str. 239-245), harmonogram zajęć, opis przebiegu rozmów indywidualnych, listy obecności, kwestionariusze ankiet, kontrakty.

Powyższą informację sporządzono na podstawie danych zawartych w Protokole Przyjęcia Wyjaśnień, akta kontroli str. 246-259.
W odniesieniu do powyższego zakresu nie formułuje się uwag.

6.5. Analiza dokumentacji uczestników programu.

Wykaz indywidualnej frekwencji uczestników zajęć znajduje się w aktach kontroli 
str. 246-259. Został sporządzony dla potrzeb kontroli przez Dyrektora PCPR.
W odniesieniu do powyższego zakresu nie stwierdzono nieprawidłowości.
6.6. Kwalifikacje kadry obsługującej realizację programu.
Zarówno w roku 2020 jak i 2021 program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych 
dla osób stosujących przemoc w rodzinie w Powiecie Łańcuckim realizowany był przez jednego specjalistę. W wyniku kontroli ustalono, iż ww. osoba spełnia wymagania kwalifikacyjne określone w § 9 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc 
w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne. 

Dokumentacja poświadczająca kwalifikacje osoby realizującej program została zawarta w aktach kontroli str. 260-278.
6.7. Statystyka.

6.7.1. Liczba osób, które uczestniczyły w programie w 2020 r.: 8.
6.7.2. Liczba osób, które uczestniczyły w programie w 2021 r.: 9.
6.7.3. Liczba osób, które ukończyły program w 2020 r.: 7.

6.7.4. Liczba osób, które ukończyły program w 2021 r.: w trakcie realizacji.

6.7.5. Kategorie uczestników: 
a) osoby skazane za czyny związane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, odbywające karę pozbawienia wolności w Zakładzie Karnym lub wobec których sąd warunkowo zawiesił wykonanie kary, zobowiązując do udziału w programie:

· 2020 r.: 0.
· 2021 r.: 0.
b) osoby stosujące przemoc w rodzinie, uczestniczące w terapii leczenia uzależnienia 
od alkoholu lub narkotyków, lub innych środków odurzających, substancji psychotropowych albo środków zastępczych (udział w programie stanowi uzupełnienie podstawowej terapii):

· 2020 r.: 0.
· 2021 r.: 0.
c) osoby, które w wyniku innych okoliczności zgłosiły się do udziału w programie:

· 2020 r.: 8.
· 2021 r.: 9.
Powyższe dane opracowano na podstawie informacji przedstawionej przez Dyrektora PCPR - akta kontroli str. 246-259.
6.8. Monitorowanie i ewaluacja skutków programu.

Zgodnie z § 8 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług (…) przebieg 
i efekty oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych objęte są działaniami monitorującymi 
i ewaluacyjnymi.

2020 r.
a) Monitoring.
Zgodnie z zapisem zawartym w Programie Korekcyjno-Edukacyjnym dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie. Edycja 2020, monitoring ma być prowadzony jako: 

· monitoring uczestników w trakcie uczestnictwa w programie - po ukończeniu 50% zajęć osoba prowadząca zajęcia w ramach programu dokonuje badania ankietowego - 
jest to ankieta monitorująca,
· monitoring uczestników zajęć - po zakończeniu programu, przez okres trzech lat 
po zakończeniu programu - za to działanie odpowiedzialny jest PCPR. Zgodnie 
z założeniami programu monitorowanie ma się odbywać poprzez: kontakty z kuratorem sądowym (jeśli osoba pozostaje pod nadzorem/dozorem kuratora), kontakty 
z pracownikiem socjalnym - jeśli osoba korzysta z pomocy społecznej lub prowadzona jest procedura „Niebieskie Karty”, kontakt telefoniczny z osobą doświadczającą przemocy zamieszkującą wspólnie ze sprawcą lub kontakt telefoniczny z osobą stosującą przemoc domową, wypełnienie przez uczestnika ankiet monitorujących (korespondencyjnie).
W dokumentacji kontrolowanej jednostki znajduje się 7 ankiet monitorujących wypełnionych przez uczestników programu po udziale w 50% zajęć (akta kontroli str. 279-292). W ankiecie uczestnicy odnieśli się do następujących kwestii: 

· Czy udział w programie spowodował zmiany w życiu uczestnika, jeśli tak to jakie?
· Czy rodzina, najbliżsi zauważyli zmiany w zachowaniu uczestnika, jeśli tak to jakie?

· Czy inne osoby zauważyły zmiany w zachowaniu uczestnika, jeśli tak to jakie?

· Czy uczestnik był zadowolony z uczestnictwa w programie?

· Jakie zajęcia najbardziej utkwiły w pamięci uczestnika?

· Czy według uczestnika realizacja takich zajęć jest celowa i zasadna a jeśli tak to dlaczego? 

· Uwagi na temat programu.

Udzielone odpowiedzi:

· Na pytanie nr 1 - 7 osób odpowiedziało pozytywnie. Wśród zmian uczestnicy wymienili m.in.: zakończenie w całości wyroku, szacunek dla bliskich w rodzinie, lepsze podejście do życia, zrozumienie kilku istotnych szczegółów, uspokojenie, unikanie konfliktów, kłótni, inne widzenie pewnych spraw, zwiększenie wiedzy dotyczącej przemocy 
w rodzinie, panowanie nad emocjami i in.

· Na pytanie nr 2 - 5 osób odpowiedziało pozytywnie, 1 osoba odpowiedziała negatywnie, 
1 osoba nie udzieliła odpowiedzi. Wśród zmian uczestnicy wymienili m.in.: zmianę zachowania, inne podejście do życia, spędzanie wolnego czasu w domu, wzrost empatii, większe otwarcie się i in..
· Na pytanie nr 3 - 6 osób odpowiedziało pozytywnie, 1 osoba odpowiedziała negatywnie. Wśród zmian uczestnicy wymienili m.in.: dobre zachowanie, nie pije, nie pali, wesoły, spędza czas z dziećmi, otoczenie wie, że osoba chodzi na zajęcia terapeutyczne, łatwość kontaktów międzyludzkich, spokojniejsza atmosfera w domu, więcej rozmów 
z najbliższymi i in.

· Na pytanie nr 4 - 7 osób odpowiedziało pozytywnie.

· Odpowiadając na pytanie nr 5 - uczestnicy wymieniali następujące zajęcia (tematy), które utkwiły im w pamięci: przemoc - objawy znęcania się, choroba alkoholowa, właściwe traktowanie bliskich osób, szacunek, analiza własnych zachowań, radzenie sobie 
z agresją, metody wychowawcze, empatia. Ponadto jako atuty programu wymieniono spokojny sposób prowadzenia zajęć oraz zachęcanie do prowadzenia dialogu z innymi.
· Na pytanie nr 6 - 7 osób odpowiedziało pozytywnie. Jako uzasadnienie wskazywano: spokój w rodzinie, poszerzenie wiedzy o przemocy, ratowanie rodziny, nauka szacunku, nauka nieużywania przemocy, nauka pozytywnych zachowań i in.

· Wśród uwag dotyczących programu wskazywano - użyteczność programu, dużą wiedzę osoby prowadzącej program, miłą atmosferę, umiejętność zainteresowania tematem. Jedyna uwagę negatywną sformułowano do czasu trwania programu - zbyt długi czas trwania zajęć.
Dalszy monitoring uczestników programu przeprowadzony został przez pracownika PCPR w Łańcucie po pół roku od zakończenia realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego. Wystosowano pisma do organów kierujących osoby do udziały w programie, tj. zespołów interdyscyplinarnych oraz kuratorskiej służby sądowej z zapytaniem czy uczestnicy, którzy ukończyli program powrócili do zachowań polegających na stosowaniu przemocy. 
Z uzyskanych informacji wynika, iż żadna z osób, które ukończyły program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc w rodzinie w 2020 r. nie powróciła do zachowań 
o charakterze przemocowym.
W odniesieniu do prowadzonego monitoringu osób po ukończeniu programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych ustalono:

· Monitorowanie losów uczestników programu odbywa się w oparciu o dane pozyskane 
z jednego lub maksymalnie dwóch źródeł (są to wyłącznie źródła instytucjonalne). 
Brak natomiast informacji pozyskiwanych od członków rodzin byłych uczestników programu oraz od nich samych, co stanowi niedopełnienie zasad określonych w treści Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie. Edycja 2020 oraz w Kontrakcie zawieranym z uczestnikiem (akta kontroli str. 293).
· Zapisy dotyczące sposobu monitorowania losów klientów, źródeł i metod pozyskiwania informacji po zakończeniu programu nie są w pełni tożsame w treści Programu i w treści Kontraktu zawieranego z uczestnikami.
b) Ewaluacja.

Po zakończeniu zajęć grupowych 7 uczestników wypełniło ankietę ewaluacyjną (akta kontroli str. 294-300). W dokumentacji znajduje się 7 egzemplarzy anonimowych ankiet sporządzonych przez uczestników programu. Ww. osoby pozytywnie wypowiedziały się 
na temat udziału w programie, wskazując na osobiste korzyści, tj. nabycie wiedzy 
i umiejętności w radzeniu sobie z własną agresją.
2021 r.

Program jest w trakcie realizacji.

6.9. Dokumentacja działań prowadzonych w ramach realizacji programu.
Dokumentacja programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie prowadzona jest w oparciu o Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt 
Dla Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie. 

Dokumentacja dotycząca lat 2020 i 2021 prowadzona jest w teczkach oznaczonych następująco: 

· 553 - Pomoc dla sprawców przemocy 2020 rok.

· 553 - Pomoc dla sprawców przemocy 2021 rok. 

Formy dokumentacji to: pisma do instytucji, wezwania, notatki służbowe, zaświadczenia. 
W odniesieniu do powyższego zakresu stwierdzono brak systematycznego stosowania numerów spraw wynikających z Jednolitego rzeczowego wykazu akt na poszczególnych dokumentach.
6.10. Analiza treści programu pod kątem zgodności założonych i realizowanych celów 
z zapisem § 4 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne.
1) Powstrzymanie osoby stosującej przemoc przed dalszym stosowaniem tej przemocy 
- cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.

2) Rozwijanie umiejętności samokontroli i współżycia w rodzinie - cel realizowany 
w działaniach prowadzonych w ramach programu.

3) Kształtowanie umiejętności w zakresie wychowywania dzieci bez używania przemocy 
w rodzinie - cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.

4) Uznanie przez osobę stosującą przemoc w rodzinie swojej odpowiedzialności 
za stosowanie przemocy - cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.
5) Zdobycie i poszerzenie wiedzy na temat mechanizmów powstawania przemocy 
w rodzinie - cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.

6) Zdobycie umiejętności komunikowania się i rozwiązywania konfliktów w rodzinie 
bez stosowania przemocy - cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.

7) Uzyskanie informacji o możliwościach podejmowania działań terapeutycznych - 
cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.
W odniesieniu do opisanego zakresu nie stwierdzono nieprawidłowości.

Obszar 7. 
Dokonanie oceny sposobu prowadzenia dokumentacji realizowanych zadań w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz realizacji zaleceń pokontrolnych.
7.1. Dokumenty organizacyjne jednostki.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie zostało utworzone z dniem 1 maja 1999 r., na mocy Uchwały Nr VI/27/99 Rady Powiatu Łańcuckiego z dnia 27 kwietnia 1999 r. w sprawie utworzenia Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie (akta kontroli 
str. 6).

Kontrolujący dokonali analizy Statutu oraz Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie, celem ustalenia, czy zadania wynikające z ustawy 
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie zostały formalnie przypisane kontrolowanej jednostce.

W Statucie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie przyjętym Uchwałą 
Nr XVI/93/2012 Rady Powiatu Łańcuckiego z dnia 27 lutego 2012 r. w sprawie nadania statutu Powiatowemu Centrum pomocy Rodzinie w Łańcucie (akta kontroli str. 301-303) 
są to zapisy zawarte w rozdz. II § 3 ust. 1 pkt 4, które wskazują, że Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie realizuje określone ustawami zadania własne powiatu, zadania zlecone ustawowo, zadania określone uchwałami organów powiatu oraz wynikające 
z przepisów prawa z zakresu m.in. przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
W Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie przyjętym Uchwałą Nr 94/2019 Zarządu Powiatu Łańcuckiego z dnia 29 listopada 2019 r. 
w sprawie przyjęcia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie (akta kontroli str. 304-325) są to zapisy zawarte m.in. w:

· Rozdz. I § 3 ust. 1 pkt 8,
· Rozdz. II § 4 ust. 2 pkt 3,
· Rozdz. II § 5 ust. 1 pkt 1 lit. v,
· Rozdz. II § 5 ust. 3,
· Rozdz. VI § 17 i 18,
· Rozdz. VIII § 24 ust. 1 pkt 27, 28, 30, 31, 33, 34, 35, 37.
W odniesieniu do powyższego zakresu nie formułuje się uwag.

7.2. Sposób prowadzenia dokumentacji.

W wyniku kontroli ustalono, iż Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie prowadzi dokumentację w oparciu o Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt dla Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie przyjęty Zarządzeniem Nr 11 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie z dnia 31 grudnia 2013 roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji w sprawie organizacji 
i zakresu działania składnicy akt (wyciąg - akta kontroli str. 326-334). Dokumentacja prowadzona jest m.in. w teczce pod nazwą: 55 - Ośrodki interwencji kryzysowej, 
550 - Organizacja, nadzór i prowadzenie Ośrodka Interwencji Kryzysowej, 
551 - Współdziałanie Ośrodka Interwencji Kryzysowej z instytucjami, urzędami, organizacjami, 552 - udzielanie wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, 553 - Pomoc 
dla sprawców przemocy. 
W odniesieniu do sposobu prowadzenia dokumentacji - zwraca uwagę brak systematycznego stosowania oznaczeń spraw na poszczególnych dokumentach.
7.3. Realizacja zaleceń pokontrolnych.

Dot. kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie w dniach 12, 13 listopada 2014 r., zn. S-I.431.10.16.2014.EK.
Sformułowane zalecenia:

1) W odniesieniu do realizacji zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, a także zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mających na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza 
w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie, należy:

a) podjąć czynności mające na celu bardziej aktywną realizację wymienionych programów, 
a także opracować i wdrożyć system planowania, koordynacji i dokumentowania 
ww. oddziaływań.

b) precyzyjnie określać w treści programów terminy realizacji zadań i działań w nich określonych,

c) jednoznacznie wskazywać podmioty/jednostki odpowiedzialne za realizację poszczególnych działań zawartych w programach,

d) do treści programów włączyć zasady związane z prowadzeniem czynności monitorowania, ewaluacji oraz sprawozdawczości z ich wykonania, a następnie wdrożyć je do realizacji,

e) w bieżącej pracy jednostki prowadzić dokumentację potwierdzającą realizację zadań 
i działań zawartych w programach, w tym podjąć czynności mające na celu udokumentowanie oraz potwierdzanie realizacji zakończonych w 2014 r.: „Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie w Powiecie Łańcuckim na lata 2011-2014” i „Powiatowego Programu Profilaktycznego w Powiecie Łańcuckim na lata 2011-2014”.
2) W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie należy:

a) w treści programu wprowadzić zagadnienia, dotyczące uzyskania przez uczestników informacji o możliwościach podejmowania działań terapeutycznych, oraz kształtowania umiejętności w zakresie wychowania dzieci bez używania przemocy w rodzinie, odpowiednio do zapisu zawartego w § 4 ust. 3 i 7 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne;

b) zmodyfikować budzący zastrzeżenia zapis odnoszący się do ,,zawierania w formie pisemnej po okresie 36 miesięcy wniosków i wyników monitoringu”, w sposób umożliwiający realizatorowi programu wgląd w bieżące wyniki prowadzonych czynności monitorujących oraz w miarę potrzeb weryfikowanie podjętych oddziaływań monitorujących;

c) zmodyfikować prowadzoną dokumentację programu w sposób umożliwiający dokonanie wyliczenia na podstawie prowadzonej dokumentacji łącznej liczby godzin programu 
(w tym zarówno liczby godzin zajęć grupowych jak i indywidualnych);

d) na poszczególnych dokumentach wprowadzić sygnatury akt, wynikające z jednolitego rzeczowego wykazu akt;

e) w zawieranym „Kontrakcie” pomiędzy uczestnikiem programu, a osobą go prowadzą należy doprecyzować wymogi formalne udziału w programie, poprzez m.in. określenie minimum czasowego/godzinowego udziału w programie, niezbędnego do otrzymania zaświadczenia o jego ukończeniu, zamieszczenie informacji o wyrażeniu 
lub niewyrażeniu przez uczestnika zgody na przeprowadzenie działań monitorujących oraz określenie czasookresu monitoringu po zakończeniu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych.

Ad 1. a) Zalecenie zrealizowane z uwagami, zawartymi w treści protokołu kontroli.
Ad 1 b) Zalecenie zrealizowane z uwagami, zawartymi w treści protokołu kontroli.

Ad 1 c) Zalecenie zrealizowane z uwagami, zawartymi w treści protokołu kontroli.

Ad 1 d) Zalecenie zrealizowane z uwagami, zawartymi w treści protokołu kontroli.

Ad 1 b) Zalecenie zrealizowane z uwagami, zawartymi w treści protokołu kontroli.

Ad 2 a) Zalecenie zrealizowane.
Ad 2 b) Zalecenie zrealizowane.
Ad 2 c) Zalecenie zrealizowane.

Ad 2 d) Zalecenie nie w pełni zrealizowane, uwagi sformułowano w treści protokołu kontroli.

Ad 2 e) Zalecenie zrealizowane.
Podsumowanie oraz stwierdzone nieprawidłowości.

W wyniku kontroli działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie ocenia się pozytywnie z uchybieniami.
Stwierdzono następujące uchybienia, opisane szczegółowo w protokole kontroli:

1. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie:

1.1. W treści Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie 
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Powiecie Łańcuckim na lata 2015-2020, ustalono:
a) Zbyt ogólne zapisy, dotyczące monitorowania i ewaluacji programu oraz zasad sporządzania sprawozdawczości z jego realizacji - brak określenia metod, form, narzędzi, terminów prowadzenia ww. czynności, a także wskazania zakresu i źródeł pozyskiwania informacji o poziomie realizacji programu. Brak również wytycznych, dotyczących przedmiotu, zakresu i terminów składania sprawozdawczości z realizacji programu przez jego współrealizatorów.

b) Zbyt ogólne określenie terminów realizacji poszczególnych zadań w ramach programu, zwykle są to daty graniczne obowiązywania programu.

c) Zbyt ogólne zapisy dotyczące niektórych podmiotów odpowiedzialnych za realizację zadań programu, np. określenia „pedagodzy szkolni”, „ośrodki zdrowia”, „Policja” 
nie wskazują precyzyjnie, kto będzie w praktyce realizatorem danego zadania 
(która i jakiego typu szkoła, w jakiej miejscowości, który komisariat Policji, który 
z ośrodków zdrowia, w jakiej miejscowości itd.).

Powyższe uwagi zostały sformułowane do zastosowania w bieżącej pracy lub podczas opracowywania nowego programu.

1.2. W treści projektu Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Powiecie Łańcuckim na lata 2021-2025, ustalono:

a) Uwagi analogiczne do uwag odnoszących się do programu obowiązującego w latach 2015-2020 (dotyczy uwag nr 1 i 2).
b) Zbyt duży poziom ogólności niektórych zadań w ramach programu, co może być powodem problemów w ich realizacji.

c) Zbyt ogólne zapisy dotyczące niektórych podmiotów odpowiedzialnych za realizację zadań programu, np. określenia „GOPS-y”, „ośrodki zdrowia”, „Policja” nie wskazują precyzyjnie, kto będzie w praktyce realizatorem danego zadania (który GOPS, w jakiej miejscowości, który komisariat Policji, który z ośrodków zdrowia, w jakiej miejscowości itd.).

d) W wykazie podmiotów odpowiedzialnych za realizację programu brak zaangażowania podmiotów oświatowych (szkół różnego stopnia, poradni psychologiczno-pedagogicznej 
i in.).
1.3. W odniesieniu do prowadzonych działań w ramach programu zwraca uwagę 
nie w pełni wystarczający poziom koordynacji przez PCPR oddziaływań prowadzonych przez poszczególne instytucje i służby w ramach programu. 

1.4. W prowadzonej sprawozdawczości z realizacji programu:

a) Brak jednolitego dokumentu stanowiącego całościowe i wyczerpujące sprawozdanie 
z realizacji powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Część Sprawozdania z Działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie za 2020 rok, poświęcona realizacji powiatowego programu, nie odnosi się chronologicznie do wszystkich celów i zadań określonych w ww. programie, brak informacji o zadaniach zrealizowanych i niezrealizowanych w obrębie poszczególnych celów, brak wskazania terminów realizacji zadań, brak wniosków 
i rekomendacji do dalszej pracy. 

b) Brak informacji od innych niż PCPR/OIK realizatorów oraz współrealizatorów programu.

c) Praktykowany sposób sporządzania sprawozdawczości jest nie w pełni zgodny z zapisem zawartym w rozdz. 9 Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Powiecie Łańcuckim na lata 2015-2020, gdzie określono, że cyt. „Monitorowanie realizacji Programu odbywać się będzie corocznie na podstawie sprawozdania składanego Radzie Powiatu Łańcuckiego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, które będzie obejmowało zakres wykonania poszczególnych zadań przypisanych wszystkim podmiotom odpowiedzialnym 
za realizację Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.”
2. W odniesieniu do zadania określonego w art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych 
w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie:

2.1. W treści Powiatowego Programu Profilaktycznego w Powiecie Łańcuckim na lata 2015-2020 oraz w treści projektu Powiatowego Programu Profilaktycznego w Powiecie Łańcuckim na lata 2021-2025 , ustalono:
a) W części diagnostycznej programu brak danych dotyczących rodzin i osób zagrożonych przemocą w rodzinie, co w przypadku programu poświęconego oddziaływaniom profilaktycznym stanowi element kluczowy.

b) Zbyt duży poziom ogólności niektórych zadań w ramach programu, co może być powodem problemów w ich realizacji.

c) Zbyt ogólne zapisy dotyczące niektórych podmiotów odpowiedzialnych za realizację zadań programu, np. określenia „OPS-y”, „Pedagodzy szkolni”, „Policja” nie wskazują precyzyjnie, kto będzie w praktyce realizatorem danego zadania (który GOPS, w jakiej miejscowości, który komisariat Policji, która ze szkół, w jakiej miejscowości itd.).

d) Zbyt ogólne określenie terminów realizacji poszczególnych zadań w ramach programu, zwykle są to daty graniczne obowiązywania programu.

e) Zbyt ogólne zapisy, dotyczące monitorowania i ewaluacji programu oraz zasad sporządzania sprawozdawczości z jego realizacji - brak określenia metod, form, narzędzi, terminów prowadzenia ww. czynności, a także wskazania zakresu i źródeł pozyskiwania informacji o poziomie realizacji programu. Brak również wytycznych, dotyczących przedmiotu, zakresu i terminów składania sprawozdawczości z realizacji programu przez jego współrealizatorów.

f) Niski poziom zaangażowania powiatowych instytucji oświatowych w realizację działań zaplanowanych w ramach programu.

2.2. W odniesieniu do prowadzonych działań w ramach programu zwraca uwagę 
nie w pełni wystarczający poziom koordynacji przez PCPR oddziaływań prowadzonych przez poszczególne instytucje i służby w ramach programu.

2.3. W prowadzonej sprawozdawczości z realizacji programu:
a) Brak dokumentu stanowiącego całościowe i pełne sprawozdanie z realizacji programu profilaktycznego.

b) W Sprawozdaniu z Działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie 
za 2020 rok brak precyzyjnego opisu realizacji zadań zawartych w programie profilaktycznym, ich terminów, nie określono również, które zdania zostały zrealizowane, w jakim stopniu, a jeśli nie zostały zrealizowane - dlaczego, brak wniosków 
i rekomendacji do dalszej pracy.

c) Brak informacji od innych niż PCPR/OIK realizatorów oraz współrealizatorów programu.

d) Praktykowany sposób sporządzania sprawozdawczości jest nie w pełni zgodny z zapisem zawartym w rozdz. 7 Powiatowego Programu Profilaktycznego w Powiecie Łańcuckim 
na lata 2015-2020, gdzie określono, że cyt. „Monitorowanie realizacji Programu odbywać się będzie corocznie na podstawie sprawozdania składanego Radzie Powiatu Łańcuckiego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, które będzie obejmowało zakres wykonania poszczególnych zadań przypisanych wszystkim podmiotom odpowiedzialnym 
za realizację Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.” Jednocześnie zwraca się uwagę, że cytowany zapis odnosi się błędnie do Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, a nie Powiatowego Programu Profilaktycznego w Powiecie Łańcuckim na lata 2015-2020.
3. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, ustalono nieaktualny zapis zamieszczony w Porozumieniu 
w sprawie ustalenia zasad współpracy oraz podejmowanych wspólnych działań na rzecz osób doznających przemocy w rodzinie zawartym pomiędzy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie a Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach, dotyczący osób zobowiązanych do koordynacji działań określonych porozumieniem.
4. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej ustalono:
a) Brak opracowanego dokumentu, jakim jest Regulamin Ośrodka Interwencji Kryzysowej, co stanowi niewypełnienie treści rozdz. VI, § 18, ust. 6 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie.
b) Niewystarczający poziom dokumentowania działań realizowanych przez prawnika, 
który nie odzwierciadla w pełni problemu osoby/rodziny oraz zakresu świadczonego poradnictwa.
c) Brak systematycznego stosowania numerów spraw na dokumentacji Ośrodka Interwencji Kryzysowej, wynikających z Instrukcji Kancelaryjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie (..).

5. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, w treści Procedury Kierowania Osób Potrzebujących do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia  ustalono:

a) Brak określenia zasad współpracy pomiędzy PCPR/OIK i SOW w czasie pobytu skierowanej osoby/rodziny, zasad wymiany informacji, a także współdziałania 
po powrocie osoby/rodziny do środowiska po opuszczeniu SOW.

b) Nie w pełni aktualne dane teleadresowe, kontaktowe w wykazie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

6. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie, w zakresie prowadzonego monitoringu osób po ukończeniu programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych ustalono:

a) Monitorowanie losów uczestników programu odbywa się w oparciu o dane pozyskane 
z jednego lub maksymalnie dwóch źródeł (są to wyłącznie źródła instytucjonalne). 
Brak natomiast informacji pozyskiwanych od członków rodzin byłych uczestników programu oraz od nich samych, co stanowi niedopełnienie zasad określonych w treści Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie. Edycja 2020 oraz w Kontrakcie zawieranym z uczestnikami.
b) Zapisy dotyczące sposobu monitorowania losów klientów, źródła i metody pozyskiwania informacji po zakończeniu programu nie są w pełni tożsame w Programie i w Kontrakcie zawieranym z uczestnikami.
7. Na prowadzonej dokumentacji brak oznaczeń numerów i sygnatur spraw, wynikających 
z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.
Przyczyną powstania wskazanych uchybień są rozbieżności w prawidłowej interpretacji przepisów prawa, za które odpowiada Pani Joanna Dubiel-Sowa - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie.
Na tym czynności kontroli zakończono.

Protokół kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka podlegająca kontroli.
Dyrektor jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez Dyrektora jednostki podlegającej kontroli 
nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Dyrektorowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej - w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. O zachowaniu terminu na zgłoszenie zastrzeżeń do protokołu kontroli decyduje data nadania przesyłki. Zastrzeżenia zgłoszone 
po terminie lub zgłoszone przez osobę nieuprawnioną pozostawia się bez rozpatrzenia.

/Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli 
nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie /Dz. U. Nr 126, poz. 718/.
Protokół zawiera 38 stron.
Rzeszów, 2021-09-07
                                                                        Podpisy kontrolujących:

                                                                       Ewa Kloc
                                                                       Urszula Klimkiewicz
......Łańcut.........dnia…..14.IX.2021 r......
           /miejscowość/

                        Dyrektor
  Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

                      w Łańcucie

                              (-)

               Joanna Dubiel-Sowa
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