Znak sprawy OA.2601.176.2022                                         Rzeszów, dnia 28.10.2022  r.
Formularz oferty

na wykonanie  dostawy*, usługi*, roboty budowlanej* poniżej 130 000,00 zł 

dotyczący:  dostawa i montaż centrali telefonicznej.
I.* Zamawiający – 

Wojewódzki Inspektorat Jakości Handlowej
Artykułów Rolno-Spożywczych w Rzeszowie
35-233 Rzeszów, ul. Lubelska 46

tel./fax 17 853 34 38, 852 20 51

e-mail: wi_rzeszow@ijhars.gov.pl

zaprasza do złożenia oferty na dostawę i montaż centrali telefonicznej. Oferty mogą składać podmioty które nie podlegają  wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r - o szczególnych rozwiązaniach
w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Oświadczenie załącznik nr 2 formularza oferty).
II.*Opis przedmiotu zamówienia

Minimalne wymagania dla centrali telefonicznej:
- przystosowana do montażu w szafie serwerowej

- ilość abonentów – 300

- liczba jednoczesnych połączeń Voice – 40

- liczba jednoczesnych połączeń wideo – 3

- liczba jednoczesnych rejestrowanych nagrań – 40

- linie miejskie ISDN 

- Linie miejskie POTS – 60

- linie GSm – 50

- linie VoIP 50

- książka telefoniczna – 30 000

- porty optyczne 2 x SFP

- porty 10/100/1000 Mb – 2 x RJ45

- porty 10/100 Mb – 24 x RJ45

- porty PoE – 24

- zasilanie awaryjne

- płyta bazowa z 6 slotami TDM4

- trzy ISDN

Usługi realizowane przez centralę telefoniczną:

- możliwość kierowania przychodzącego ruchu do grup użytkowników wg zadanych kryteriów:

równomiernie, zgodnie z tematem wybranym przez dzwoniącego w interaktywnym menu

głosowym, na podstawie zidentyfikowanego numeru dzwoniącego (ACD),

- usługa DDI,

- usługa DISA - bezpośrednie wybieranie numerów wewnętrznych podczas zapowiedzi powitalnej,

- zintegrowana Poczta Głosowa dla wszystkich użytkowników,

- możliwość uruchomienia w centralach systemu nagrywania rozmów o minimalnym buforze nagrań o pojemności 1000 godzin i wydajności umożliwiającej nagranie wszystkich rozmów prowadzonych poprzez łącza ISDN PRA, ISDN BRA lub analogowe,
- automatyczne rozpoznawanie sygnału FAX-u na wszystkich wyposażeniach miejskich analogowych i ISDN,

- usługa CLIP – dla wszystkich rodzajów wyposażeń,

- wybór najtańszej drogi połączenia - usługa ARS/LCR,

- ograniczenie czasu trwania połączeń miejskich dla wybranych numerów wewnętrznych,

- bezpośredni dostęp do numerów alarmowych: 112, 999, 997, 998, itp,

- grupowanie linii miejskich w wydzielone wiązki,

- połączenie tranzytowe,

- usługa rezerwacji dostępu do linii miejskiej w przypadku jej zajętości,

- rezerwowanie połączenia z zajętym abonentem wewnętrznym,

- zamawianie połączenia za pośrednictwem sekretarki,

- wywołanie grupowe – po wybraniu odpowiedniego kodu centrala dzwoni do definiowanych abonentów i dołącza ich do konferencji,

- bezpośrednie wywołanie na głośnik aparatu systemowego,

- REDIAL - powtórzenie ostatnio wybranego numeru,

- zamawianie połączeń wewnętrznych i miejskich,

- korzystanie z banków numerów skróconych,

- blokowanie lub ograniczenie wyjścia na miasto z danego telefonu (OCB),

- logowanie abonenta wirtualnego na czas jednej rozmowy miejskiej,

- konferencja trójstronna (3PTY) – jeden abonent centrali oraz dwóch spoza centrali,

- konferencja wewnętrzna do 8 uczestników,

- przekazywanie rozmowy miejskiej abonentowi wewnętrznemu,

- połączenia zwrotne (konsultacje),

- połączenie oczekujące (CW),

- oferowanie rozmowy miejskiej zajętemu abonentowi wewnętrznemu,

- przekazanie rozmowy miejskiej zajętemu abonentowi wewnętrznemu,

- HOLD – zawieszenie rozmowy miejskiej,

- transferowanie połączenia na linię miejską,

- przechwytywanie połączeń w ramach zdefiniowanej grupy,

- przechwytywanie połączenia określonego abonenta wewnętrznego,

- przeniesienia wywołania na inny numer wewnętrzny (CF),
- bezwarunkowe (CFU),

- gdy zajęty (CFB),

- gdy nie odbiera, po określonym czasie (CFNR),

- grupy wspólnego wywołania umożliwiające kierowanie połączeń do grupy abonentów z określoną strategią dzwonienia lub przy wykorzystaniu usługi równomiernej dystrybucji ruchu,

- logowanie do i wylogowywanie się z grupy wspólnego wywołania. Abonent wewnętrzny ma mieć możliwość logowania się do wielu grup wspólnego wywołania,

- DND - usługa NIE PRZESZKADZAĆ,

- MCID – rejestracja numerów złośliwych,

- wbudowane wielokanałowe nagrywanie rozmów,

- organizacja telekonferencji w pokojach konferencyjnych,

- inteligentne oddzwanianie,
- układ sekretarsko-dyrektorski – kierowanie przez sekretariat ruchu telefonicznego

przychodzącego do dyrekcji.

Ponadto zamówienie obejmuje dostarczanie:

- Patch Panel 24xRJ45 kat 3.
- Aparaty VoIP – 3 szt.

- Telefony bezprzewodowe – 5 szt.

- Aparaty systemowe – 4 szt.

- Aparaty analogowe 12 szt.

Centrala musi posiadać możliwość połączenia z oddziałem Korczowa (przejście graniczne Korczowa).
Zamawiający nie dopuszcza wykonania centrali telefonicznej jako platformy programowej (centrala w chmurze, VPABX) i realizacji wymaganych wyposażeń analogowych poprzez bramki VOIP. 

Zaoferowane urządzenia muszą być oryginalne, fabrycznie nowe, wyprodukowane w roku 2022, nie noszące śladów zużycia.
Czas reakcji na awarię - 2 godziny.
Uwaga:

Zamawiający posiada 2 sprawne aparaty systemowe firmy SLICAN które powinny być kompatybilne z oferowanymi centralami.

Zamawiający nie przewiduje ich wymiany na obecnym etapie. W przypadku gdyby oferowane

centrale nie byłyby kompatybilne z tymi aparatami należy w cenie ofertowej dostawy centrali uwzględnić dostawę 4 aparatów systemowych.
Zamawiający zaleca przed złożeniem oferty ocenić stan techniczny posiadanych obecnie aparatów systemowych, jeżeli nie zostaną wymienione na nowe. Zamawiający oczekuje udzielenia gwarancji na ich poprawne działanie przez 12 miesięcy.

Oferta ma obejmować demontaż obecnie posiadanej centrali oraz szkolenie pracowników.
Dostarczenie 

Termin wykonania zamówienia:   28.11.2022 roku.
a) Okres gwarancji: min. 24  miesięcy
b) Warunki płatności: przelew w terminie do 14 dni od dostarczenia zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury, po realizacji dostawy  
c) Oferta  winna być podpisana  przez upoważnioną  osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy. 

d) W cenie oferty  winny  zostać ujęte  wszystkie koszty  związane  z realizacją zamówienia, w tym dostawa i montaż.
e) Zamawiający dokona oceny ofert według następujących kryteriów:

· przy wyborze  najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował  następującymi kryteriami:

-  cena – 50 % , do ceny będzie brana tylko cena brutto (z VAT),

- doświadczenie w montażu i obsłudze centrali telefonicznych - 50 %  .

f) Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do zawarcia umowy. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania bez podawania przyczyn, na każdym etapie postępowania.
g) zamawiający zastrzega sobie prawo do odpowiedzi tylko na wybraną ofertę

III.* Forma złożenia oferty

Ofertę na formularzu należy złożyć w terminie do dnia 09.11.2022 r. w formie:

· pisemnej (osobiście, listownie) na adres: ................................................,

· faxem na numer: ......................................................................................,

· w wersji elektronicznej na e-mail: wi_rzeszow@ijhars.gov.pl
IV.** Nazwa i adres WYKONAWCY


Nazwa: ..............................................................................................................................


Adres: ...............................................................................................................................


NIP: ........................


Nr Rachunku Bankowego: .........................................................................

1. Proponowane urządzenie/usługa spełniające wymagania  określone  w punkcie II

nazwa      ………………………………….

producent  ………………………………….

model  urządzenia   …………………………     

2. Oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia za:

cenę netto: .................................................... zł

podatek VAT: ................................................zł

cenę brutto: ....................................................zł

Słownie brutto: ....................................................................................................................zł

3. Oświadczam, że cena zawiera prawidłowo naliczony podatek VAT zgodnie 
z obowiązującymi przepisami.

4. Oświadczam, że zapoznałem się z opisem przedmiotu zamówienia i nie wnoszę do niego zastrzeżeń.

5. Oświadczam, że w przypadku wyboru oferty podpiszę umowę i zrealizuję zamówienie.

6.    Załącznikami do niniejszego formularza oferty stanowiącymi integralną część oferty są:

1.
 Umowa – wzór.
2.
Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania składane na podstawie  art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. – o szczególnych rozwiązaniach
w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego  w postepowaniu.
.................................., dnia .......................


         …………………………………………
(pieczęć i podpis wykonawcy lub     osoby uprawnionej)

* wypełnia Zamawiający

** wypełnia Wykonawca
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