
[bookmark: _GoBack]Niniejsza informacja nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
Informacja ta ma na celu wyłącznie rozpoznanie rynku.
Prośba o wycenę oraz określenie terminu realizacji zamówienia

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiotem niniejszego zamówienia jest przeprowadzenie analizy dobrych praktyk polskich podmiotów publicznych w zakresie dostępności cyfrowej posiadanych i wykorzystywanych przez nich stron internetowych oraz aplikacji mobilnych- desk research zakończony ekspertyzą.
KONTEKST ZAMÓWIENIA
Dostępność cyfrowa jest pojęciem dość nowym i stanowi spore wyzwanie dla podmiotów publicznych, które zostały zobowiązane do jej przestrzegania na mocy Ustawy z 4 kwietnia 2019r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych[footnoteRef:2]. [2:  https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848 [dostęp: 01.03.2022]] 

Dostępność cyfrowa sprawia, że z serwisów internetowych i aplikacji mobilnych mogą wygodnie korzystać osoby z różnymi niepełnosprawnościami np. wzroku, słuchu, ruchu, ale też z niepełnosprawnością intelektualną czy zaburzeniami poznawczymi. Ponadto, część osób z niepełnosprawnościami korzysta ze specjalnych technologii asystujących (np. osoby niewidome korzystają z czytników ekranu) - dostępność cyfrowa usprawnia także ich pracę.  Wiele elementów dostępności cyfrowej jest niezbędnych dla osób z niepełnosprawnościami, ale są przydatne także dla innych użytkowników. Odpowiedni kontrast tekstu do tła ułatwia odczytanie treści przez osoby słabowidzące, także osoby starsze czy korzystające z urządzeń mobilnych. Z napisów w filmie korzystają zarówno osoby słabosłyszące jak również słabiej znające język czy oglądające film w głośnym miejscu publicznym. Dlatego tak ważne jest aby strony internetowe i aplikacje mobilne należące do podmiotów publicznych były dostępne dla jak najszerszego kręgu odbiorców.
Z ustawy o dostępności cyfrowej wynika również monitoring dostępności cyfrowej stron internetowych podmiotów publicznych i aplikacji mobilnych. Szczegółowa metodologia prowadzenia monitoringu została przygotowana przez Komisję Europejską. W latach 2020-2021 został przeprowadzony pierwszy taki monitoring w Polsce. Jego wyniki pokazują, że większość stron internetowych i aplikacji mobilnych prowadzonych przez podmioty publiczne nie spełnia kryteriów dostępności cyfrowych.[footnoteRef:3] Sytuacja ta sprawia, że niezwykle istotne staje się promowanie dostępności cyfrowej wśród urzędników, a także wśród obywateli, aby zwiększać ich świadomość w tym zakresie. Takie działania bez wątpienia przyczynią się do poprawy jakości życia zwłaszcza osób z niepełnosprawnościami.  [3:  Więcej informacji: https://mc.bip.gov.pl/ogloszenia/dostepnosc-cyfrowa-podmiotow-publicznych-wyniki-monitoringu-stron-internetowych-i-aplikacji-mobilnych-za-lata-2020-2021.html [dostęp: 01.03.2022]] 

CELE ZAMÓWIENIA
Celem zamówienia jest zebranie jak najbardziej wyczerpujących informacji o dobrych praktykach polskich podmiotów publicznych w zakresie dostępności cyfrowej stron internetowych oraz aplikacji mobilnych. Analizy te będą służyć kształtowaniu polityk ww. zakresie w podmiotach publicznych oraz usprawnią realizację ustawy o dostępności cyfrowej przez ww. podmioty.
ZAKRES ZAMÓWIENIA
Wykonawca zgromadzi oraz podda pogłębionej analizie zastane dane i publikacje dotyczące dobrych praktyk z obszarów m. in.: komunikacji, standaryzacji/upraszczania oraz proaktywności podmiotów publicznych, w zakresie dostępności cyfrowej (desk research). Dane powinny pochodzić z różnych źródeł m.in.: strony internetowe podmiotów publicznych, deklaracje dostępności stron internetowych i aplikacji mobilnych, dane statystyczne, dokumenty, wyniki zrealizowanych badań, publikacje naukowe.
Zamawiający na potrzeby zamówienia w następujący sposób definiuje dobre praktyki:
Działania przynoszące konkretne i pozytywne rezultaty oraz zawierające w sobie potencjał innowacji. Cechuje je trwałość i powtarzalność oraz możliwość zastosowania w podobnych warunkach w innym miejscu lub przez inne podmioty[footnoteRef:4]. Dobre praktyki wykorzystywane są głównie w celu doskonalenia standardów prowadzonej działalności. Dobre praktyki mogą dotyczyć działań danego podmiotu publicznego lub jego współpracy z innymi. [4:  Bednarek M. (2007), Doskonalenie systemów zarządzania: nowa droga do przedsiębiorstwa, lean Difin, 2007, Warszawa.] 

Działanie, aby mogło zostać uznane za dobrą praktykę, musi:
· być zgodne z prawem i etyczne,
· być już wdrożone i przynosić pozytywne rezultaty,
· być wydajne, podnosić skuteczność i/lub jakość prowadzonej działalności,
· być realistyczne, możliwe do zaplanowania i wykonania,
· być powtarzalne, czyli możliwe do zastosowania w innym miejscu, lub przez inne podmioty,
· być w stanie wykorzystywać miejscowe dostępne zasoby,
· być w pewnym zakresie innowacyjne.
Na potrzeby niniejszego zamówienia wyróżnione zostają następujące obszary dobrych praktyk w zakresie dostępności cyfrowej:
1. działania z obszaru komunikacji z interesariuszami np. prosty język komunikacji, otwarta komunikacja na temat działań podejmowanych na rzecz zapewnienia dostępności cyfrowej;
2. działania z obszaru standaryzacji i upraszczania procesów oraz ułatwiania korzystania przez interesariuszy z dostępnych cyfrowo stron internetowych i aplikacji mobilnych, np. poprzez stworzenie wewnętrznych standardów, wytycznych w zakresie dostępności cyfrowej, tutoriali, poradników itp.;
3. działania z obszaru proaktywności - wykraczające poza minimalne wymagania określone w ustawie o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych;
4. inne działania niewymienione powyżej, noszące znamiona dobrych praktyk.
Wykonawca w ramach realizacji zamówienia podda analizie minimum 100 podmiotów publicznych, o których mowa w art. 2 ustawy o dostępności cyfrowej.[footnoteRef:5] Wśród analizowanych podmiotów dwie trzecie powinny stanowić instytucje publiczne natomiast jedną trzecią organizacje pozarządowe. [5:  Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych, Dz.U. 2019 poz. 848.] 

Lista wytypowanych podmiotów będzie podlegała akceptacji Zamawiającego. Zamawiający ma prawo zgłosić do niej uwagi, a Wykonawca ma obowiązek je wprowadzić. Wykonawca prześle Zamawiającemu do akceptacji listę podmiotów wytypowanych do badania najpóźniej do 5 dni roboczych od momentu podpisania umowy.
Raport powinien zawierać szczegółową analizę minimum sześciu różnych dobrych praktyk, w tym:
I. co najmniej po jednej dla każdego z obszarów zdefiniowanych powyżej, tj.:
· komunikacja
· standaryzacja/upraszczanie/ułatwianie
· proaktywność
· inne
II. co najmniej dwie powinny dotyczyć podmiotów publicznych a co najmniej jedna organizacje pozarządowe.
Propozycje dobrych praktyk powinny zostać przedstawione w formie pozwalającej na ich bezpośrednie operacyjne zastosowanie, tzn. w formie propozycji konkretnych działań.
Raport powinien także zawierać informacje na temat źródeł zgromadzonych danych zastanych, które mogą być źródłem wiedzy do prowadzenia innych badań w tym zakresie. W celu prawidłowej realizacji zamówienia Wykonawca powinien korzystać z wiarygodnych i jak najbardziej aktualnych źródeł danych.
REZULTATY ZAMÓWIENIA
Raport musi zawierać:
1. Abstrakt
2. Spis treści
3. Wprowadzenie nakreślające kontekst badania i cele Raportu
4. Opis metodologii zbierania danych
5. Listę podmiotów publicznych wytypowanych do badania (dane identyfikacyjne instytucji)
6. Listę zidentyfikowanych dobrych praktyk (ogólna informacja o dobrej praktyce oraz informacje o podmiotach publicznych, w których ją zidentyfikowano)
7. Szczegółową analizę co najmniej 6 dobrych praktyk szczególnie godnych naśladowania oraz rekomendacje z niej wynikające (każda z tych dobrych praktyk powinna zostać omówiona w osobnym rozdziale)
8. Informacje o ekspercie z zakresu dostępności cyfrowej, głównym autorze raportu
9. Wnioski i podsumowanie
10. Wyczerpujące informacje o źródłach danych
11. Bibliografię
Raport musi zostać dostarczony Zamawiającemu w formacie MS Word w języku polskim oraz musi  spełniać wymagania dostępności cyfrowej WCAG 2.1 na poziomie AA.
Dane tabelaryczne wykorzystane do tworzenia raportu powinny zostać dostarczone Zamawiającemu wraz z raportem końcowym w formacie MS Excel w języku polskim.
Raport zostanie przesłany do akceptacji Zamawiającemu. Zamawiający ma prawo zgłoszenia uwag do Raportu, które Wykonawca uwzględni.
Przedmiot zamówienia zostanie dostarczony Zamawiającemu w formie elektronicznej oraz będzie zaprezentowany Zamawiającemu podczas spotkania zdalnego zorganizowanego przez Wykonawcę.
KOLEJNOŚĆ I ZAKRES ZADAŃ WYKONAWCY
1. Sporządzenie listy minimum 100 podmiotów publicznych, które zostaną poddane analizie oraz uzyskanie akceptacji tej listy przez Zamawiającego (w wykonaniu zadania musi uczestniczyć Koordynator Projektu).
2. Przeprowadzenie desk research.
3. Przekazanie Zamawiającemu wstępnej wersji Raportu oraz zorganizowanie spotkania z Zamawiającym w celu jej omówienia (Zamawiający będzie miał minimum 5 dni roboczych na zapoznanie się z raportem przed spotkaniem z Wykonawcą) (w wykonaniu zadania musi uczestniczyć Koordynator Projektu)
4. Sporządzenie finalnej wersji Raportu, przesłanie go Zamawiającemu do weryfikacji (w wykonaniu zadania musi uczestniczyć Koordynator Projektu).
5. Uwzględnienie uwag Zamawiającego i dostarczenie mu ostatecznej wersji Raportu (w wykonaniu zadania musi uczestniczyć Koordynator Projektu).
6. Zorganizowanie spotkania z Zamawiającym i zaprezentowanie na nim Raportu oraz płynących z niego wniosków i rekomendacji.( w wykonaniu zadania musi uczestniczyć Koordynator Projektu)
Zamawiający dozwala na dopuszczenie do realizacji zamówienia osoby zastępującej Koordynatora Projektu. Zastępca nie może jednak zastępować Koordynatora Projektu w zadaniach przypisanych w niniejszym rozdziale wyłącznie do właściwości Koordynatora Projektu. 
Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zamówienia ze starannością wynikającą z zawodowego charakteru prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami profesjonalizmu zawodowego i etyki, a także zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami oraz do pełnej współpracy z Zamawiającym przez cały czas trwania umowy, a w szczególności do:
· Utrzymywania stałej komunikacji z Zamawiającym. 
· Bezzwłocznego potwierdzania otrzymania dokumentów i informacji.
· Przekazywania na każde życzenie Zamawiającego pełnej informacji o stanie realizacji zamówienia.
· Informowania Zamawiającego o wszelkich zdarzeniach, które mogą mieć negatywny wpływ na wykonanie umowy, w szczególności na: termin, jakość i kompletność realizacji zamówienia. Informacje te muszą być dostarczane natychmiast po wystąpieniu takiego zdarzenia, przed wystąpieniem jego konsekwencji, czyli w szczególności: zwłoki, obniżenia jakości czy niemożności wykonania umowy w całości.
Wszelkie koszty wynikające z powyższych zadań pokrywa Wykonawca.
TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Przewidywany termin realizacji całości zamówienia – Oferent zaproponuje w wycenie liczbę dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
DOKUMENTY ŹRÓDŁOWE
W celu prawidłowej realizacji zamówienia Wykonawca powinien zapoznać się m.in.: z poniżej wymienionym dokumentami:
· Kryteria WCAG (Web Content Accessibility Guidelines):
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/
· Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848)
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848 
· Stan dostępności cyfrowej stron internetowych podmiotów publicznych 
w 2020r. Raport z pierwszej części monitoringu rocznego:
https://mc.bip.gov.pl/ogloszenia/stan-dostepnosci-cyfrowej-stron-internetowych-podmiotow-publicznych-wyniki-badania-automatycznego-za-rok-2020.html 
· Dostępność cyfrowa. Wyniki monitoringu stron internetowych i aplikacji mobilnych za lata 2020-2021:
https://mc.bip.gov.pl/ogloszenia/dostepnosc-cyfrowa-podmiotow-publicznych-wyniki-monitoringu-stron-internetowych-i-aplikacji-mobilnych-za-lata-2020-2021.html 
· Materiały zamieszczone na stronie:
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa 
WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych ani wariantowych.
2. Do realizacji zamówienia Wykonawca przydzieli Eksperta z zakresu dostępności cyfrowej. Ekspert powinien posiadać:
•	co najmniej wykształcenie magisterskie;
•	co najmniej 3 letnie doświadczenie zawodowe w zakresie dostępności cyfrowej; 
•	co najmniej 10 zrealizowanych audytów dostępności cyfrowej stron internetowych lub aplikacji mobilnych i zgodności tych rozwiązań z ustawą o dostępności cyfrowej lub co najmniej 10 przeprowadzonych szkoleń z zakresu dostępności cyfrowej i zgodności z ustawą o dostępności cyfrowej.
3. Do realizacji zamówienia Wykonawca przydzieli Koordynatora Projektu, który będzie odpowiedzialny za kierowanie i koordynacje prac nad realizacją przedmiotu zamówienia oraz będzie odpowiedzialny za komunikację z Zamawiającym.
Na etapie postępowania poprzedzonego niniejszym rozpoznaniem rynku Oferent powinien wykazać wiedzę i doświadczenie Koordynatora w zakresie realizacji co najmniej 3 badań prowadzonych metodą desk research w okresie ostatnich 36 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie. W tym celu Oferent powinien udokumentować: zakres zrealizowanych desk research, daty ich realizacji oraz odbiór należytego ich wykonania
4. Jeżeli Oferent zdecyduje się zatrudnić do realizacji zamówienia także Zastępcę Koordynatora, na etapie postępowania poprzedzonego niniejszym rozpoznaniem rynku powinien wykazać jego wiedzę i doświadczenie w zakresie realizacji co najmniej 1 badania prowadzonego metodą desk research w okresie ostatnich 36 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie. W tym celu Oferent powinien udokumentować: zakres zrealizowanych desk research, daty ich realizacji oraz odbiór należytego ich wykonania.
KRYTERIA OCENY OFERT
Na etapie postępowania poprzedzonego niniejszym rozpoznaniem rynku Zamawiający oceni oferty uwzględniając kryteria takie jak:
· Cena przedmiotu zamówienia
· Dodatkowe doświadczenie Eksperta z zakresu dostępności cyfrowej, wykraczające poza minimalne wymagania określone w rozdz. „Warunki udziału w postępowaniu”
· Dodatkowe doświadczenie Koordynatora Projektu, wykraczające poza minimalne wymagania określone w rozdz. „Warunki udziału w postępowaniu”
I. ZŁOŻENIE WYCENY
1. Cenę należy podać w walucie polskiej (PLN – polskich złotych). Wyceny przekazane Zamawiającemu w innej walucie niż w PLN (polskich złotych) nie będą rozpatrywane.
2. Cena musi obejmować wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca w związku z realizacją całości przedmiotu zamówienia.
3. Termin realizacji zamówienia powinien określać liczbę dni kalendarzowych od momentu podpisania umowy na wykonanie zamówienia.
4. Wycenę oraz termin realizacji zamówienia (Załącznik_nr_1-_formularz_wyceny) jak i ewentualny opis równoważności należy przesłać na adres Kancelarii Prezesa Rady Ministrów, Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych, w wersji elektronicznej na skrzynkę poczty elektronicznej sekretariat.CRKC@mc.gov.pl w  terminie do 6 maja 2022 roku do końca dnia.
5. Wszelkie pytania na temat niniejszego zaproszenia należy kierować na adres e-mail: Janusz.Matuszewski@mc.gov.pl oraz Aleksandra.Slosarz@mc.gov.pl.
6. Na wszystkie pytania, o których mowa w ust. 5, czekamy do 29 kwietnia 2022 r. Zamawiający zastrzega sobie możliwość nieudzielenia odpowiedzi na pytania, które wpłynęły po tym terminie.
II. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
Pozyskane wyceny posłużą do uzyskanie orientacyjnej wartości przedmiotu Zamówienia. W przypadku unieważnienia działania Kancelaria Prezesa Rady Ministrów nie ponosi odpowiedzialności za szkody jakie poniósł z tego tytułu podmiot zainteresowany zgłoszeniem swojej kandydatury lub kandydat na Wykonawcę, który złożył wycenę, w szczególności Kancelaria Prezesa Rady Ministrów nie ponosi odpowiedzialności za koszty przygotowania wyceny.
III. ZAŁĄCZNIKI
1. Załącznik nr 1 do OPZ - formularz wyceny
2. Załącznik nr 2 do OPZ - RODO
1

