Załącznik nr 2 do Rozeznania rynku
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest: 
1. Dostawa subskrypcji do posiadanych 800 licencji workai.intranet (on-premise) 
na okres 12 miesięcy,
2. Dostawa 100 szt. licencji workai.intranet (on-premise) wraz z 12 miesięcznym prawem do subskrypcji.

II. WYMAGANIA DOTYCZĄCE PRAWA DO SUBSKRYPCJI
1. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu prawo do subskrypcji, obejmujące w ramach realizacji zamówienia co najmniej: 
1) dostęp do najnowszych wersji oprogramowania, w tym do publikowanych aktualizacji i poprawek;
2) dostęp do internetowych narzędzi serwisowych dla wyznaczonych przez Zamawiającego osób, w tym dostęp do informacji technicznych oraz wsparcia serwisowego poprzez dedykowany portal internetowy w trybie 24 godziny na dobę, 
7 dni w tygodniu;
2. Wykonawca zapewni Zamawiającemu nowe licencję oraz prawo do subskrypcji licząc od dnia 27.06.2026.

III. DEFINICJE
1. Błąd – nieprawidłowe działanie platformy intranetowej, brak możliwości wykorzystania funkcji w całości lub w części;
2. Błąd krytyczny – błąd uniemożliwiający eksploatację platformy intranetowej, w tym między innymi:
1) brak dostępności platformy intranetowej;
2) znaczny spadek wydajności platformy intranetowej dla wszystkich użytkowników;
3) uszkodzenie danych, będące następstwem nieprawidłowej pracy platformy intranetowej;
4) nieprawidłowe działanie istotnych/podstawowych funkcji użytkowych platformy intranetowej, mających wpływ na działanie całej platformy intranetowej.
3. Czas naprawy – czas wyeliminowania błędu w sposób trwały, przywracający prawidłowe zachowanie Systemu, liczony od chwili zgłoszenia błędu;
4. Godziny robocze – godziny od 8:00 do 16:00 w dni robocze;
5. Dni robocze – rozumie się przez dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

IV. TERMIN REALIZACJI 
Do 5 dni kalendarzowych od podpisania Umowy.
 
V. PŁATNOŚĆ 
Termin płatności 21 dni kalendarzowych od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT.

