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WOJEWODA POMORSKI

Gdansk, dnia 19 sierpnia 2025 r
PS-V.862.3.2025. [...]*

Pan

[...]*

Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Cztuchowie

Wystgpienie pokontrolne

Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Powiatowy Urzad Pracy w Cztuchowie, ul. Jerzego z
Dabrowy 1a, 77-300 Cztuchdéw, zwanym dalej ,Urzedem Pracy”, ,PUP” lub ,jednostka
kontrolowang”.

Przedmiot kontroli: prawidtowos¢ prowadzenia ustug rynku pracy w zakresie posrednictwa
pracy w tym obowigzek potwierdzania przez bezrobotnych gotowosci do podjecia pracy.
Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:

art. 10 ust. 1 pkt 1 oraz art. 111 i art. 112 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 214, ze zm.),
obowigzujgcych do dnia 31 maja 2025 r., oraz art. 30 ust. 1 pkt 4 i art. 355 ustawy z dnia 20
marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz.U. z 2025 r. poz. 620), ktéra weszta w
zycie z dniem 1 czerwca 2025 r.

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli: 26 - 28 marca 2025 r. - upowaznienie Wojewody
Pomorskiego z dnia 18 marca 2025 r., nr PS-V.0030.2.2025.[...]* (upowaznienie nr 48/2025).
Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycjg nr 02/2025.

Kierownik jednostki kontrolowanej: w okresie objetym kontrolg, funkcje kierujacego
Powiatowym Urzedem Pracy w Cztuchowie petnit Pan [...]*— Dyrektor PUP, ktory zostat
upowazniony na podstawie delegacji ustawowej, wynikajgcej z art. 9 ust. 7 ustawy o
promocji zatrudnienia, przez Zarzad Powiatu w Cztuchowie do sktadania oswiadczen woli w
zakresie prowadzenia biezgcej dziatalnosci Powiatu Cztuchowskiego, zwigzanej z
reprezentowang przez niego jednostkg organizacyjng. Upowaznienie zostato udzielone na
mocy uchwaty nr 183/43/2016 Zarzadu Powiatu Cztuchowskiego z dnia 4 kwietnia 2016 roku.
Sktad zespotu kontrolnego: [...]* — starszy inspektor wojewddzki oraz [...]*- starszy inspektor

wojewddzki, petnigcy funkcje przewodniczgcego zespotu kontrolnego, pracownicy Oddziatu



Stuzb Zatrudnienia w Wydziale Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Gdansku.

Informacje wstepne: Powiatowy Urzad Pracy w Cztuchowie jest jednostka organizacyjna
Powiatu Cztuchowskiego, dziatajagcg w formie jednostki budzetowej, stanowigcy czesc
powiatowej administracji zespolonej, realizujgcg zadania samorzadu powiatowego w
zakresie polityki rynku pracy, okreslone w art. 9 obowigzujgcej woéwczas ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zasady funkcjonowania
Powiatowego Urzedu Pracy w Cztuchowie zostaty okreslone w Statucie Powiatowego Urzedu
Pracy przyjetego uchwatg nr LII/251/2010 Rady Powiatu Cztuchowskiego z dnia 27
pazdziernika 2010 .

Tryb kontroli: planowa w trybie zwyktym.

Przed przystgpieniem do realizacji czynnosci kontrolnych kontrolujgcy ztozyli oswiadczenia o

braku okolicznosci wytaczajgcych ich z udziatu w przedmiotowej kontroli.

[Dowdd: akta kontroli —kartanr 8,9 ]

Ustalenia:

llekro¢ w niniejszych wnioskach i uwagach pokontrolnych uzyto nastepujacych skrétéw,
oznhaczajg one:

e ,ustawa” lub ,ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy” — ustawe z
dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (j.t. Dz.U.
z2025r., poz. 214),

e ,rozporzadzenie wykonawcze” — rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegdtowych warunkdw realizacji oraz trybu i
sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 667),

e ,ustawa o kontroli” — ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji

rzgdowej (t.j. Dz. U z 2020 r. poz. 224).

Ostatnia kontrola przeprowadzona przez organy nadzoru Wojewody Pomorskiego odbyta sie
w roku 2024. Miata ona charakter planowy i dotyczyta oceny prawidtowosci realizacji zadan z
zakresu rejestracji oséb bezrobotnych oraz wydawania decyzji administracyjnych w

przedmiocie $wiadczen przystugujgcych z tytutu bezrobocia.



W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono wystepowanie
nieprawidtowosci, majgcych wptyw na prawidtowa realizacje kontrolowanego zadania. W

zwigzku z powyzszym kontrola zostata oceniona jako pozytywna z nieprawidtowosciami.

W nastepstwie przeprowadzonej kontroli wydano zalecenia pokontrolne, na mocy ktérych

zobowigzano podmiot kontrolowany do:

1. stosowania petnej i prawidtowej podstawy prawnej przy sporzadzaniu decyzji
administracyjnych,
2. zawierania w decyzjach administracyjnych wyczerpujgcego uzasadnienia faktycznego

i prawnego,

3. bezwzglednego przestrzegania, monitorowania oraz dokumentowania obowigzku
potwierdzania przez osoby bezrobotne gotowosci do podjecia zatrudnienia — co

stwierdzono poza gtéwnym zakresem tematycznym kontroli.

Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Cztuchowie, w pismie z dnia 12 listopada 2024 r.,
znak: OA.0910.3.2024.GM, poinformowat Wojewode Pomorskiego o wykonaniu zalecen

pokontrolnych.

W latach 2024 i 2025, do dnia przeprowadzenia kontroli, do Wojewody Pomorskiego nie

wptynety zadne skargi dotyczace dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Cztuchowie.

Zgodnie z obowigzujgcg strukturg organizacyjng Powiatowego Urzedu Pracy w Cztuchowie,
bezposredni nadzor nad realizacjg zadan objetych kontrolg sprawuje Zastepca Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy, Pani [...]*, upowazniona do zatatwiania spraw wynikajgcych z
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, na
podstawie upowaznienia udzielonego przez Staroste Cztuchowskiego w dniu 1 czerwca

2020 r., znak: ORG.077.44.2020.

W ramach procesu kontrolnego zweryfikowano na podstawie przedstawionej do kontroli
dokumentacji spetnianie wymogu, co do ilosci, jak i kwalifikacji oséb zajmujgcych sie
realizacjg posrednictwa pracy, postepowanie przy przyjmowaniu informacji o wolnym
miejscu zatrudnienia i przyjmowaniu ofert pracy, postepowanie przy upowszechnianiu i
realizacji oferty pracy, postepowanie przy podejmowaniu oraz utrzymywaniu kontaktu z

pracodawcg oraz z osobg bezrobotng, postepowanie przy przedstawianiu bezrobotnemu lub



poszukujgcemu pracy propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
oraz mozliwosci innych form pomocy wobec braku tych propozycji, proces aktywizacji
zawodowej 0sob do 25 roku zycia, realizacje ustug EURES oraz sposéb dokumentowania

gotowosci oséb bezrobotnych do podjecia zatrudnienia.

Zgodnie z § 86 rozporzadzenia wykonawczego wydanego na podstawie ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, minimalna liczba etatow
na stanowiskach doradcéw klienta w Powiatowym Urzedzie Pracy w Cztuchowie w roku 2024

powinna wynosic 9.

Na dzien 31 grudnia 2024 r., zgodnie z dokumentacjg przedtozong przez Powiatowy Urzad

Pracy, na stanowiskach tych zatrudnionych byto facznie 14 oséb.

W zwigzku z powyzszym ustalono, iz kontrolowana jednostka spetnia wymogi okreslone w
przywotanym przepisie w zakresie minimalnej liczby etatdw przeznaczonych do realizacji

zadan w obszarze posrednictwa pracy.

Wykaz oséb zatrudnionych na stanowiskach doradcéw klienta zostat dofaczony do akt

kontroli.

[Dowdd: akta kontroli, karty 18-22 ].

Kontrola realizacji obowigzku okreslonego w art. 99b ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, w zakresie doskonalenia kwalifikacji
zawodowych, wykazata, iz posrednicy pracy wykonujg ten obowigzek w sposéb prawidtowy i

petny.

Na potrzeby kontroli sporzadzono wykaz szkolen pracownikow posrednictwa pracy (12 oséb)
za okres od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r., ktéry zostat uwierzytelniony podpisem

Pani [...]*— Kierownika Dziatu Organizacyjno-Administracyjnego.

Przedmiotowy wykaz, zawierajgcy informacje o wyksztatceniu, terminach oraz tematyce
odbytych szkolen, potwierdza posiadanie przez osoby zatrudnione na stanowiskach
posrednikéw pracy wymaganych kwalifikacji oraz ich aktywne uczestnictwo w procesie

doskonalenia zawodowego.

[Dowdd: akta kontroli, karta 23-24].



W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze w okresie objetym kontrolg
Powiatowy Urzad Pracy w Cztuchowie pozyskat tacznie 412 ofert pracy. Sposrdd nich
zrealizowano 129 ofert, co stanowi 32% ogétu. Dane te pochodzg z rejestréw prowadzonych

w formie papierowej i obejmujg zaréwno oferty pracy otwarte, jak i zamkniete.

Szczegdtowej analizie poddano dokumentacje dotyczgcy 67 ofert pracy, co stanowi 16,2%
ogo6tu pozyskanych ofert. Skontrolowane sprawy, wraz ze wskazaniem ich znakéw sprawy,

zostaty szczegétowo opisane w dokumentacji kontrolnej.

Zgtoszenia wolnych miejsc pracy sg przyjmowane na standardowym formularzu

zawierajgcym pola wymagane zgodnie z § 6 ust. 2 rozporzgdzenia wykonawczego.

Po weryfikacji danych zawartych w zgtoszeniach przez posrednikéw pracy, informacje te sg

wprowadzane do systemu teleinformatycznego Syriusz.

W wyniku analizy terminowosci oraz przebiegu procesu upowszechniania krajowych ofert
pracy — zaréwno otwartych, jak i zamknietych — stwierdzono, ze Powiatowy Urzad Pracy w
Cztuchowie przestrzega zasad okreslonych w § 8, § 9 oraz § 10 przywotanego rozporzadzenia

wykonawczego.

Analiza zgtoszen krajowych ofert pracy poddanych kontroli oraz ich weryfikacja przez
posrednikéw pracy pozwala na pozytywng ocene zgodnosci dziatania urzedu z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w zakresie przestrzegania zasady

rownego traktowania w zatrudnieniu, tzw. wymagan antydyskryminacyjnych.

Kontrola procesu realizacji krajowych ofert pracy, o ktérym mowaw § 11 ust. 1i2 ww.
rozporzadzenia wykonawczego, wykazata prawidtowe funkcjonowanie urzedu w tym
zakresie. Informacje o ofertach pracy kierowanych do osdb spetniajgcych okreslone warunki
przekazywane sg za posrednictwem systemow teleinformatycznych, drogg pocztowy, a takze

podczas osobistego potwierdzania gotowosci do podjecia pracy przez osoby bezrobotne.

Dane zawarte w stosowanym formularzu skierowania do pracy pozostajg zgodne z
wymaganiami okreslonymi w § 19 ust. 4 rozporzgdzenia wykonawczego. Oferty pracy
przeznaczone do samodzielnego przeglgdania przez osoby zarejestrowane oraz

niezarejestrowane publikowane sg przez Powiatowy Urzad Pracy w Cztuchowie na tablicach



ogtoszeniowych, na stronie internetowej Urzedu, a takze z wykorzystaniem odnosnika do

Centralnej Bazy Ofert Pracy.

Zgodnie z dokumentacjg przedtozong do kontroli, Powiatowy Urzad Pracy w Cztuchowie, w
okresie objetym kontrolg, przeprowadzit jedng gietde pracy, obejmujaca trzy miejsca pracy,
po uprzednim spetnieniu warunkéw okreslonych w § 20 ust. 2 rozporzadzenia

wykonawczego.

Na podstawie przedtozonego rejestru, zawierajgcego m.in. dane identyfikacyjne pracownika
odpowiedzialnego za organizacje gietdy, godzine jej przeprowadzenia, oferowane
stanowiska, liczbe uczestnikdw oraz numery ofert pracy, stwierdzono wydanie facznie 7

skierowan do pracy, z czego 1 osoba zostata zatrudniona.

Kontrolujacy stwierdzili, ze dokumentacja dotyczgca przeprowadzonej gietdy pracy zostata
sporzgdzona w sposdb nalezyty, a zawarte w niej informacje spetniajg wymagania okreslone

w § 20 ust. 3 rozporzadzenia wykonawczego.

W dalszej kolejnosci kontrolujgcy dokonali oceny wspétpracy Urzedu Pracy z pracodawcami.
Na podstawie analizowanej dokumentacji stwierdzono, ze jednostka kontrolowana prowadzi
oraz systematycznie aktualizuje elektroniczne karty pracodawcéw. Na dzien
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z danymi zawartymi w systemie elektronicznym Syriusz,

zarejestrowanych byto 2446 kart pracodawcow.

W odniesieniu do podmiotéw, z ktédrymi nawigzano kontakt po raz pierwszy w 2024 roku,
wedtug stanu na dzien 3 stycznia 2025 r., odnotowano 21 nowych pracodawcdow. Sposrdod
ogolnej liczby kart pracodawcéw, losowo wybrano 19 kart, ktére poddano szczegotowej

analizie. Karty te dotyczyty podmiotdw o nastepujacych numerach NIP:

701-11-66-541
585-14-96-162
525-27-16-806
673-19-09-739
764-16-35-322
973-10-89-829
555-20-97-715
556-27-62-249
583-26-89-983
876-25-09-284
876-25-11-476
585-14-80-014
843-16-28-813



559-11-85-814
591-11-80-937
555-17-58-149
843-16-24-376
843-16-28-492
843-16-30-879

Na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzono, iz karty pracodawcéw prowadzone
przez kontrolowany Urzad zawierajg informacje wymagane przepisami rozporzadzenia
wykonawczego, w szczegdlnosci § 15. Ponadto przedtozona dokumentacja umozliwia
stwierdzenie, ze Urzad realizuje obowigzki wynikajgce z § 14 ust. 1i 3 rozporzadzenia
wykonawczego, polegajace na planowaniu i podejmowaniu kontaktéw z pracodawcami w
terminach nieprzekraczajgcych jednego kwartatu w danym roku kalendarzowym, zgodnie z

metodologig okreslong w ust. 2 tego paragrafu.

Zgodnie z dokumentacjg, w roku 2024 zaplanowano kontakty z pracodawcami w
poszczegdlnych kwartatach w nastepujacej liczbie: IV kwartat — 30, lll kwartat — 11, Il kwartat
—19, | kwartat — 34. Kopie kart pracodawcéw poddanych analizie zostaty zatgczone do akt

kontroli.

Zgodnie z dokumentacjg przedtozong do kontroli, w celu pozyskania nowych ofert pracy
posrednicy pracy stosujg réznorodne formy kontaktu z pracodawcami, w tym za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, telefonicznej oraz kontaktu osobistego.
Kontrolowana jednostka umozliwia pracodawcom sktadanie ofert pracy poprzez rézne
kanaty komunikacji, w szczegdlnosci za posrednictwem portalu praca.gov.pl oraz
bezposrednio w siedzibie urzedu. Informacje dotyczgce dostepnych ofert pracy dla oséb
bezrobotnych przekazywane sg za posrednictwem systemow teleinformatycznych, takich jak
potaczenia telefoniczne, wiadomosci SMS, poczta elektroniczna, a takze w formie tradycyjnej
korespondencji oraz osobiscie podczas potwierdzania gotowosci do podjecia pracy przez
osoby bezrobotne. Powyzsze dziatania potwierdza notatka stuzbowa Dyrektora Powiatowego

Urzedu Pracy z dnia 27 marca 2025 roku.

Czynnosci kontrolne objety réwniez ocene realizacji przez Powiatowy Urzad Pracy
obowigzkéw w zakresie podejmowania dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej oséb
bezrobotnych do 25. roku zycia, stosownie do art. 50 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.

0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.



W ramach przedmiotowego zakresu kontroli dokonano losowego doboru préby badawczej
obejmujacej osoby zarejestrowane jako bezrobotne w kwietniu 2024 r. Szczegdétowej analizie
poddano proces aktywizacji zawodowej dziewieciu oséb bezrobotnych, wykazanych w
raporcie wygenerowanym z systemu informatycznego Syriusz, oznaczonych odpowiednio

pozycjaminr: 3,4,6,7,8,10, 15, 17 oraz 19.

W odniesieniu do analizowanej préby ustalono, iz w okresie czterech miesiecy od daty
rejestracji, zgodnie z dyspozycjg art. 50 ust. 1 ww. ustawy, wszystkie osoby objeto

dziataniami aktywizacyjnymi. Sposrdd nich trzy osoby podjety zatrudnienie.

[Dowdd: akta kontroli, karta 27-36].

Zakres czynnosci kontrolnych objat rowniez realizacje zadan w obszarze $wiadczenia ustug w
ramach sieci EURES. Zadania te wykonywane sg przez wyznaczonego posrednika pracy,
zgodnie z przepisami rozporzgdzenia wykonawczego regulujgcego zasady funkcjonowania

EURES.

Na podstawie przedtozonego do kontroli rejestru (oznaczenie: CAZ.UPR.5034),
prowadzonego w formie papierowej, ustalono, iz w kazdym z miesiecy roku 2024
realizowano oferty pracy w ramach systemu EURES. Szczegétowe dane liczbowe dotyczace
zrealizowanych ofert pracy zostaty ujete w dokumentacji pokontrolnej, stanowigcej

integralng czes¢ niniejszego protokotu.

W dalszym etapie czynnosci kontrolnych dokonano analizy Kart Stawiennictwa oséb

bezrobotnych.

W toku kontroli przeprowadzonej przez Wojewode w 2024 r. stwierdzono liczne
nieprawidtowosci w zakresie realizacji obowigzku potwierdzania przez osoby bezrobotne
gotowosci do podjecia zatrudnienia, co skutkowato wydaniem zalecen dotyczacych
bezwzglednego przestrzegania, monitorowania oraz dokumentowania realizacji wskazanego

obowigzku.

Jednym z celéw niniejszej kontroli byto wiec ustalenie, czy Powiatowy Urzad Pracy wdrozyt
dziatania zapewniajgce realizacje przedmiotowych zalecen, o czym informowat Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy w Cztuchowie w piSmie z dnia 12 listopada 2024 r., znak:

OA.0910.3.2024.GM.



W toku kontroli analizie poddano karty stawiennictwa oséb bezrobotnych, ktorych karty
rejestracyjne zostaty zarejestrowane w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Cztuchowie

pod nastepujgcymi numerami:

e 130117/00003

e 071201/00002

e 091100/00010

e 120615/00001

e 290413/00006

e 051005/00003

e 150424/00003

e 210818/00002

e 250699/00081

e 080300/00004

e 050617/00004

e 040107/00001

e 210699/00040
W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono pojedyncze uchybienia, polegajgce na
niezgodnosci termindw faktycznego stawiennictwa oséb bezrobotnych z terminami

wyznaczonymi przez urzad.

Majac jednak na uwadze catoksztatt zbadanych dokumentéw, ustalono, iz w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Cztuchowie podjeto dziatania zmierzajgce do realizacji zalecer wydanych
przez Wojewode Pomorskiego, w zakresie dokumentowania gotowosci 0séb bezrobotnych
do podjecia zatrudnienia oraz rzetelnego prowadzenia ewidencji. Miedzy innymi
wprowadzono obowigzek przestrzegania terminéw dotyczacych usprawiedliwienia
niestawiennictwa, o ktérych mowa w art. 33 ust. 4 pkt 4 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o

promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Ocena kontrolowanej dziatalnosci:

W wyniku przeprowadzonej kontroli w zakresie posrednictwa pracy ustalono, iz zadania te sg
realizowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Cztuchowie w sposdb zadowalajgcy, zgodny z
obowigzujgcymi standardami ustug rynku pracy. Zidentyfikowane nieprawidtowosci i
uchybienia miaty charakter incydentalny i nie miaty istotnego wptywu na prawidtowos$é

realizacji objetych kontrolg zadan w zwigzku z czym nie wydano zalecen pokontrolnych.



Majac na uwadze ustalenia kontroli oraz kryteria oceny okreslone w planie kontroli,
dokonano oceny realizacji zadan przez Powiatowy Urzad Pracy w Cztuchowie jako:

pozytywnej (14/15 pkt).

Wystgpienie pokontrolne sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden pozostaje w aktach jednostki kontrolujgcej — Oddziatu Stuzb Zatrudnienia Wydziatu
Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku, a drugi przekazano

Dyrektorowi jednostki kontrolowanej.

Z up. WOJEWODY POMORSKIEGO
[..]*
DYREKTOR

Wydziatu Polityki Spotecznej

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

[...]* - wytgczenie jawnosci informacji publicznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902 z pdzn. zm.) w zwigzku z art. 1 ust. 1 Ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdzn. zm.) przez Kierownika
Oddziatu Stuzb Zatrudnienia Wydziatu Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego.
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