Minister
Zdrowia

DBR.055.65.2025.EK
Warszawa, 02 stycznia 2026

dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy zdnia 11 lipca 2014 r. o petycjach(Dz. U.
22018 r. poz. 870), po rozpatrzeniu petycji nr-z 5 pazdziernika 2025 r. w sprawie
informowania pacjentéw, kiedy udacd sie na szpitalny oddziat ratunkowy (SOR), niniejszym
przedktadam zawiadomienie o sposobie jej rozpatrzenia.

Zgodnie z art. 13 ust. 3 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece
zdrowotnej(Dz.U.z 2025 r. poz. 515) $wiadczeniodawca udzielajacy $wiadczen z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej jest obowigzany do informowania pacjentéw o zasadach
i organizacji nocneji Swiatecznej opieki zdrowotnej, w szczegdlnosci przez umieszczenie,
w sposéb widoczny i ogélnodostepny, informacji w miejscu udzielania Swiadczen

i w siedzibie $wiadczeniodawcy. Ponadto informacja w tym zakresie publikowana jest

w formie komunikatéw na stronie internetowej Narodowego Funduszu Zdrowia. Natomiast
szczegbtowy wykaz Swiadczen gwarantowanych z zakresu nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej oraz warunki ich realizacji okresla zatacznik 5 do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 28 czerwca 2027 r. w sprawie swiadczeri gwarantowanych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej(Dz.U.z 2023 r., poz. 1427 z pdzn. zm.).

Jednoczesnie informacje dotyczace wskazan do udania sie na SOR znajduja sie m.in. na
stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia https://www.gov.pl/web/zdrowie/szpitalne-
oddzialy-ratunkowe oraz na stronie https://pacjent.gov.pl/ w zaktadce ,Na ratunek”.

Ponadto zgodnie z § 6 ust. 6 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca
2019 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego(Dz.U.z 2025 r. poz. 1646) osoby,

o ktdrych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 (tj. osoby, ktére samodzielnie zgtosity sie do SOR) sg
niezwtocznie poddawane segregacji medycznej, w przebiegu ktérej ich stan zdrowia jest
oceniany pod wzgledem ustalenia priorytetu udzielania im $wiadczen zdrowotnych

i przypisania do jednej z kategorii, o ktérych mowa w ust. 9, tj. do jednej z pieciu kategorii
oznaczonych kolorami: czerwonym, pomaranczowym, zéttym, zielonym i niebieskim.
Jednoczesnie jak wynika z § 6 ust. 11-12 tego rozporzadzenia, osoby, ktére zostaty
przydzielone do kategorii pilnosci oznaczonej kolorem zielonym lub niebieskim, moga by¢
kierowane z oddziatu do miejsc udzielania $wiadczen zdrowotnych z zakresu podstawowe;j
opieki zdrowotnej. Natomiast zasady kierowania osob, ktérym przydzielono kategorie
pilnosci oznaczone kolorem zielonym lub niebieskim, do miejsc udzielania Swiadczen
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zdrowotnych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej sg okreslone w regulaminie
organizacyjnym podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg, o ktérym mowa w art. 24
ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziafalnoscileczniczej, i podane do publicznej
wiadomosci przez zamieszczenie na stronie internetowej tego podmiotu i wywieszenie na
tablicy ogtoszen w obszarze segregacji medycznej, rejestracji i przyjec.

Powyzsze przepisy wskazujg m.in. na spoczywajacy na podmiotach leczniczych obowigzek
informacyjny. Informacje s3 czesto wywieszone na tablicach ogtoszen, ale tez w szpitalach
funkcjonujg punkty informacyjne. Natomiast jesli pacjent skieruje swoje zapytanie do
rejestracji lub punktu informacyjnego w danym podmiocie leczniczym lub tez zadzwoni na
infolinie Biura Rzecznika Praw Pacjenta czy Narodowego Funduszu Zdrowia, powinien
uzyskac odpowiedz lub przynajmniej wskazéwke, co do dalszych krokéw.

Nalezy tez miec¢ na uwadze, ze czesto pacjenci samodzielnie nie sg w stanie prawidtowo
ocenic swojego stanu zdrowia. Réwniez pracownicy obstugujacy rejestracje lub punkty
informacyjne niekoniecznie musza posiada¢ wyksztatcenie medyczne. Dlatego tezw SOR
przeprowadzana jest segregacja medyczna, podczas ktérej stan pacjenta oceniany jest
przez odpowiednio wykwalifikowany personel medyczny. Natomiast w odniesieniu do
propozycji dotyczacej udzielania ,informacji telefonicznej, osobistej, mailowej, live chat czy
z danym schorzeniem udac sie na SOR czy NOL” m.in. na stanowisku triazu, podkresli¢
nalezy, ze obowigzkiem triazysty jest prowadzenie segregacji medycznej pacjentéw SOR,
nie zas obstuga informacji telefonicznej, mailowej czy tez czatu.

Reasumujac, przekazana przez petycja nie znajduje uzasadnienia i Ministerstwo
Zdrowia nie moze jej uwzglednic.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposéb zatatwienia
petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Agnieszka Tuderek-Kuleta

Dyrektor
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