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I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Dyrektor
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Centrum Ustug Spotecznych w Glogowiel

Pani Karina Taudul zatrudniona na stanowisku Dyrektora Centrum
Ustug Spotecznych od dnia 1 stycznia 2025r., wczesniej
na stanowisku Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej

w Glogowie od dnia 3 listopada 2016 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.
(dowod: akta kontroli, str. 77)

Realizacja zadan gminy wynikajacych z ustawy o0 pomocy
spotecznej oraz  zgodno$¢  zatrudniania z  wymogami
kwalifikacyjnymi.

Okres objety kontrolg

od dnia 1stycznia 2024 r. do dnia 20 stycznia 2025 r.

1 art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. 0 pomocy spotecznej2,

2. 8§5rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej3

Plan kontroli na | poétrocze 2025r. (K0-KZ.430.9.2024.MK)

zatwierdzony przez Wojewode Dolnoslaskiego w dniu 20 grudnia

2024 r. wraz z aneksami.

od dnia 20 stycznia 2025 r. do dnia 24 lutego 2025 r.

1. Urszula Szczeblowska - starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale  Polityki  Spotecznej  Dolnoslgskiego  Urzedu
Wojewddzkiego  we Wroctawiu,  przewodniczacy  zespotu,

dziatajgcy zgodnie z upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego
Nr PS-NKPS.0030.22.2025.USZ z dnia 10 stycznia 2025 r.,

2. Helena Stawska - starszy inspektor wojewodzki w Wydziale

Polityki Spotecznej DolnoSlgskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu, kontroler, dziatajacy zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolno$lgskiego Nr PS-NKPS.0030.23.2025.USZ

z dnia 10 stycznia 2025 .
(dowdd: akta kontroli, str. 9-12)

ldalej ,,Centrum” lub ,,CUS”

21j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm., dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej” lub
,ustawa”

3Dz. U. z 2020 r., poz. 2285, ze zm., dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej”



. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan ponosi Pani Karina
Taudul - Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Glogowie4.

W wyniku kontroli poszczegdlnych zagadnien, w oparciu o oceny czastkowe
badanych obszarow, dziatalno$¢ Centrum Ustug Spotecznych w Glogowie w zakresie
objetym kontrolg oceniono pozytywnie.

I11.  Ustalenia kontroli

W toku kontroli przeprowadzonej w dniach 20-23 stycznia 2025 r. w Centrum Ustug
Spotecznych w Glogowie ustalono, co nastepuje.

Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym wynikajace z art. 17
ust. 1pkt 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 16a, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy spotecznej,
ktore dotycza:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (pkt 1),

- sporzadzania oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- prowadzenia i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych
(pkt 12),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

- utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkow
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- opfacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $srodkéw publicznych (pkt 20).

Ustalono, ze Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Glogowie na podstawie
imiennego upowaznienia Prezydenta Miasta Glogowa wydaje decyzje administracyjne
w zakresie potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej, o ktorym mowa w art. 54
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznychb.

4Zwany dalej ,,Dyrektorem CUS w Gtogowie” lub ,,Dyrektorem CUS”
5(tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 146 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg o $wiadczeniach opieki zdrowotnej”.
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Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 6, 7, 8 oraz 9 ustawy o pomocy spotecznej nie byty
realizowane, bowiem, jak wyjasnit Dyrektor CUS, w okresie objetym kontrolg nie wptynety
whnioski/nie byto zgtoszen o udzielenie pomocy w formie:

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania S$wiadczen na podstawie przepisobw o0 S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze sSrodkdw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania skfadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad diugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi
matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Gmina Miejska Gtogow realizuje zadania wtasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3a
i 4 ustawy o pomocy spotecznej, ktore dotycza:
- przyznawania i wyptacania zasitkéw specjalnych celowych (pkt 1),
- opracowania i realizacji projektow socjalnych (pkt 3a),
- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych (pkt 4).

Gmina Miejska Gtogdw nie realizuje zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3b ustawy o pomocy
spotecznej  dotyczacych przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie w formie zasitkbw, pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2),
organizowania oraz przyznawania i realizacji ustug wsparcia krotkoterminowego w domach
pomocy spotecznej (pkt 3b), gdyz jak wyjasnit Dyrektor CUS, w okresie objetym kontrolg
brak byto wnioskéw o udzielenie wsparcia w tym zakresie.

Ustalono, ze Gmina Miejska Gtogow nie udzielata pomocy w formie ustug
sgsiedzkich (zadanie z art. 17 ust. 2 pkt 2a). Dyrektor CUS wyjasnit, ze wsparcie w formie
ustug opiekunczych S$wiadczonych w miejscu zamieszkania jest na tyle wystarczajace,
iz zabezpiecza potrzeby mieszkancow Glogowa. Kazda osoba, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga wsparcia w sprawach dnia codziennego objeta zostaje
pomoca poprzez zabezpieczenie ustugi opiekunczej w miejscu zamieszkania. Dotychczas
Swiadczone ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania sg wystarczajgce i nie wymagajg
uzupetnienia dodatkowg formg wsparcia w postaci ustugi sasiedzkiej.

Gmina Miejska Gtogdéw na swoim terenie nie prowadzi domu pomocy spolecznej
0 zasiegu gminnym (zadanie z art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Na terenie Miasta Gtogowa przy
ul. Neptuna 22/24 funkcjonuje DPS ,,Magnolia” dla osob przewlekle somatycznie chorych
1niepetnosprawnych fizycznie, o zasiegu powiatowym, do ktérego kierowani sg potrzebujacy
mieszkanicy miasta. Ponadto DPS dysponuje rowniez filiag Domu, ktdéra miesci sie
w Glogowie, przy ul. Norwida 3. Filia ta przeznaczona jest dla 0séb z niepetnosprawnoscig
intelektualng. Centrum Ustug Spotecznych w Glogowie kieruje rowniez osoby do tego Domu.
Na dzien kontroli w domach pomocy spotecznej przebywa 95 oséb z terenu Gminy Miejskiej
Gtogow.

W strukturach Centrum Ustug Spotecznych w Glogowie dziata Dom Dziennego
Pobytu ,,Cicha Przystan” mieszczacy sie przy ul. Stowianskiej 28. OSrodek wsparcia Swiadczy

str. 4



ustugi opiekuricze, w tym positki na miejscu, na wynos oraz positki z dowozem do miejsca
zamieszkania. OsSrodek ten dysponuje 150 miejscami. W 2024 r. z Osrodka wsparcia
skorzystato 247 os6b, a w okresie od stycznia 2025 r. do dnia kontroli udzielono wsparcia
189 osobom.

Centrum Ustug Spotecznych w Glogowie w swoich strukturach nie posiada Klubu
Senior+. Funkcjonujgcy na terenie Gminy, Klub Senior+, dziata na mocy zawartej umowy
pomiedzy Gming Miejskg Glogdw, a Stowarzyszeniem na Rzecz Integracji
i Usamodzielnienia ,,Dom w Gtogowie”. Klub ten znajduje sie w Gtogowie, przy ul. Okreznej
21 i przeznaczony jest dla 15 os6b.

CUS w Glogowie nie podpisat porozumienia o wspotpracy z Powiatowym Urzedem
Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy oraz
nie zawart porozumienia w sprawie planowanych dziatain wobec bezrobotnych wynikajgcych
z art. 108 ustawy o pomocy spotecznej (art. 17 ust. 2 pkt 5 ustawy). Wspotpraca CUS z PUP
w zakresie upowszechniania ofert pracy o wolnych miejscach pracy oraz ustugach
poradnictwa zawodowego i szkoleniach oparta jest na samodzielnych, indywidualnych
dziataniach pracownikéw socjalnych. Dziatania o charakterze aktywizujgcym osoby
korzystajgce z pomocy spotecznej obejmujg indywidualne kontakty zaréwno pracownikéw
socjalnych jak i klientow osrodka z posrednikami urzedu pracy celem umozliwienia
odbywania szkolen, stazu, przygotowania zawodowego lub przedstawienia odpowiednigj

propozycji pracy.

Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1pkt 3, 4, 6, 9i 10 ustawy o pomocy
spotecznej, dotyczace:

- organizowania i Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuiczych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowag lub ekologiczng (pkt 4),

- realizacji zadan wynikajagcych z rzadowych programdéw pomocy spotecznej, majacych
nacelu ochronge poziomu zycia osob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9),

- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze sporzadzania
sprawozdawczosci i przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego (pkt 10).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej nie byty realizowane,
bowiem w okresie objetym kontrolg nie byto wnioskdw/zgtoszen o udzielenie pomocy
w zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8).

Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury osrodkow wsparcia dla oso6b
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Z wyjasnien Dyrektora CUS
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wynika, ze osoby potrzebujace tego typu wsparcia Kierowane sa do Powiatowego
Srodowiskowego Domu Samopomocy bedgcego jednostkg organizacyjng Domu Pomocy
Spotecznej ,,Magnolia” w Gtogowie.

Centrum Ustug Spotecznych w Glogowie koordynuje realizacje Gminnej Strategii
Rozwiagzywania Problem6w Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej).

W Gminie Miejskiej Glogéw zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczgce
wytaczania powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancdw Gminy, nie byto
realizowane. Jednak, jak zapewnit Dyrektor CUS, osobom zainteresowanym zgtaszajacym sie
do Centrum pracownicy socjalni na biezaco pomagajg przygotowywaé powddztwa
0 roszczenia alimentacyjne.

CUS w Glogowie nie kierowat wnioskdw o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organdéw okreslonych odrebnymi
przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy).

Dyrektor CUS w Glogowie sktadat Radzie Miejskiej coroczne sprawozdania
z dziatalnosci jednostki oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110
ust. 9 ustawy).

W okresie objetym kontrolg Centrum Ustug Spotecznych w Glogowie realizowat
wyptate Swiadczen pienieznych dla obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa, o ktorych mowa w art. 29 i 31 ustawy z dnia 12 marca 2022 r.
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwasé.

Dyrektor, Zastepca Dyrektora CUS i Kierownik DDP w Glogowie spetniajg
odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy,
tj. posiadajg wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniajg wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia w wys. 400 zt miesiecznie
wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali pracownicy socjalni
realizujgcy prace socjalng lub przeprowadzajacy rodzinne wywiady Srodowiskowe poza
siedzibg jednostki. Dodatek ten nie jest uwzgledniany przy obliczaniu wysokosci
wynagrodzenia pracownika zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace7. W aktach osobowych pracownikéw socjalnych CUS
znajdowaly sie stosowne dokumenty potwierdzajgce przyznanie tego dodatku oraz podpisane
zakresy czynnosci, uprawnien i obowigzkdow.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Miejskiej Gtogow
zamieszkaty przez 59 290 mieszkancéw, w tym 2055 rodzin i 0s6b samotnie
gospodarujacych objetych pracg socjalng (stan na dzien 31.12.2024 r.). Na dzien 20.01.2025 r.
Miasto liczyto 58 054 mieszkancow, z ktorych pracg socjalng objetych byto 1309 osob
1rodzin samotnie gospodarujgcych.

Na dzien kontroli w CUS w Gtogowie zatrudnionych byto 32 pracownikdéw socjalnych
terenowych (32 etaty).

6t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 337
7Dz. U. z 2020 r. poz. 2207 ze zm.
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Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy, o$rodek pomocy spotecznej, (...) centrum ustug
spotecznych zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych
pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0séb samotnie gospodarujacych.

Art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze oSrodek pomocy spotecznej,
(...) centrum ustug spotecznych zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikdw socjalnych.

W przypadku CUS w Glogowie powyzszy wskaznik jest spetniony.

W kontrolowanej jednostce w trakcie czynnosci kontrolnych nie stwierdzono uchybien
ani nieprawidtowosci w zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy, w szczegolnosci
zgodnosci zatrudnienia pracownikow jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez
zapisOw art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajgcych z art. 110 ustawy,
w zwigzku z tym nie wydaje sie zalecen pokontrolnych.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach.
Jeden egzemplarz przestano do Dyrektora jednostki kontrolowanej, drugi do Prezydenta
Miasta Gtogowa, trzeci wigczono do akt kontroli.

1 up. WOHEWODY DOLNOSLASKIEG'

Magdalena Stefanska
Dyttoraor
wy-teistu Polityki Spotecznej

Otrzymuja:
1. Prezydent Miasta Gtogowa
2. ala

KIEROWNIK ODDZIAtU

Oddziatu Nadzoru i Kontroli






