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Zakres i metodologia badania

Badanie przeprowadziliSmy w ramach projektu: ,, Diagnoza rozwigzan well-being oraz work-
life balance w krajach Sieci EUPAN”. Projekt wspiera europejska wymiane doswiadczen

i promuje administracje publiczng jako srodowisko pracy nowoczesne i przyjazne
pracownikom.

E Zakres czasowy: od 4 lutego do 28 lutego 2025 roku

@‘ Zakres przedmiotowy: identyfikacja, ocena i analiza rozwigzan z zakresu well-being
(WB) i work-life balance (WLB) w nastepujgcych obszarach:

T
A

OO

stosowanie i planowanie rozwigzan WB i WLB,

obligatoryjnos¢ i sposéb uregulowania rozwigzan,

szacowana skala funkcjonowania i dostepnosc rozwigzan,

efektywnosé i rezultaty wdrozonych praktyk,

koszty wdrazanych rozwigzan,

zielona administracja (Green Administration, GA) oraz wptyw WB i WLB
na srodowisko,

sposoby badania potrzeb pracownikéw w zakresie WB i WLB.

Zakres podmiotowy: cztonkowie sieci EUPAN oraz kraje o statusie obserwatorow
w EUPAN; do badania zaprosilismy:

kraje cztonkowskie UE (Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa,
Luksemburg, totwa, Malta, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja,
Wegry, Wiochy) oraz Komisja Europejska

kraje o statusie obserwatoréw w EUPAN: Albania, Islandia, Motdawia, Czarnogéra,
Macedonia, Norwegia, Serbia, Turcja, Ukraina

Metodologia:

Zrealizowaliémy badanie przy pomocy ilosciowej analizy opinii i postaw metoda
internetowych wywiaddéw kwestionariuszowych wspomaganych

komputerowo CAWI,

Do kazdego z powyzszych krajéw wystaliSmy zaproszenie do udziatu w badaniu
wraz z linkiem do ankiety, na ktérg miat odpowiedzie¢ przedstawiciel administracji
publicznej danego kraju.

Ostatecznie w badaniu wzieto udziat 32 cztonkéw sieci EUPAN oraz krajow o statusie
obserwatorow w EUPAN (w dalszej czesci raportu o uczestnikach badania

piszemy , kraje”).

Zarzadzanie kadrami w wiekszosci krajow jest zdecentralizowane, wiec odpowiedzi
dotyczg réznych szczebli i rodzajéw administracji.

1 CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview) — technika polega na tym, ze respondenci samodzielnie
wypetniajg ankiete internetows.
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Kluczowe wnioski z badania

Praca zdalna i elastyczne godziny pracy to jedne z najbardziej powszechnych praktyk
WB i WLB w krajach nalezacych do sieci EUPAN oraz w krajach o statusie
obserwatorow w EUPAN. Jednoczesnie badanie wykazato, ze te rozwigzania
wyrdzniajg sie pozytywnie pod wieloma wzgledami. Umozliwiajg lepszg organizacje
zycia zawodowego i prywatnego, a takze poprawiajg kondycje fizyczng i psychiczng
pracownikéw oraz pozytywnie wptywajg na efektywnos¢ pracy. Jednoczesnie wpisujg
sie w koncepcje zielonej administracji i nie wymagaja wysokich naktadow
finansowych.

Konta czasu pracy oraz okresowe rozliczanie czasu pracy— jesli s3 wprowadzane,
to w wiekszosci przypadkdéw dlatego, ze wynika to z regulacji prawnych.

Czterodniowy tydzien pracy wystepuje sporadycznie i moze by¢ realizowany na dwa
sposoby — albo poprzez skrécenie wymiaru godzin, albo jako skompresowany tydzien
pracy. Wiekszos¢ krajéw nie planuje wdrozenia takich praktyk. Natomiast

na podstawie doswiadczen uzytkownikdw — lepiej sprawdza sie rozwigzanie
przewidujgce zmniejszenie liczby przepracowanych godzin w ciggu tygodnia.

Dodatkowe dni wolne na opieke sg najpopularniejszg praktyka z zakresu opieki

nad dzie¢mi i osobami zaleznymi. Rozwigzanie to na ogét sprawdza sie dobrze —
wiekszos¢ krajow, w ktorych istnieje, rekomenduje je. Jest ono szeroko dostepne dla
pracownikéw, a pracownicy z niego korzystajg. Jednoczesnie, zgodnie z deklaracjami,
jest to jedno z rozwigzan, ktore efektywnie pozwala taczy¢ obowigzki zawodowe

z osobistymi.

Doptaty do zapewnienia opieki nad seniorami — rozwigzanie wystepuje jedynie
w 4 krajach, ale za to otrzymuje stuprocentowg rekomendacje, co sktania, aby blizej
przyjrzeé sie tej praktyce i rozwazy¢ jej szersze zastosowanie.

Mozliwos$¢ przyprowadzenia dziecka do pracy oraz pokdj do pracy z dzieckiem sg
mato popularne i jednoczesnie nie sg to polecane praktyki. Niski stopien
rekomendacji wigze sie najprawdopodobniej z tym, ze pomimo dostepnosci takiego
rozwigzania, wiekszos$¢ pracownikéw z niego nie korzysta. Najprawdopodobniej
potrzeba zwigzana z opieka nad dzieckiem jest lepiej zaspokajana przez mozliwosé
pracy zdalnej lub inne rozwigzania zwigzane z elastycznym czasem pracy.
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W e Organizacja regularnych badan profilaktycznych to jedna z czesciej wystepujacych
praktyk z zakresu dbania o zdrowie fizyczne. Z opinii wynika, ze rozwigzanie jest
szeroko rekomendowane pomimo stosunkowo wysokich kosztéw. Wedtug
respondentdéw badania profilaktyczne spotykajg sie z oczekiwaniami pracownikéw
i realnie wptywaja na ich kondycje fizyczna.

)1 E e Organizowanie zaje¢ fizycznych w miejscu pracy oraz doptaty na cele rekreacyjne
réwniez znalazty sie w czotéwce rozwigzan, ktére realnie wptywajg
na zdrowie pracownikéw.

'l|—|l- m e Dostep do sprzetu sportowego w miejscu pracy oraz wynajmowanie obiektu
sportowego na potrzeby pracownikéw nalezg do kosztownych rozwigzan,
a jednoczesnie nie sg warte polecenia w opinii krajow, ktore wdrozyty te praktyki.

. ’o Administracje publiczne zazwyczaj dbajg o zdrowie psychiczne pracownikéw poprzez
organizacje warsztatow z zakresu radzenia sobie ze stresem czy technik
relaksacyjnych, a takze poprzez zapewnienie opieki psychologicznej (terapia,
konsultacje). W ocenie respondentow praktyki te realnie przektadajg sie na poprawe
kondycji mentalnej.

‘D e Dodatkowe dni wolne na poprawe kondycji psychicznej sg stosowane sporadycznie,
ale posiadajg stuprocentowg rekomendacje, co pokazuje, ze warto rozwazyc szersze
rozpowszechnienie takich praktyk w administracji publicznej.

Jq& e Spotkania integracyjne pracownikow to rozwigzanie, ktore nie tylko poprawia
relacje w miejscu pracy, ale takze moze przyczyniac sie do poprawy kondycji
psychicznej oraz do lepszej efektywnosci w pracy.

@ e Tworzenie grup pracowniczych — chociaz rozwigzanie znalazto sie w grupie tanich
rozwigzan, to kraje rzadko je rekomenduja.

g @ e Zapomoga w sytuacji zdarzen losowych, oferta dodatkowego ubezpieczenia,
niskooprocentowane pozyczki na cele mieszkaniowe, pakiet medyczny —to w opinii
ﬁ ﬁ badanych jedne z bardziej kosztownych rozwigzan, ktére jednoczesnie posiadajg
wysoki stopien rekomendacji. Co moze oznaczaé, ze pomimo kosztéw,
sg warte realizacji.

8%9 {‘ e Rozwigzania zwigzane z dojazdami do pracy, tj. pomieszczenia/stojaki na rowery,
o'o . L i e L
rowery i hulajnogi dla pracownikéw oraz doptaty do komunikacji miejskiej —
sy to praktyki, ktore wpisujg sie w koncepcje GA, a cze$é krajow wprowadzita
je w odpowiedzi na wyzwania zwigzane z zanieczyszczeniem srodowiska
i zmianami klimatu.
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Z analiz wynika, ze dofinansowanie dojazdéw do pracy jest warte ponoszenia
kosztéw — pomimo, ze jest to jedno z drozszych rozwigzan, to posiada wysoki
poziom rekomendacji.

Zapewnienie pracownikom sprzetu rowerowego réwniez jest kosztowne — nieliczne
kraje posiadajg takie rozwigzanie. Mniej niz potowa uzytkownikow poleca takie
rozwigzanie, co sugeruje, ze praktyka nie zawsze jest warta ponoszenia dodatkowych
naktadow finansowych.

Miejsca parkingowe dla roweréow w wiekszosci krajéw dobrze spetniajg swoje
zatozenia. Sg oceniane lepiej niz zapewnianie pracownikom sprzetu rowerowego.

Parkingi samochodowe dla pracownikéw wystepujg w wiekszosci badanych krajow,
jednak poziom rekomendac;ji jest niski, co moze by¢ zwigzane z wyzwaniami
klimatycznymi (negatywny wptyw na srodowisko) i kosztami oraz technicznymi
mozliwosciami tworzenia nowych miejsc parkingowych.
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|. Przeglad funkcjonujacych rozwigzan w zakresie well-being i work-
life balance

W tej czesci raportu opisalismy wszystkie praktyki well-being i work-life balance, ktére
objeliémy badaniem, w podziale na obszary tematyczne. W kazdym obszarze praktyki
uszeregowalismy wedtug czestosci wystepowania.

W tabelach zawarlismy informacje:

e w ilu krajach funkcjonuje dane rozwigzanie,
e wiilu krajach rozwigzanie jest planowane w ciggu najblizszych 3 lat,
e ile krajéw nie planuje wprowadzania danej praktyki w tym okresie.

Elastyczne formy organizacji pracy

e Pracazdalnai elastyczne godziny pracy sg stosowane w administracji publicznej
w wiekszosci krajow.

e Rozwigzania zwigzane z ograniczeniem liczby godzin pracy (np. skrocony tydzien
pracy) nie sg jeszcze popularne i wiekszos¢ krajow nie planuje ich wprowadzenia.
Liczba wskazan
NIE JEST
FUNKCJONUJE PLANOWANE
PLANOWANE
/e\ Praca zdalna: wszystkie rodzaje pracy zdalnej 27 2 3
@ Ruchomy czas pracy: mozliwos¢ rozpoczynania i korficzenia pracy w 26 0 6
przedziale czasowym zamiast statych godzin pracy
—e: Konta cz.astlx .pracY:’sysFemy, ktore umo.ili\./viajq gr9madzenie 23 0 8
= nadgodzin i ich pdzniejsze wykorzystanie jako dni wolne
L'Iilh Skompresowany tydzien pracy: pracownicy realizujg petny wymiar 9 1 19
godzin w mniejszej liczbie dni
}o Skrécony tydzien pracy: mniej godzin do przepracowania przez caty 8 1 19
tydzien pracy
Okresowe rozliczanie czasu pracy: taczna liczba godzin pracy jest
III' ustalana na dany okres, z elastycznym rozktadem w zaleznosci od 8 0 21

potrzeb

Tabela 1. Q: Jakie rozwigzania z zakresu well-being, work-life balance funkcjonujq w urzedach w Panstwa kraju? Elastyczne
formy organizacji pracy
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Opieka nad dzie¢mi/osobami zaleznymi

& >P 3

f

Dodatkowe dni wolne na opieke nad dzieckiem lub seniorem sg najczesciej
stosowanym rozwigzaniem, aby wesprzeé pracownikdw opiekujgcych sie dzieémi
i seniorami.

Liczba wskazan

NIE JEST
FUNKCJONUJE PLANOWANE
PLANOWANE

Dodatkowe dni wolne na opieke nad dzie¢mi lub seniorami 24 0 4
Doptaty do ztobka, przedszkola i klubu dzieciecego oraz opieki 1 0 14
sprawowanej przez opiekuna dziennego

Przedszkola i ztobki prowadzone przez pracodawce 11 0 17
Mozliwos¢ przyjscia do pracy z dzieckiem 7 0 18
Pokdj dla rodzica z dzieckiem: pokdj, w ktérym pracownik moze 5 0 21
wykonywac obowigzki stuzbowe, a dziecko moze sie bawic

Doptaty do zapewnienia opieki nad seniorami 4 1 22

Tabela 2. Q: Jakie rozwiqgzania z zakresu well-being, work-life balance funkcjonujq w urzedach w Paristwa kraju? Opieka
nad dziecmi/osobami zaleznymi

Dziatania, ktdre wspierajg zdrowie fizyczne

XX

Najpopularniejsze dziatania z obszaru zdrowia fizycznego pracownikow koncentrujg
sie na profilaktyce zdrowotnej i edukacji.

Administracje publiczne w badanych krajach czesto wspierajg aktywnos¢ fizyczng
poprzez organizacje sportowych wyzwan i dostep do sprzetu, natomiast rzadziej
dofinansowujg zajecia sportowe i wynajmujg obiekty sportowe.

Liczba wskazan

NIE JEST
FUNKCJONUJE PLANOWANE
PLANOWANE

Organizacja regularnych badan profilaktycznych 19 0 9
Programy edukacyjne/warsztaty dotyczgce zdrowego stylu zycia i 19 0 8
diety

Organizacja wyzwan zwigzanych z aktywnoscia fizyczng 19 0 8
Dostep do sprzetu sportowego w miejscu pracy /sala gimnastyczna 18 0 10
Organizacja zajeé sportowych w miejscu pracy/Przerwy na aktywno$é 17 0 1
fizyczna: krétkie sesje ¢wiczen lub rozciggania w ciggu dnia pracy

Karty sportowe lub dofinansowanie zaje¢ sportowo-rekreacyjnych 15 1 12
Wynajem obiektu sportowego na potrzeby pracownikéw 8 0 17

Tabela 3. Q: Jakie rozwigzania z zakresu well-being, work-life balance funkcjonujg w urzedach w Panstwa kraju? Dziatania
wspierajgce zdrowie fizyczne
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Dziatania, ktore wspierajg zdrowie psychiczne

Administracje publiczne w badanych krajach wspierajg zdrowie psychiczne
pracownikéw gtéwnie poprzez organizacje warsztatow (np. na temat radzenia sobie
za stresem).

Konsultacje psychologiczne sg dostepne w czesci krajéw, ale nie sg standardem

we wszystkich krajach.

Wsparcie online oraz dodatkowe dni wolne na zdrowie psychiczne sg mniej
popularne i wiekszos$¢ krajéw nie planuje ich wdrozenia.

Liczba wskazan

NIE JEST
FUNKCJONUJE PLANOWANE
PLANOWANE

Organizacja warsztatow dot. radzenia sobie ze stresem i technik 24 1 5
relaksacyjnych, budowania odpornosci psychicznej itp.

Wsparcie psychologa: konsultacje z psychologiem lub terapeuta 17 0 11
Dodatkowe dni wolne na regeneracje psychiczng 10 1 19
Platformy wsparcia psychologicznego dla pracownikéow (platformy on- 3 1 23

line z konsultacjami z psychologami, helplines, webinariami)

Tabela 4. Q: Jakie rozwigzania z zakresu well-being, work-life balance funkcjonujq w urzedach w Paristwa kraju? Dziatania
wspierajgce zdrowie psychiczne

Dziatania, ktére wspierajg integracje i kulture organizacyjng

23
2

w

Spotkania integracyjne sg najpowszechniejszg formg budowania wiezi wsréd
pracownikéw.

Administracje publiczne rzadziej angazujg sie w diugofalowe inicjatywy, takie jak
tworzenie spotecznosci pracowniczych oraz programy wolontariatu.

Liczba wskazan
NIE JEST
FUNKCIONUJE PLANOWANE
PLANOWANE

Spotkania integracyjne dla pracownikow: np. wycieczki, festyny 21 0 8
Tworzenie spotecznosci pracowniczych (grupy hobby, kluby sportowe 13 1 12
itp.)
Wolontariat pracowniczy: organizacja przez pracodawce wolontariatu
dla pracownikow urzedu poza godzinami pracy albo wsparcie przez 10 1 12

pracodawce inicjatyw pracowniczych w tym zakresie.

Tabela 5. Q: Jakie rozwigzania z zakresu well-being, work-life balance funkcjonujq w urzedach w Panstwa kraju? Dziatania,
ktore wspierajq integracje i kulture organizacyjng

10
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Dziatania socjalne i finansowe
Badane administracje do$¢é czesto zapewniajg tansze positki swoim pracownikom.
Cze$¢ krajow oferuje zapomogi w sytuacji zdarzen losowych. Bardziej zaawansowane
benefity sg mniej popularne. Pozyczki i dodatkowe ubezpieczenia, a takze pakiety

2 B v =

<@

il

medyczne i platformy kafeteryjne sg dostepne w niewielu krajach.

Tansze positki dla pracownikow

Zapomoga w sytuacji zdarzen losowych: bezzwrotna pomoc
finansowa pracodawcy dla pracownika w trudnych sytuacjach
zyciowych

Dofinansowanie do wypoczynku pracownikéw/rodzin pracownikow

Niskooprocentowane pozyczki na cele mieszkaniowe

Oferta dodatkowego ubezpieczenia (np. na zycie): pracodawca
posredniczy pomiedzy instytucjg ubezpieczeniowa w zawieraniu
umow o ubezpieczenie.

Doptata do biletéw na imprezy kulturalne, np. kino, teatr, koncerty.

Niskooprocentowane pozyczki na inne cele niz mieszkaniowe

Pakiet medyczny: pracodawca posredniczy pomiedzy instytucja
medyczng a pracownikami w zawieraniu uméw o pakiet medyczny.

Platforma kafeteryjna — strona/aplikacja ze statym dostepem do
voucheréw réznych firm i benefitéw, ktére samemu mozna sobie
wybieraé

17

12

10
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Liczba wskazan

FUNKCJONUJE PLANOWANE

NIE JEST
PLANOWANE
0 13
0 16
0 18
0 18
0 20
1 18
0 21
1 21
0 22

Tabela 6. Q: Jakie rozwigzania z zakresu well-being, work-life balance funkcjonujq w urzedach w Panstwa kraju? Dziatania
socjalne i finansowe

Dojazd do pracy

Administracje publiczne dbajg o rézne formy transportu — wiekszos¢ krajow zapewnia
miejsca parkingowe oraz pomieszczenia i stojaki na rowery dla pracownikéw urzedu.

Czesc¢ krajow oferuje pracownikom administracji publicznej tarisze dojazdy do pracy.
Niewielu uczestnikéw badania wdrozyto mozliwosé wypozyczania roweréw

lub hulajndg, a wiekszos¢ nie planuje takiego dziatania.

11



= - o

POLAND25.EU

So

Liczba wskazan

~Ask- EUPAN

european public administration networ

rk

NIE JEST
FUNKCJONUJE PLANOWANE
PLANOWANE
Pomieszczenie lub stojaki na rowery na terenie urzedu 25 0 6
Miejsca parkingowe dla pracownikéw urzedu 25 0 5
Tansze dojazdy do pracy 14 0 14
Wiasny sprzet (np. rowery/hulajnogi) dla pracownikédw urzedu, 7 0 20

ktérym mogg dojezdzaé do pracy

Tabela 7. Q: Jakie rozwigzania z zakresu well-being, work-life balance funkcjonujg w urzedach w Paristwa kraju? Dojazd

do pracy

Ergonomia i warunki pracy

il

&

4
[

¢

Podstawowe udogodnienia, takie jak stotéwki i pokoje socjalne, sg standardem
w administracji publiczne;j.

Wiekszos¢ krajow zapewnia ponadstandardowe warunki pracy — dba o jakos¢

i temperature powietrza oraz o ergonomie stanowisk pracy.

Miejsca do odswiezenia sie (np. prysznic, przebieralnia) wystepuja

w wiekszosci krajow.

Czes¢ krajow zapewnia miejsca do spokojnej pracy lub odpoczynku (strefy ciszy).

Liczba wskazan

NIE JEST
FUNKCJONUJE PLANOWANE
PLANOWANE
Stotéwka pracownicza 28 0 3
Pokdj socjalny: miejsce, w ktdorym mozna odgrzac sobie positek 25 0 4

przyniesiony z domu, zjes$¢ go lub przechowac jedzenie.

Dbanie o komfortowe (ponadstandardowe) warunki pracy - zadbanie
o temperature i jako$¢ powietrza (np. oczyszczacze lub nawilzacze 25 2 4
powietrza, klimatyzacja).

Miejsce do odswiezenia sie np. prysznic, przebieralnia 20 0 8

Dbanie o komfortowe (ponadstandardowe) warunki pracy — zadbanie
o ergonomie stanowisk pracy (np. pitki do siedzenia, regulowane

. . . . L 20 1 7
biurka do pracy na stojgco, zastosowanie najnowoczesniejszych
rozwigzan w tej dziedzinie, zalecen fizjoterapeutdow)
Miejsce do spokojnej pracy lub relaksu (strefa ciszy) 15 0 12

Tabela 8. Q: Jakie rozwigzania z zakresu well-being, work-life balance funkcjonujq w urzedach w Panstwa kraju ? Ergonomia
i warunki pracy
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Odpoczynek i regeneracja

(I

I”

Dtugoterminowe urlopy ,,sabbatical” sg stosunkowo popularne, co moze wynikaé

z ich korzystnego wptywu na wypalenie zawodowe i rozwdj osobisty.

Dtuzsze przerwy w ciggu dnia wystepujg w czesci krajow, ale nie sg standardem

w administracji publiczne;j.

Drzemki w pracy (,,power nap”) wystepujg niezwykle rzadko. Zdecydowana wiekszos¢
krajow nie planuje takiego rozwigzania.

Liczba wskazan

FUNKCJONUJE PLANOWANE NIEJEST
PLANOWANE
Urlopy sabbatical (dtugoterminowe urlopy na rozwdj osobisty lub 19 1 9
odpoczynek)
Dtuga przerwa w czasie dnia pracy (np. 1h, 2 h)/Dtuzsze przerwy 15 0 14
obiadowe: umozliwiajgce odpoczynek i regeneracje w srodku dnia
Kultura "power nap": krétkie drzemki w ciggu dnia 3 0 26

Tabela 9. Q: Jakie rozwigzania z zakresu well-being, work-life balance funkcjonujg w urzedach w Panstwa kraju? Odpoczynek
i regeneracja

Inne rozwiazania

==
0g0
an

g

W wielu krajach pracownicy mogg zgtasza¢ wiasne inicjatywy, ktére mogg by¢
zrealizowane przez pracodawce.

Nieliczne kraje dajg mozliwos¢ przyjscia do pracy ze zwierzeciem (np. psem
lub kotem), ale wiekszos¢ krajow nie ma zamiaru wprowadzac takiej praktyki.

Liczba wskazan

NIE JEST
FUNKCJONUJE PLANOWANE
PLANOWANE
Inicjatywy pracownicze — pracownicy zgtaszajg inicjatywy, ktére sg 16 0 7
realizowane przez pracodawce
Mozliwos¢ przyjscia do pracy ze zwierzeciem (np. psem, kotem) 3 0 21

Tabela 10. Q: Jakie rozwigzania z zakresu well-being, work-life balance funkcjonujq w urzedach w Panstwa kraju? Inne
rozwiqzania

Respondenci mogli podaé rozwigzania spoza predefiniowanej listy. Rozwigzania, ktérymi
pochwalili sie badani:

mozliwos¢ przyznania urlopu ojcowskiego na 10 dni roboczych w ciggu 6 tygodni
od narodzin dziecka,

praca w niepetnym wymiarze godzin po urlopie macierzyriskim i rodzicielskim,
wsparcie finansowe na rozpoczecie edukacji szkolnej i wychowanie dzieci,

dodatek na zréwnowazong mobilnos¢ — program wsparcia finansowego

dla pracownikéw na pokrycie kosztéw dojazdéw do pracy, pod warunkiem
korzystania z ekologicznych srodkéw transportu (np. rower, hulajnogi elektryczne),
prawo do bycia offline.
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II. O sposobie wprowadzania praktyk

Wiekszos¢ rozwigzan well-being (WB) i work-life balance (WLB) w administracji publicznej
ma charakter dobrowolny.

N obserwacji = 721

Obowigzkowe — wynika z zapiséw w prawie pracy - 19%
32%

Obowigzkowe — wynika z zapiséw w innych przepisach .
prawnych/regulaminach instytucji - 13%

Nie jest obowigzkowe, ale s w naszym kraju zalecane _ 30%
lub istniejg zwyczajowo °
68%
Nie jest obowigzkowe — jest to oddolna inicjatywa
mstytuci I ss%
instytucji

Wykres 1. Q: Czy rozwiqzania, ktore wystepujg w Panstwa kraju sq obowigzkowe?

W tabeli zaprezentowalismy praktyki, ktore w wiekszosci przypadkéw wynikajg z regulacji
prawnych.

Obowigzkowe rozwigzania N %
[ ]
m Dopftaty do zapewnienia opieki nad seniorami 4/4 100%
«=” Dodatkowe dni wolne na opieke nad dzie¢mi lub seniorami 20/24 83%
|||| Okresowe rozliczanie czasu pracy: faczna liczba godzin pracy jest ustalana na 5/7 71%
dany okres
W Organizacja regularnych badan profilaktycznych 13/19 68%
S Urlopy sabbatical (dtugoterminowe urlopy na rozwdj osobisty lub odpoczynek) 12/18 67%

E|_9:| Konta czasu pracy: systemy, ktére umozliwiajg gromadzenie nadgodziniich

s . . 14/23 61%
pozniejsze wykorzystanie jako dni wolne

LI Dbanie o komfortowe (ponadstandardowe) warunki pracy —zadbanie o

. . 12/20 60%
ergonomie stanowisk pracy

g Dbanie o komfortowe (ponadstandardowe) warunki pracy - zadbanie o

.. /s . 13/25 52%
temperature i jako$é powietrza

Tabela 11. Q: Czy rozwiqzania, ktore wystepujg w Paristwa kraju sq obowigzkowe? — Obowigzkowe rozwigzania
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lll. Skala funkcjonowania rozwigzan

Jednym z celéw badania byto oszacowanie skali funkcjonowania poszczegdlnych praktyk.
W tabeli przedstawiamy liste praktyk, ktore wyrdzniajg sie wysoka dostepnoscig (faczne

odsetki odpowiedzi 4 i 5 na pieciostopniowej skali) — czyli jezeli wystepuja w danym kraju,
to przewaznie w wielu instytucjach.

=1 3 B @ 5 A Ye >

0

Rozwigzania, ktére sg dostepne w wiekszosci instytucji
(liczba/odsetek krajow, ktdre wskazaty, ze wiekszos¢ instytucji w kraju ma dostep do tych
rozwigzan)

Doptaty do zapewnienia opieki nad seniorami

Dodatkowe dni wolne na opieke nad dzie¢mi lub seniorami

Zapomoga w sytuacji zdarzen losowych: bezzwrotna pomoc finansowa
pracodawcy dla pracownika w trudnych sytuacjach zyciowych.

Dofinansowanie do wypoczynku pracownikéw/rodzin pracownikow

Ruchomy czas pracy: mozliwosé rozpoczynania i koiczenia pracy w przedziale
czasowym zamiast statych godzin pracy

Praca zdalna: wszystkie rodzaje pracy zdalnej

Doptaty do ztobka, przedszkola i klubu dzieciecego oraz opieki sprawowanej
przez opiekuna dziennego

Tansze positki dla pracownikéow

Urlopy sabbatical (dtugoterminowe urlopy na rozwdj osobisty lub odpoczynek)

Okresowe rozliczanie czasu pracy: faczna liczba godzin pracy jest ustalana na
dany okres, np. caty rok

Tabela 12. Q: W ilu instytucjach orientacyjnie stosowane jest rozwigzanie?
[1 —w bardzo niewielu instytucjach, a 5 — w (prawie) wszystkich instytucjach]

N

4/4

21/24

10/12

8/10

19/26

18/27

8/12

11/17

12/19

5/8

%

100%

88%

83%

80%

73%

67%

67%

65%

63%

63%
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Kolejnym wskaznikiem, ktéry pozwala oszacowa¢ skale funkcjonowania praktyk, jest
dostepnosc¢ dla pracownikdéw (czyli jak wielu pracownikéw instytucji, w ktérych sg wdrozone

rozwigzania, moze z nich skorzystac¢). W tabeli prezentujemy liste rozwigzan, ktére sg

najbardziej dostepne dla pracownikéw.

v @ Q@ P Ae >

-2 Ga

&

Rozwigzania o szerokiej dostepnosci dla pracownikow
(liczba/odsetek krajow, ktdre wskazaty, ze wigkszos¢ pracownikéw ma dostep do tych
rozwigzan)

Doptaty do zapewnienia opieki nad seniorami

Dodatkowe dni wolne na opieke nad dzie¢mi lub seniorami

Doptaty do ztobka, przedszkola i klubu dzieciecego oraz opieki sprawowanej
przez opiekuna dziennego

Organizacja regularnych badan profilaktycznych

Ruchomy czas pracy: mozliwosé rozpoczynania i koiczenia pracy w przedziale
czasowym zamiast statych godzin pracy

Zapomoga w sytuacji zdarzen losowych: bezzwrotna pomoc finansowa
pracodawcy dla pracownika w trudnych sytuacjach zyciowych

Tansze dojazdy do pracy

Pokdj dla rodzica z dzieckiem: pokdj, w ktérym pracownik moze wykonywaé
obowigzki stuzbowe, a dziecko moze sie bawié

Dofinansowanie do wypoczynku pracownikéw/rodzin pracownikow

Niskooprocentowane pozyczki na cele mieszkaniowe

Pokdj socjalny: miejsce, w ktérym mozna odgrzac sobie positek przyniesiony z
domu, zjesc go lub przechowac jedzenie

Tansze positki dla pracownikéw

Tabela 13. Q: Jak duza czes¢ pracownikéw ma dostep do danego rozwigzania?
[1 —nieliczni, a 5 — (prawie) wszyscy]

4/4

20/24

9/12

14/19

19/26

8/12

9/14

3/5

6/10

6/10

15/25

10/17

network

%

100%

83%

75%

74%

73%

67%

64%

60%

60%

60%

60%

59%
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W badaniu ujelisSmy rowniez to, czy pracownicy faktycznie korzystajg z tych rozwigzan.

Podobnie jak w poprzednich pytaniach zastosowalismy skale od 1 do 5.

~Ask- EUPAN

european public administration network

W tabeli zaprezentowalismy zestawienie praktyk, ktére wyrdzniajg sie najwyzszym udziatem
ocen pozytywnych (4 i 5).

Rozwigzania, ktére cieszg sie popularnoscig wsrdd pracownikéw
(liczba/odsetek krajow, ktdore wskazaty, ze wiekszo$¢ pracownikéw korzysta z tych
rozwigzan)

Organizacja regularnych badan profilaktycznych

Ruchomy czas pracy: mozliwos¢ rozpoczynania i koriczenia pracy w przedziale czasowym
zamiast statych godzin pracy

Dodatkowe dni wolne na opieke nad dzie¢mi lub seniorami

Dbanie o komfortowe (ponadstandardowe) warunki pracy — zadbanie o ergonomie
stanowisk pracy

Oferta dodatkowego ubezpieczenia

Miejsca parkingowe dla pracownikéw urzedu

Konta czasu pracy: systemy, ktére umozliwiajg gromadzenie nadgodzin i ich pdzniejsze
wykorzystanie jako dni wolne

Tansze dojazdy do pracy

12/19

16/26

14/24

9/20

4/9

11/25

10/23

6/14

%

63%

62%

58%

45%

44%

44%

43%

43%

Tabela 14. Q: Jaki jest rzeczywisty stopien korzystania z tego rozwigzania przez pracownikow, ktorzy majq dostep do niego?
[1 —(prawie) nikt nie korzysta, a 5 — (prawie) wszyscy korzystajq]

Zidentyfikowalismy réwniez praktyki, z ktérych pracownicy rzadko korzystajg, pomimo

szerokiej dostepnosci:

pokdj dla rodzica z dzieckiem: pokdj, w ktérym pracownik moze wykonywac

obowigzki stuzbowe (np. posiada komputer i telefon), a dziecko moze sie bawi¢

(pokdj wyposazony w zabawki i miejsce dla dziecka);
mozliwos¢ przyjscia do pracy z dzieckiem.
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I\V. Efektywnos¢ rozwigzan
Ogdlna ocena systemu rozwigzan WB i WLB

Na wykresie przedstawiliSmy subiektywng ocene jakosci rozwigzan well-being (WB) i work-
life balance (WLB) w administracji publicznej w réznych krajach nalezgcych do sieci EUPAN
oraz w krajach o statusie obserwatorow w EUPAN.

N =32; Na wykresie przedstawiono liczne wskazan,
pominieto odpowiedzi "Trudno powiedzie¢"

10
8
Butgaria
Chorwacja
Belgia Cypr
Komisja Europejska Francja
Finlandia Wegry 3
Niemcy Grecja Islandia 2
Litwa Wrtochy totwa
Luksemk?urg Malta Czarnogéra Albania
Norwegia Serbia Polska Czechy Motdawia
Hiszpania Slowenia Portugalia Rumunia Ukraina
Yokokokok Yokdoke ook vt Jokiet Jolrdolok
Wystarczajacy Niewystarczajgcy
. T

Wykres 2. Q: Jak ogdlnie oceniajg Paristwo system rozwigzan well-being, work-life balance, ktdre funkcjonujg w urzedach
w Paristwa kraju? (1-5)

W czesci krajéw rozwigzania WB i WLB skutecznie zmniejszajg absencje i rotacje
pracownikéw. Znaczna liczba krajéw (po 12) nie potrafi oceni¢ wptywu dziatan WB i WLB.

N =32; Na wykresie przedstawiono liczbe wskazan

B Tak, w duzym stopniu B Tak, ale w niewielkim stopniu ® Nie, nie zauwazono takiej zaleznosci. = Trudno powiedzieé

zmniejszenia rotacji pracownikéw - 12
spadku liczby dni chorobowych lub -
nieobecnosci pracownikéw
Wykres 3. Q: Czy stosowane w Paristwa kraju rozwigzania przyczyniajq sie do...?

18
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e Rozwigzania WB i WLB wyraznie zmniejszyty rotacje pracownikow w: Austrii,
Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpani, na Malcie, ale tez w Komisji Europejskiej.

e Kraje, ktdre zauwazyty umiarkowanie pozytywne efekty to: Islandia, Norwegia,
Niemcy, Stowenia, Czarnogora, Serbia i Cypr.

e Kraje, ktdre nie dostrzegajg poprawy to: Wtochy, Czechy, Wegry, Albania, Litwa
oraz Butgaria.

e

Zmniejszenie rotacji
pracownikow:

Tak, w duzym stopniu
Tak, ale w niewielkim stopniu

Nie, nie zauwazono takiej
zaleznosci

}’ Obstugiwane przez ustuge Bing
Ve © GeoNames, Microsoft, Open Places, OpenStreetMap, TomTom

Wykres 4. Czy stosowane w Paristwa kraju rozwiqzania przyczyniajq sie do zmniejszenia rotacji pracownikow? (Mapa)

e Kraje, ktore zaobserwowaty, ze dzieki rozwigzaniom WB i WLB zmniejszyt sie udziat
nieobecnosci i zwolnien lekarskich pracownikéw, to: Finlandia, Litwa, Niemcy,
Francja, Hiszpania, Sfowenia i Malta, a takze Komisja Europejska.

e Kraje, ktore obserwuja niewielkg poprawe to: Norwegia, totwa, Czarnogora, Cypr.

e Zkolei kraje, ktdre nie dostrzegty poprawy to: Wtochy, Islandia, Belgia, Wegry, Serbia,
Butgaria, Albania i Grecja.
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Spadek liczby dni chorobowych
lub nieobecnosci pracownikéw:

Tak, w duzym stopniu
Tak, ale w niewielkim stopniu

Nie, nie zauwazono takiej
zaleznosci

Obstugiwane przez ustuge Bing

Ve A © GeoNames, Microsoft, Open Places, OpenStreetMap, TomTom

Wykres 5. Czy stosowane w Paristwa kraju rozwigzania przyczyniajq sie do spadku liczby dni chorobowych lub nieobecnosci
pracownikéw? (Mapa)
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Identyfikacja najbardziej efektywnych rozwigzan

~Ask- EUPAN

eurapean public administration network

Dzieki badaniu zidentyfikowalismy najskuteczniejsze rozwigzania WB i WLB w administracji publicznej w pieciu kluczowych obszarach: poprawa
zdrowia fizycznego, pozytywny wptyw na zdrowie psychiczne, wsparcie w zakresie organizacji zycia zawodowego i prywatnego, poprawa
atmosfery w pracy oraz wptyw na efektywnos¢ pracownikéw. W tabeli prezentujemy rozwigzania, ktdre sg najbardziej skuteczne w opinii
badanych (na podstawie wiasnych doswiadczen). Rozwigzania w poszczegdlnych kolumnach sg utozone od najczesciej wskazywanych.

Realnie przyczynia sie do
poprawy zdrowia fizycznego
pracownikow

Realnie przyczynia sie do
poprawy samopoczucia
psychicznego pracownikow

Rzeczywiscie umozliwia lepsza
organizacje zycia zawodowego
i prywatnego

Korzystnie wptywa na
atmosfere w pracy

Poprawia efektywnosc
pracownikéw

Organizacja regularnych badan ° Organizacja warsztatéw dot. /\ Praca zdalna: wszystkie rodzaje ‘.{ Spotkania integracyjne dla /\ Praca zdalna: wszystkie rodzaje
w profilaktycznych & radzenia sobie ze stresem i technik e pracy zdalnej &\vi pracownikéw: np. wycieczki, e pracy zdalnej
relaksacyjnych, budowania festyny.
odpornosci psychicznej itp.
Ruchomy czas pracy: mozliwos¢ ‘ Wsparcie psychologa: konsultacje Ruchomy czas pracy: mozliwos¢ o o Pokéjsocjalny: miejsce, w ktdrym Ruchomy czas pracy: mozliwos¢
@ rozpoczynania i koriczenia pracy ’-' z psychologiem lub terapeuta rozpoczynania i koriczenia pracy 'STF.J mozna odgrzac sobie positek @ rozpoczynania i koriczenia pracy
w przedziale czasowym zamiast W przedziale czasowym zamiast przyniesiony z domu, zjes¢ go lub w przedziale czasowym zamiast
statych godzin pracy statych godzin pracy przechowac jedzenie. statych godzin pracy
o Organizacja zajec sportowych w Ruchomy czas pracy: mozliwos¢ Dodatkowe dni wolne na opieke s  Stotéwka pracownicza =—3: Konta czasu pracy: systemy, ktére
).I miejscu pracy/Przerwy na rozpoczynania i konczenia pracy nad dzieémi lub seniorami Lil umozliwiaja gromadzenie nadgodzin

aktywnos¢ fizyczng

W przedziale czasowym zamiast
statych godzin pracy

iich pdzniejsze wykorzystanie jako
dni wolne

Dbanie o komfortowe
(ponadstandardowe) warunki pracy
—zadbanie o ergonomieg stanowisk
pracy

Praca zdalna: wszystkie rodzaje
pracy zdalnej

@
a

7°

Skrécony tydzien pracy: mniej
godzin do przepracowania przez caty
tydzien pracy

@

Ruchomy czas pracy: mozliwos¢
rozpoczynania i konczenia pracy
w przedziale czasowym zamiast
statych godzin pracy

Spotkania integracyjne dla
pracownikéw: np. wycieczki,
festyny.

=

Karty sportowe lub dofinansowanie
zajec sportowo-rekreacyjnych

@ Dodatkowe dni wolne na opieke
‘:/ nad dzieémi lub seniorami

=

B2

Konta czasu pracy: systemy, ktére
umozliwiajg gromadzenie nadgodzin
i ich pdiniejsze wykorzystanie jako
dni wolne

2

Tworzenie spotecznosci
pracowniczych (grupy hobby, kluby
sportowe itp.)

Dbanie o komfortowe
(ponadstandardowe) warunki pracy
- zadbanie o temperature i jakos¢
powietrza

a

Praca zdalna: wszystkie rodzaje
pracy zdalnej

‘f Spotkania integracyjne dla
¥ pracownikéw: np. wycieczki,

festyny.

Tabela 15. Q Prosze wskazac rozwigzania, ktore najbardziej pasujg do ponizszych stwierdzen: (Dla kazdego stwierdzenia mozna wskaza¢ maksymalnie 5 rozwigzan)
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Praca zdalna i ruchomy czas pracy to najbardziej uniwersalne i skuteczne
rozwigzania, ktére wptywajg na wiekszos¢ obszarow - poprawiajg efektywnos¢,
korzystnie wptywaja na zdrowie psychiczne i fizyczne oraz umozliwiajg lepsze tgczenie
pracy zawodowej z zyciem prywatnym.

Ruchomy czas pracy ma takze pozytywny wptyw na atmosfere w pracy.
Ergonomiczne warunki pracy wptywajg na poprawe zdrowia fizycznego pracownikéw.
Warsztaty psychologiczne, opieka psychologiczna, dodatkowe dni wolne na opieke,

a takze spotkania integracyjne pracownikdw maja korzystny wptyw

na zdrowie mentalne.

Spotkania integracyjne majg réwniez korzystny wptyw na atmosfere w pracy

i efektywnosé pracownikoéw.

Uczestnicy badania oceniali kazde rozwigzanie, ktére u nich funkcjonuje, pod wzgledem
tego, czy spetnia ono zatozone cele, czy wrecz przeciwnie — rozczarowuje. Sposrod
wszystkich zebranych ocen, potowa okazata sie pozytywna, a jedynie marginalny odsetek
stanowig wskazania negatywne.

N obserwacji = 724

® Zdecydowanie spetnia oczekiwiania ® Raczej spetnia oczekiwania

Ani jedno ani drugie Raczej rozczarowujgce

® Zdecydowanie rozczarowujace

47% 3%

50%

Wykres 6. Q: Czy rozwigzanie spetnia oczekiwania/cele/jest dobrze dziatajgce czy rozczarowujgce?

Rozwigzania, ktére najczesciej spetniajg oczekiwania N %
Organizacja regularnych badan profilaktycznych 16/24 84%

Ruchomy czas pracy: mozliwos¢ rozpoczynania i koniczenia pracy w przedziale

) ) 21/24 81%
czasowym zamiast statych godzin pracy

Pomieszczenie lub stojaki na rowery na terenie urzedu 20/25 80%
Dofinansowanie do wypoczynku pracownikéw/rodzin pracownikéw 8/10 80%
Doptaty do zapewnienia opieki nad seniorami 3/4 75%

Konta czasu pracy: systemy, ktére umozliwiajg gromadzenie nadgodziniich

s o . 17/23 74%
pozniejsze wykorzystanie jako dni wolne

Tabela 16. Q: Czy rozwiqgzanie spetnia oczekiwania/cele/jest dobrze dziatajgce czy rozczarowujgce? Rozwiqzania, ktore
najczesciej spetniajq oczekiwania
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Kolejnym kryterium oceny byto to, na ile dana praktyka odpowiada na potrzeby
pracownikéw. Wiekszos¢ rozwigzan WB i WLB w administracji publicznej spetnia potrzeby
pracownikéw, a krytyczne opinie pojawiaty sie sporadycznie.

N obserwacji = 724
m Zdecydowanie odpowiada potrzebom pracownikéw ™ Raczej odpowiada potrzebom pracownikéw

Ani jedno ani drugie Raczej nie odpowiada ich potrzebom

® Zdecydowanie nie odpowiada ich potrzebom

%
35% 1%

63%

Wykres 7. Q: Czy rozwigzanie odpowiada potrzebom pracownikow czy mija sie z ich potrzebami?

Rozwigzania, ktére najczesciej odpowiadajg na potrzeby

. N %
pracownikéw
/e\ Praca zdalna: wszystkie rodzaje pracy zdalnej 25/27 93%
W Organizacja regularnych badan profilaktycznych 17/19 89%
&=~ Dodatkowe dni wolne na opiekg nad dzie¢mi lub seniorami 21/24 88%
'[I?ﬂl?\' Dbanie o komfortowe (ponadstandardowe) warunki pracy — zadbanie o ergonomie 16/20 80%

stanowisk pracy

Dofinansowanie do wypoczynku pracownikéw/rodzin pracownikéw 8/10 80%

s

Tabela 17. Q: Czy rozwiqzanie odpowiada potrzebom pracownikow czy mija sie z ich potrzebami? Rozwiqgzania, ktore
najczesciej odpowiadajg na potrzeby pracownikow
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Poziom rekomendacji najbardziej i najmniej popularnych praktyk

W tej czesci raportu pokazujemy, czy praktyki, ktére sg powszechnie wdrazane, faktycznie
spotykaja sie z pozytywng oceng i s polecane innym krajom. W tym celu przeanalizowalismy
poziom rekomendacji (NPS?) dla rozwigzan well-being i work-life balance, ktdre najczesciej
wystepujg w administracjach publicznych krajow, ktére wziety udziat w badaniu.

W tabeli przedstawilismy dziesieé rozwigzan, ktdre wystepujg najczesciej. Uszeregowalismy
je pod wzgledem stopnia rekomendacji.

PROMOTORZY
(9-10)
Poziom rekomendacji popularnych praktyk N %
Dbanie o komfortowe (ponadstandardowe) warunki pracy - zadbanie o o
& temperature i jako$¢ powietrza 22/25 88%
/e\ Praca zdalna: wszystkie rodzaje pracy zdalnej 21/27 78%
@ Ruchomy czas pracy: mozliwos¢ rozpoczynania i konczenia pracy w przedziale 20/26 77%
czasowym zamiast statych godzin pracy ?
‘!/ Dodatkowe dni wolne na opieke nad dzie¢mi lub seniorami 18/24 75%
2- 2 Pokdj socjalny: miejsce, w ktédrym mozna odgrzac sobie positek przyniesiony z o
IﬁT?“J domu, zjes¢ go lub przechowac jedzenie 18/25 72%
A Organizacja warsztatow dot. radzenia sobie ze stresem i technik relaksacyjnych, 16/24 67%
=== budowania odpornosci psychicznej °
EI_Q: Konta czasu pracy: systemy, ktére umozliwiajg gromadzenie nadgodzin i ich 15/23 65%
pdzniejsze wykorzystanie jako dni wolne
Y
J z . o
l-‘ Stotéwka pracownicza 18/28 64%
8% Pomieszczenie lub stojaki na rowery na terenie urzedu 15/25 60%
GD.‘ Miejsca parkingowe dla pracownikéw urzedu 11/25 44%

Tabela 18. Poziom rekomendacji popularnych praktyk: Q: Jakie rozwigzania z zakresu well-being, work-life balance
funkcjonujg w urzedach w Panstwa kraju? VS Q: W jakim stopniu poleciliby Paristwo dane rozwigzanie innemu krajowi UE?
Prosze ocenic¢ kazde rozwigzanie na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza, ze w ogdle Paristwo nie polecajqg, a 10 — polecajg
Paristwo w zdecydowanym stopniu.

e Wiekszos¢ popularnych rozwigzan jest polecana innym krajom — uczestnicy badania,
ktorzy wdrozyli dane praktyki, na ogét oceniajg je w sposdb zdecydowanie
pozytywny.

¢ Najnizej w zestawieniu znalazty sie miejsca parkingowe dla pracownikéw, ktére sg
rekomendowane przez mniej niz potowe krajow, w ktérych takie rozwigzanie
jest stosowane.

2 Ang. Net Promoter Score — metoda wykorzystywana w badaniu satysfakcji, w ktérej pytamy respondenta, w jakim stopniu
poleca dany produkt lub ustuge (w przypadku tego badania — praktyke, ktéra zostata wdrozona). Badani dokonujg oceny na
skali od 0 do 10. Metodologia zaktada, ze oceny od 0 do 6 to oceny negatywne (krytycy), oceny 7 i 8 sg neutralne, a oceny
9i 10 s3 pozytywne (promotorzy). Na potrzeby badania przyjelisSmy, ze praktyka jest rekomendowana, jesli zostata oceniona
na 9 lub 10. Poréwnujemy udziat promotordéw.
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W badaniu przyjrzeliSmy sie rowniez najmniej popularnym rozwigzaniom, czyli takim, ktére
zostaty wdrozone w niewielu krajach. Sprawdzilismy, jakie praktyki s warte polecenia.

PROMOTORZY
(9-10)
Poziom rekomendacji najmniej popularnych praktyk N %
@
m Doptaty do zapewnienia opieki nad seniorami 4/4 100%
eb Dodatkowe dni wolne na regeneracje psychiczng 3/3 100%
ﬂ Pakiet medyczny a/7 57%
‘a Witasny sprzet (np. rowery/hulajnogi) dla pracownikéw urzedu, ktérym 3/7 43%
o'o mogg dojezdzac do pracy °
D Kultura "power nap": krétkie drzemki w ciggu dnia 1/3 33%
[ ]
m Mozliwos¢ przyjscia do pracy z dzieckiem 2/7 29%
Platforma kafeteryjna 1/5 20%
Pokoj dla rodzica z dzieckiem: pokdj, w ktérym pracownik moze
) e : o iy 1/5 20%
wykonywac obowigzki stuzbowe, a dziecko moze sie bawic
.# Mozliwos¢ przyjscia do pracy ze zwierzeciem (np. psem, kotem) 0/3 0%

Tabela 19. Poziom rekomendacji najmniej popularnych praktyk: Q: Jakie rozwiqgzania z zakresu well-being, work-life balance
funkcjonujg w urzedach w Panistwa kraju? VS Q: W jakim stopniu poleciliby Paristwo dane rozwigzanie innemu krajowi UE?
Prosze ocenic¢ kazde rozwigzanie na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza, Zze w ogdle Parstwo nie polecajq, a 10 — polecajg
Paristwo w zdecydowanym stopniu.

Czes¢ rzadko stosowanych rozwigzan uzyskata wysoki poziom rekomendacji (9-10 w skali
NPS), co sugeruje, ze mogg by¢ warte wiekszego rozpowszechnienia. Sg to przede wszystkim:

e doptaty do opieki nad seniorami,
e dodatkowe dni wolne dla zdrowia psychicznego.

Niski poziom rekomendacji (niski udziat ocen 9 i 10 w skali NPS) dotyczy gtéwnie
nastepujgcych rozwigzan:

e mozliwo$¢ przyjscia do pracy z psem lub kotem,
e pokdj rodzica z dzieckiem,

e mozliwo$¢ przyjscia do pracy z dzieckiem,

e drzemki w pracy.
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Wspdiczesne zmiany na rynku pracy oraz rosngce znaczenie dobrostanu pracownikéw
sktaniajg organizacje do poszukiwania nowych modeli organizacji czasu pracy — przyktadem
jest czterodniowy tydzien pracy. Mozna go realizowac¢ na dwa sposoby:

e Skrodcenie liczby godzin pracy w tygodniu, np. z 40 do 32 godzin, co oznacza krotszy
czas pracy przy zachowaniu takiego samego wynagrodzenia.

e Kompresja tygodnia pracy, czyli wykonywanie tej samej liczby godzin (np. 40)
w ciggu czterech dni, co oznacza wiecej przepracowanych godzin w ciggu jednego
dnia (np. 4 dni po 10 godzin).

W badaniu ujelismy obydwie mozliwosci. Okazuje sie, ze wiekszos$¢ krajow nie planuje
wdrozy¢ ich w najblizszej przysztosci. Natomiast czes¢ uczestnikow badania stosuje takie
rozwigzania, co daje mozliwosc¢ ich oceny i poréownania.

Funkcjonuje

Jest planowane

Nie jest planowane

Odpowiadanie na
potrzeby pracownikéw

Promotorzy
(oceny 9 lub 10)

Krytycy
(oceny od 0 do 6)

Skrécony tydzien pracy

mniej godzin do przepracowania przez caty
tydzien pracy, np. w formie
czterodniowego tygodnia pracy, kiedy
pracownicy pracujg po osiem lub dziewie¢
godzin dziennie

8
1

19

6/8 (75%)

4/8 (50%)

0/9 (0%)

Skompresowany tydzien pracy

pracownicy realizujg petny wymiar godzin
w mniejszej liczbie dni, np. pracujgc cztery
dni po dziesie¢ godzin (zamiast pieciu dni
po osiem godzin)

19

4/9 (44%)

3/9 (33%)

5/9 (56%)

Tabela 20. Poréwnanie skréconego tygodnia pracy i skompresowanego tygodnia pracy: Q: 1. Jakie rozwigzania z zakresu
well-being, work-life balance funkcjonujq w urzedach w Paristwa kraju? / Q: Czy rozwigzanie odpowiada potrzebom
pracownikéw czy mija sie z ich potrzebami? / Q: W jakim stopniu poleciliby Panstwo dane rozwigzanie innemu krajowi UE?
Prosze ocenic kazde rozwigzanie na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza, ze w ogdle Panistwo nie polecajg, a 10 — polecajg
Paristwo w zdecydowanym stopniu.
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Skrocony tydzien pracy jest lepiej oceniany: czesciej spetnia potrzeby pracownikow
niz skompresowany tydzien pracy i nie budzi negatywnych emocji.

Uczestnicy badania, ktérzy wprowadzili skompresowany tydzien pracy, na ogot

nie polecajg innym krajom tego rozwigzania.

Niektoére kraje stosujg jednoczesnie obydwa rozwigzania. S3 to:

Belgia
Finlandia
Luksemburg
Malta
Stowacja
Stowenia.

W Grecji i w Portugali funkcjonuje skrocony czas pracy, a w Austrii, Francji i Szwajcarii —
skompresowany tydzien pracy.

V. Zielona Administracja

Kolejng kwestig, ktérg poruszylismy w badaniu byto to, na ile rozwigzania z zakresu WB
i WLB wpisujg sie w koncepcje Zielonej Administracji (GA), czyli na ile odpowiadajg
na potrzeby zwigzane ze zmianami klimatu czy zanieczyszczeniem srodowiska naturalnego.

W badanych krajach wiecej niz jedna pigta wdrozonych praktyk odpowiada na zatozenia GA,
ale tylko w pojedynczych przypadkach rozwigzania byty wprowadzane z myslg o potrzebach
Srodowiskowych.

N obserwacji = 724

Tak - gtébwnym celem wprowadzenia tego rozwigzania

0,
byta GA L

22% W@

Tak - GA nie byto gt6 I I
a nie byto gtéwnym celem, ale wpisuje sie w - 19% ‘/

rozwigzania GA
Nie, dane rozwigzanie nie wpisuje sie w GA _ 24%

Trudno powiedzie¢ 54%

Wykres 8. Q: Czy dane rozwiqzanie wpisuje sie w green administration (GA), czyli odpowiada na potrzeby/rozwigzuje
problemy zwigzane ze zmiang klimatu, energiq lub zrownowazonym rozwojem?
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Rozwigzania, ktére wpisujg sie w GA N %

Witasny sprzet (np. rowery/hulajnogi) dla pracownikéw urzedu, ktérym moga

dojezdzac¢ do pracy "7 100%
Pomieszczenie lub stojaki na rowery na terenie urzedu 20/25 80%
Praca zdalna 21/27 78%
Tansze dojazdy do pracy 9/14 64%
Ruchomy czas pracy 15/26 58%
Skompresowany tydzien pracy 5/9 56%

Tabela 21. Q: Czy dane rozwigzanie wpisuje sie w green administration (GA), czyli odpowiada na potrzeby/rozwiqzuje
problemy zwiqzane ze zmiang klimatu, energiq lub zrdownowazonym rozwojem? Rozwiqzania, ktdre wpisujq sie w GA

Najbardziej ekologiczne rozwigzania wigzg sie z transportem, i sg to: rowery
i hulajnogi dla pracownikéw, miejsca na parkowanie/przechowywanie roweréw,
ktore redukujg emisje CO,.

Praca zdalna i elastyczne godziny pracy rowniez majg pozytywny wptyw
na Srodowisko: np. zmniejszajg koniecznos¢ codziennych dojazdéw i ograniczaja
tworzenie sie korkow.

Skompresowany tydzien pracy jest mniej popularnym rozwigzaniem, ale wpisuje sie
w koncepcje GA — moze ograniczy¢ emisje CO, poprzez redukcje liczby dni dojazdow
do biura.

Giownym celem wprowadzenia rozwigzan, ktdre s zwigzane z transportem, byta dbatos¢
o srodowisko.

8%9 Pomieszczenie lub stojaki na rowery na terenie urzedu

R Tarisze dojazdy do pracy
ﬂ: Witasny sprzet (np. rowery/hulajnogi) dla pracownikéw,
OO ktérym moga dojezdzaé do pracy
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Rozwigzania, ktére dotycza organizacji pracy, nie byly wprowadzane z mysig o GA,
ale wpisuja sie w te koncepcje.

Ruchomy czas pracy: mozliwosé rozpoczynania i koczenia

Qﬂ] D pracy w przedziale czasowym zamiast statych godzin pracy
Lmu Skompresowany tydzien pracy: pracownicy realizujg petny
{, [T Skompresowany tyczien pracy: prac . .
wymiar godzin w mniejszej liczbie dni, np. pracujac cztery dni
po dziesie¢ godzin (zamiast pieciu dni po osiem godzin)
/e\ Praca zdalna: wszystkie rodzaje pracy zdalnej

Na ogdt rozwigzania WB i WLB nie majg ztego wptywu na srodowisko, jednak w badaniu
zidentyfikowalismy dwie praktyki, ktére mogg byé niekorzystne:

e dostepnosc miejsc parkingowych,
e zadbanie o jako$¢ powietrza w miejscu pracy (np. klimatyzacja,
oczyszczanie powietrza).

N obserwacji = 724;
W prezentacji wynikéw pominieto odpowiedzi "ani dobre ani zte"

Dobra dla $rodowiska - 14%
Raczej dobra dla srodowiska - 15%

Raczej zta dla srodowiska I 2% (o) Miejsca parkingowe dla pracownikéw urzedu (11/25)

& Dbanie o komfortowe (ponadstandardowe) warunki pracy -

Bardzo zta dla ¢rodowiska  0.4% zadbanie o temperature i jako$¢ powietrza (3/25)

Wykres 9. Q: Czy rozwiqzanie jest dobre czy zte dla srodowiska?
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VI. Ocena kosztow

Jednym z elementéw oceny wdrozonych praktyk byto to, czy dane rozwigzanie jest drogie
czy tanie w realizacji. Co czwarta praktyka - sposrdd wszystkich zebranych ocen —
jest kosztowna.

N obserwacji = 724
W prezentacji wynikdw pominieto odpowiedzi "ani tanie ani drogie"

Tanie w realizacji - 10%

27% @B
Raczej tanie w realizacji - 17%

Raczej drogie w realizacji - 18%
0 =
24% [

Drogie w realizacji 6%

Wykres 10. Q: Czy rozwigzanie jest tanie czy drogie w realizacji?

e Niektore kosztowne praktyki well-being i work-life balance sg wysoko
rekomendowane przez respondentow - zatem warto je rozwazac jako te, w ktore
warto inwestowac.

e Nie wszystkie kosztowne rozwigzania sg oceniane jako wartosciowe — szczegdlnie
inwestycje w infrastrukture sportowg nie uzyskaty wysokich rekomendaciji.

e Wyniki mogga sugerowaé, ze administracje publiczne bardziej cenig dziatania zwigzane
z bezposrednim wsparciem pracownikdéw (np. pomoc finansowa, ubezpieczenia)
niz infrastrukturalne udogodnienia.
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Poziom rekomendacji drogich praktyk

Doptaty do zapewnienia opieki nad seniorami

Zapomoga w sytuacji zdarzen losowych: bezzwrotna
pomoc finansowa pracodawcy dla pracownika w trudnych
sytuacjach zyciowych

Tansze dojazdy do pracy

Organizacja regularnych badan profilaktycznych
Oferta dodatkowego ubezpieczenia

Stotéwka pracownicza

Przedszkola i ztobki prowadzone przez pracodawce
Niskooprocentowane pozyczki na cele mieszkaniowe
Pakiet medyczny

Miejsca parkingowe dla pracownikéw urzedu

Witasny sprzet (np. rowery/hulajnogi) dla pracownikow
urzedu, ktéorym moga dojezdzac do pracy

Pokdj dla rodzica z dzieckiem: pokdj, w ktorym pracownik
moze wykonywac obowiazki stuzbowe, a dziecko moze sie
bawic

Mozliwos¢ przyjscia do pracy ze zwierzeciem (np. psem,
kotem)

l‘ NPS: OCENY

N

a/a

9/12

11/14

14/19

6/9

18/28

7/11

6/10

4/7

11/25

3/7

1/5

0/3

9-10
%

100%

82%

79%

74%

67%

67%

64%

60%

57%

44%

43%

20%

0%
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DROGIE

N

2/4

5/12

6/14

9/19

6/9

12/28

5/11

5/10

3/7

11/25

3/7

8/18

4/8

%

50%

42%

43%

47%

67%

43%

45%

50%

43%

44%

43%

44%

50%

Tabela 22. Poziom rekomendacji drogich praktyk: Q: Czy rozwigzanie jest tanie czy drogie w realizacji? VS Q: W jakim
stopniu poleciliby Panstwo dane rozwigzanie innemu krajowi UE? Prosze ocenic kazde rozwigzanie na skali od 0 do 10, gdzie

0 oznacza, ze w ogdle Paristwo nie polecajg, a 10 — polecajg Paristwo w zdecydowanym stopniu.

Praca zdalna i elastyczne godziny pracy s3 tanie, a kraje dobrze je oceniajg, dlatego

s3 to najbardziej optacalne rozwigzania.

Tanie rozwigzania, ktore sg rzadko rekomendowane, to:

o organizowanie sportowych wyzwan (np. liczenie krokéw),
o tworzenie spotecznosci pracowniczych (np. kluby hobby,

grupy zainteresowan).
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|‘ NPS: OCENY

Poziom rekomendacji tanich praktyk N
/ﬂ\ Praca zdalna: wszystkie rodzaje pracy zdalnej 21/27
Ruchomy czas pracy: mozliwosc¢ rozpoczynania i koriczenia
) . . 20/26
pracy w przedziale czasowym zamiast statych godzin pracy
8% Pomieszczenie lub stojaki na rowery na terenie urzedu 15/25
}o Skrécony tydzien pracy: mniej godzin do przepracowania 4/8
przez caty tydzien pracy
D Kultura "power nap": krétkie drzemki w ciggu dnia 1/3
aY Organizacja wyzwan zwigzanych z aktywnoscia fizyczng
) : . 5/19
(np. liczenie krokdéw).
Tworzenie spotecznosci pracowniczych (grupy hobby,
. 3/13
kluby sportowe itp.)

9-10
%

78%

77%

63%

50%

33%

26%

25%
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TANIE

N

12/27

18/26

14/25

4/8

2/3

8/19

7/13

=

%

44%

69%

56%

50%

67%

42%

54%

Tabela 23. Poziom rekomendacji tanich praktyk: Q: Czy rozwigzanie jest tanie czy drogie w realizacji? VS Q: W jakim stopniu
poleciliby Paristwo dane rozwigzanie innemu krajowi UE? Prosze ocenic kazde rozwigzanie na skali od 0 do 10, gdzie O
oznacza, ze w ogdle Paristwo nie polecajqg, a 10 — polecajq Paristwo w zdecydowanym stopniu.
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VIl. Dzialania urzedéw w zakresie badan potrzeb pracownikéw

Cztonkowie sieci EUPAN oraz kraje o statusie obserwatordw badajg potrzeby pracownikéw
administracji publicznej w zakresie well-being i work-life balance, co sugeruje, ze WB i WLB
sg waznym elementem zycia zawodowego.

Narzedzia do badania, ktére sg najbardziej powszechne, to:

e badania ankietowe wsréd pracownikdw,
e konsultacje z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych,
e analiza danych HR (np. wskaznikow absencji/rotacji, ocen okresowych).

Kraje najrzadziej korzystajg z raportéw dotyczgcych jakosci sSrodowiska pracy (np. ergonomii
lub stresu).

N =32
Badania ankietowe ws$rdd pracownikdw (np. dotyczace satysfakgji, _ 2
potrzeb, rownowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym)
Konsultacje z przedstawicielami zwigzkdw zawodowych _ 19
Analiza danych HR (np. wskaznikdéw absencji, rotacji, ocen _ 19
okresowych)
Spotkania z pracownikami w celu omdwienia ich potrzeb, np.
- adly indywi B
warsztaty, sesje otwarte, wywiady indywidualne
Monitoring trendéw i dobrych praktyk w innych urzedach lub _ 16
krajach
Sugestie zgtaszane przez pracownikdw np. za posrednictwem
o wnioskow | skarg tp, Y 15
platform cyfrowych, w ramach systeméw wnioskow i skarg itp.
Regularne raporty dotyczace jakosci Srodowiska pracy (np. _ 9
zwigzane z ergonomig, stresem, kultura organizacyjng)
Brak badania potrzeb pracownikéw 0

Wykres 11. Q: W jaki sposob w Paristwa kraju bada sie potrzeby pracownikow z zakresu well-being i work-life balance?
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Nie wszystkie kraje monitoruja efekty wdrozonych rozwigzan. Kraje, ktére badaja
skutecznos¢ dziatarn WB i WLB, kierujg sie przede wszystkim subiektywng oceng

pracownikéw (ankiety).

Kraje rzadziej wykorzystujg takie narzedzia jak:

e porownywanie wynikdéw przed i po wdrozeniu rozwigzan,

e analiza kosztéw i korzysci,
e zbieranie feedbacku od kierownikow,

e badania poréwnawcze np. w stosunku do innych urzedéw/krajow.

Badania ankietowe wsrod pracownikéw (np. dotyczace satysfakcji,
potrzeb, rownowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym)

Analiza danych HR (np. wskaznikéw absencji, rotacji, ocen
okresowych)

Konsultacje z przedstawicielami zwigzkdw zawodowych

Sugestie zgtaszane przez pracownikdw np. za posrednictwem
platform cyfrowych, w ramach systeméw wnioskow i skarg itp.

Spotkania z pracownikami w celu omdwienia ich potrzeb, np.
warsztaty, sesje otwarte, wywiady indywidualne

Analiza frekwencji i zaangazowania w programy well-being i work-
life balance (np. liczba uczestnikéw warsztatéw, korzystanie z...

Badania benchmarkingowe w poréwnaniu z innymi urzedami lub
krajami

Zbieranie feedbacku od kierownikéw, ktérzy obserwujg wptyw
rozwigzan na efektywnosc¢ zespotow

Analiza kosztéw i korzysci wdrozonych rozwigzan

Poréwnywanie wynikdw przed i po wdrozeniu rozwigzan

Brak monitorowania efektywnosci wdrozonych rozwigzan
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Wykres 12. Q: W jaki sposob w Paristwa kraju monitoruje sie efektywnos¢ wdrozonych rozwiqzan z zakresu well-being

i work-life balance?
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