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I. Dane identyfikacyjne
tédzki Urzad Wojewddzki w £odzi, ul. Piotrkowska 104, 90-926 £6dZ’

Dorota Ryl, Wojewoda +6dzki?, od 20 grudnia 2023 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:
Karol Miynarczyk, Wojewoda £6dzki, od 18 kwietnia do 19 grudnia 2023 r.
Tobiasz Bochenski, Wojewoda tédzki, od 25 listopada 2019 r. do 17 kwietnia
2023r.

1. Przygotowanie organizacyjne i kadrowe do realizacji zadan.
2. Wydawanie zezwolen na prace cudzoziemcéw.

Lata 2022-2024 z wykorzystaniem dowodoéw sporzadzonych przed lub po tym
okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura w todzi

Ewelina Debowska, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LLO/54/2025 z 19 maja 2025 r.

(akta kontroli str. 1-107)

' Dalej: Urzad lub LUW.

2 Dalej: Wojewoda.

3Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2022-2024 Wojewoda nie w petni prawidtowo realizowat cze$¢ zadan
z zakresu wydawania zezwolen na prace cudzoziemcow wynikajgcych z ustawy
0 promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r.>
Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczace nieuchylania zezwolenh na prace (mimo
zaistnienia ustawowych przestanek) oraz rozstrzygania spraw z uchybieniem
terminéw, o ktérych mowa w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania  administracyjnego® w  znacznej mierze  wynikaty
z niewystarczajgcych zasobow kadrowych w Oddziale paszportowym i zezwolen
na prace oraz trzech punktach obstugi klienta w Piotrowie Trybunalskim,
Skierniewicach i Sieradzu funkcjonujacych w strukturze Wydziatu Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcéw’, ktérym Wojewoda powierzyt zadania
w zakresie wydawania zezwolen na prace. Fluktuacja pracownikéw oraz
niedobory kadrowe miaty réwniez wptyw na wzrost liczby nierozpatrzonych
wnioskow na koniec poszczegélnych lat objetych kontrola.

NIK pozytywnie ocenia zapewnienie kompletnej i aktualnej informacji w zakresie
udzielania zezwolen na prace oraz rzetelne i wnikliwe weryfikowanie
w skontrolowanych postepowaniach zgromadzonego materiatu dowodowego
potwierdzajgcego wypetnianie przez wnioskodawcéw przestanek ustawowych
zwigzanych z wydaniem zezwolenia na prace, podejmowanie dziatan
sprawdzajgcych oraz pozyskiwanie informacji od innych organéw, zapewniajgce
przy tym réwne traktowanie podmiotéw powierzajgcych prace i cudzoziemcéw.
Z kolei negatywnie nalezy oceni¢ prowadzenie przez tUW postepowan
administracyjnych z naruszeniem przepiséw Kpa, tj. rozstrzyganie spraw
z naruszeniem ustawowych termindw, czy odstepowanie od informowania
strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach zwtoki oraz o nowym
terminie zatatwienia sprawy. NIK negatywnie ocenia nieeliminowanie z obrotu
prawnego, wbrew dyspozycji art. 88k ustawy o promocji zatrudnienia, zezwolen
na prace podlegajgcych uchyleniu oraz brak skutecznych rozwigzan w zakresie
nadzorowania i egzekwowania od podmiotéw powierzajgcych prace realizacje
obowigzku informowania Wojewody o okolicznosciach wymienionych w art. 88i
ustawy o promogji zatrudnienia.

Wspétpraca podejmowana przez Wojewode z innymi instytucjami kontrolnymi,
w tym Strazg Graniczng czy Panstwowg Inspekcjg Pracy nie zawsze byta
wystarczajgco skuteczna i efektywna.

NIK zwraca uwage, ze duza liczba spraw przypadajgcych na jednego pracownika
oraz narastajgca corocznie liczba zalegtych spraw dotyczacych wydawania
zezwolen na prace wskazujg na potrzebe wprowadzenia skutecznych rozwigzan
systemowych, bez ktérych realizacja zadann w sposéb rzetelny i terminowy
bedzie wcigz utrudniona.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej.
5Dz. U.z 2025 r. poz. 214, ze zm.; dalej: ustawa o promocji zatrudnienia.
6Dz. U. 22024 r. poz. 572, ze zm.; dalej: Kpa.
7 Dalej: WSOIC lub Wydziat.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czagstkowe?
kontrolowanej dziatalnosci
1. Przygotowanie organizacyjne i kadrowe do realizacji zadan

1.1. Od stycznia 2017 r. zadania zwigzane z prowadzeniem postepowan
administracyjnych w sprawach zezwoleh na prace cudzoziemcdw przypisane
byty, zgodnie =z Regulaminem organizacyjnym Urzedu, Oddziatowi
paszportowemu i zezwolen na prace (wczesniej Oddziatowi paszportowemu)®
funkcjonujgcemu w strukturze WSOIC. W strukturze Wydziatu funkcjonowaty
rowniez punkty obstugi klienta w Piotrkowie Trybunalskim, Sieradzu
i Skierniewicach, ktére poza obstuga paszportowg i obstuga cudzoziemcédw
zajmowaty sie rdéwniez prowadzeniem postepowan administracyjnych
w sprawach zezwoleri na prace cudzoziemcow.
Sprawy z zakresu zezwolen na prace prowadzone byty w oparciu o wypracowang
mape procesu, ktéra stuzyta ujednoliceniu sposobu postepowania pracownikow
merytorycznych przy prowadzonych postepowaniach administracyjnych
oraz opisywata kolejne etapy sprawy wraz ze wskazaniem os6b za nie
odpowiedzialnych, terminu realizacji oraz oséb weryfikujgcych i kontrolujgcych
dany etap.

(akta kontroli str. 111-153)

1.2. Stan zatrudnienia w Oddziale paszportowym i zezwolehn na prace

na koniec poszczegdlnych lat 2022-2024 wynosit odpowiednio: 55, 58,5 i 60

etatéow, z czego zadaniami zwigzanymi z wydawaniem zezwoleh na prace

zajmowato sie 12 pracownikéw merytorycznych'.

Limit zatrudnienia dla ww. komorki zostat okreslony na podstawie opisu

stanowisk oraz corocznego planu dochoddw i wydatkéw'.

W latach 2022-2024 odnotowano nastepujgcg rotacje pracownikow

na stanowiskach zwigzanych z udzielaniem zezwolen na prace:

— w poszczegolnych latach ustat stosunek pracy z odpowiednio: osSmioma,
czterema i dwoma pracownikami;

— w latach 2022-2023 prace na ww. stanowiskach rozpoczeto odpowiednio:
siedmiu i czterech pracownikdw, zas w 2024 r. - jeden pracownik.

W latach 2022-2024 przeprowadzono f3acznie 11 naboréw do pracy

na stanowiskach zwigzanych z wydawaniem zezwoleh na prace, z czego

w poszczegdlnych latach odpowiednio; szes¢, jeden i cztery. Nierozstrzygniete

pozostaty dwa nabory z 2024 r."?, za$ w wyniku pozostatych zatrudniono tgcznie

dziewieciu pracownikéw (szesciu, jednego i dwdch w poszczegdlnych latach).

Jednocze$nie odnotowano po jednym przypadku ustania zatrudnienia w okresie

do roku od zatrudnienia i po okresie dtuzszym niz rok od zatrudnienia.

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

9 Do 13 sierpnia 2024 r. oddziat nosit nazwe: Oddziat paszportowy. Zgodnie ze zmiang Regulaminu
organizacyjnego tUW od 14 sierpnia 2024 r. dodano: Oddziat paszportowy i zezwolen na prace.

10W latach 2022-2024 liczba etatéw zwigzanych z udzielaniem zezwolen nie ulegta zmianie.

"W przypadku pracownikéw zatrudnionych w korpusie stuzby cywilnej, limit zatrudnienia byt staty
i jedynie ulegat zwiekszeniu albo zmniejszeniu w przypadku przyznania dodatkowych $Srodkéw
na utworzenie etatéw albo likwidacji stanowiska pracy. Z kolei w zakresie stanowisk poza korpusem
stuzby cywilnej limit uzalezniony byt od przyznanych sSrodkéw budzetowych i w przypadku
wygenerowanych oszczednosci mogt zosta¢ chwilowo zwiekszony np. gdy pojawity sie dodatkowe
zadania (nie dtuzej niz do kornca danego roku budzetowego).

12 Ze wzgledu na brak ofert.
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(akta kontroli str. 154-160, 166-176)
W latach objetych kontrola na jednego pracownika przypadato Srednio
odpowiednio: 3276, 3 106 i 3 733 spraw'3, a Sredni czas trwania postepowania
w sprawie o udzielenie zezwolenia w latach 2022-2024 na prace wynosit
od dwodch do czterech miesiecy.
(akta kontroli str. 163-165)
Niedotrzymywanie ustawowych terminéw rozstrzygania postepowan
0 zezwolenia na prace wynikato z niewystarczajgcego poziomu zatrudnienia.
Zastepca Dyrektora WSOIiC wyjasnita, ze kierownictwo Wydziatu od lat zabiegato
0 zwiekszenie zatrudnienia™, bowiem brak odpowiedniej liczby etatéw byt
jedyng przyczyng probleméw i przekraczania terminéw. Od 2017 r. naptyw
cudzoziemcédw zainteresowanych pracg i osiedleniem sie w Polsce, spowodowat
znaczacy wzrost liczby wnioskéw dotyczacych legalizacji pracy i pobytu. Z roku
na rok statystyki wskazywaty coraz wiecej wydanych decyzji. Nie spowodowato
to jednak, jak wyjasnita Zastepca Dyrektora WSOIC, proporcjonalnego
zwiekszenia budzetu Wojewody na dodatkowe etaty, a niedostateczna liczba
etatéw do realizowania zezwoleh na prace jest problemem systemowym
i globalnym w skali kraju i dotyczy wszystkich urzedéw wojewdédzkich, nie tylko
Wojewody tédzkiego.
Kierownictwo Wydziatu na biezgco informowato kierownictwo Urzedu o sytuacji
WSOIC i wnioskowato o dodatkowe zatrudnienie. W kontrolowanych latach
2022-2023 Dyrektor Wydziatu wraz z Zastepcg systematycznie (co tydzien) brali
udziat w spotkaniach z kierownictwem, na ktérych omawiane byty statystyki
i raporty. Wdrazane byty rézne formy pomocy, jak oddelegowania pracownikéw,
praca w godzinach nadliczbowych w soboty, dodatkowe zatrudnienie w ramach
umow zlecen, zaangazowanie dodatkowych stazystéw i praktykantéw. Przy czym
dziatania te, jak wyjasnita Zastepca Dyrektora WSOIC, nie byly wystarczajgce
i pomagaty tylko doraznie rozwigzywac najwieksze zalegtosci, a bez otrzymania
dodatkowych etatobw z budzetu Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji problem nie zostanie rozwigzany'>.
W ocenie Zastepcy Dyrektora WSOIC zwiekszenie obsady o 15 etatow
pozwolitoby na realizowanie spraw w terminie, o ile nie nastapi ponowny
masowy wzrost liczby sktadanych do organu wnioskéw przez pracodawcow.
W celu zoptymalizowania pracy w Oddziale paszportowym i zezwolen na prace
na biezgco wprowadzano zmiany organizacyjne, tak aby bardziej efektywnie
wykorzystac zasoby kadrowe do zmniejszania zalegtosci i skracania postepowan
w przedmiocie wydawania zezwoleh na prace, np. Czasowo przesuwajgc
na stanowiska zwigzane z rejestrowaniem wnioskéw o zezwolenia, pracownikéw
zajmujacych sie sprawami paszportowymi.
(akta kontroli str. 1151-1177)
Wojewoda wyjasnita, ze liczba pracownikow merytorycznych byta i pozostawata
nieadekwatna w stosunku do liczby postepowan dotyczacych zezwolen
na prace. Pomimo systematycznego wzrostu liczby sktadanych wnioskéw

13 Obliczono biorac pod uwage liczbe wykwalifikowanych pracownikédw merytorycznych zajmujgcych
sie weryfikacjg wnioskow (12) oraz liczbe wydanych decyzji w danym roku (odpowiednio: 39 317;
37 268 i 44 796).

4 W okresie objetym kontrolg trzykrotnie kierowano pisma do Dyrektora Generalnego tUW
sygnalizujac niedobory kadrowe w WSOIC i wyrazajac potrzebe zwigkszenia etatow.

5 Majac na uwadze podejmowane dziatania i ograniczenia systemowe, Najwyzsza Izba Kontroli
odstepuje od formutowania nieprawidtowosci w tym zakresie.
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0 zezwolenia, liczba pracownikdéw nie zwiekszyta sie od dtuzszego czasu, na co
organ nie miat zadnego wptywu.
(akta kontroli str. 1135-1144)
W okresie objetym kontrolg nie odnotowano przypadkdéw pracownikéw, ktorzy
zajmujac sie udzielaniem zezwoleh na prace, wnioskowaliby do Dyrektora
Generalnego Urzedu o zgode na podjecie dodatkowego zatrudnienia.
(akta kontroli str. 161-162)

1.3.  LUW zapewniat kompletne i aktualne informacje w zakresie udzielania
zezwolen na prace za pomocg infolinii WSOIC funkcjonujacej pod numerem
42 664 17 97, za posrednictwem strony internetowej Wydziatu'®, telefonicznie
poprzez kontakt bezposrednio z pracownikami merytorycznymi prowadzacymi
postepowania w zakresie zezwolen na prace, osobiscie w siedzibie Oddziatu
w todzi i w trzech punktach obstugi klienta oraz e-mailowo poprzez kontakt
na adres wskazany w informacjach ogélnodostepnych'’. Poza infolinig dostepna
w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim i ukraifnskim, pozostate zrodta informacji
dostepne byty tylko w jezyku polskim. W LUW przyjeto, ze nie byto koniecznosci
tlumaczenia pozostatych materiatéw informacyjnych, poniewaz
w postepowaniach o wydanie zezwolenia na prace na terytorium RP, strong
postepowania byly wylgcznie podmioty powierzajgce wykonywanie pracy
cudzoziemcom, nie za$ sami cudzoziemcy. Dodatkowo, w przewazajacej
wiekszosci spraw, wnioski dotyczyty zezwolen typu A, czyli strong byli
pracodawcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg na terenie RP i chcacy
pozyskac pracownikéw z zagranicy.

W WSOIC funkcjonowat elektroniczny system kolejkowy QMS umozliwiajacy
umawianie wizyt na biezgco i na kolejne dni'8. Link do systemu dostepny
byt z poziomu strony internetowej WSOiC oraz ogdlnej strony tUW.

W okresie objetym kontrolg, wnioski o wydanie zezwolen na prace mogly by¢
sktadane elektronicznie przez strone praca.gov.pl, jak i w wersji papierowej -
listownie i osobiscie w siedzibie Oddziatu paszportowego i zezwolen na w todzi
lub w punktach obstugi klienta w Piotrkowie Trybunalskim, Skierniewicach
i Sieradzu. System elektroniczny administrowany byt przez Ministra Pracy,
Rodziny i Polityki Spotecznej i posiadat funkcjonalnosci umozliwiajgce
dokonywanie uzupetnien, korekt, przedktadania pism, a ze strony Urzedu -
wysytanie wezwan, zawiadomien oraz decyzji, a takze weryfikowanie danych
w rejestrach innych podmiotéw, np. ZUS, Strazy Granicznej czy w systemie Pobyt
administrowanym przez Urzad do Spraw Cudzoziemcéw.

Podmiot powierzajacy prace (wnioskodawca) miat mozliwosc¢ zatatwienia sprawy
elektronicznie w catosci bez koniecznosci wizyty w Urzedzie. Wiekszos¢
postepowan wszczynana byta poprzez elektroniczne ztozenie wniosku. | tak,
w 2024 r. do LtUW wplyneto 44 529 wnioskéw o wydanie zezwolenia, z ktérych
zaledwie 3 318 (7%) byto ztozonych w formie papierowej. Ze wzgledu na brak
obowigzku posiadania podpisu elektronicznego, Wojewoda dopuszczat
mozliwos¢  uzupetniania spraw  prowadzonych elektronicznie takze
dokumentami w wersji papierowej. W wypadku wszczecia postepowania
w formie elektronicznej, strona posiadata dostep do akt postepowania, ktdre
mogta w dowolnym momencie uzupetni¢. Za posrednictwem systemu
praca.gov.pl strona byta takze informowana o wszystkich kierowanych do niej
pismach. W przypadku, gdy postepowanie zostato wszczete poprzez wniesienie
do organu wniosku w formie papierowej albo poprzez wniesienie wniosku

16 Bezposrednia strona internetowa WSOIC - wsoic.lodzkie.eu oraz funkcjonujace przekierowanie
ze strony gtéwnej Urzedu - www.gov.pl/web/uw-lodzkie

7 wso@lodz.uw.gov.pl

8 www.bezkolejki.eu/lodzkiuw


http://www.praca.gov.pl/

w formie elektronicznej, a jako preferowang forme kontaktu wybrano kontakt
listowny, wtedy strona nie posiadata mozliwosci elektronicznego dostepu
do pism kierowanych do niej. Ustalenie, na jakim etapie znajdowato sie
postepowanie byto woéwczas mozliwe poprzez kontakt z pracownikiem
merytorycznym.

W WSOIC utworzono stanowisko obstugi klienta, na ktérym dokonywano
wstepnej weryfikacji wnioskéw oraz przyjmowano uzupetnienia do wnioskdéw.

Przy czym weryfikacja ta dotyczyta tylko elementéw formalnych i nie odnosita sie

do kompletnosci wnioskéw pod wzgledem merytorycznym.
W celu zatatwienia sprawy, wnioskodawca miat mozliwos¢ umdwienia wizyty
w systemie QMS internetowo lub telefonicznie umawiajgc sie bezposrednio
z osobg prowadzacg postepowanie. W przypadku sktadania dokumentow
wymaganych w oryginale (takich jak petnomocnictwo, oswiadczenie
o niekaralnosci z art. 88j ustawy o promocji zatrudnienia) wnioskodawcy
wybierali osobiste stawiennictwo w Urzedzie, forme listowng poprzez operatora
pocztowego lub sktadali je w formie elektronicznej poprzez system praca.gov.pl
podpisujgc podpisem kwalifikowanym lub profilem zaufanym. W sytuagji
koniecznos$ci uzupetnienia wniosku strona posiadata dowolnos$¢ wyboru
dogodnego dla siebie terminu. Ze wzgledu na to, ze wiekszo$¢ wnioskodawcow
korzystata z mozliwosci elektronicznego uzupetniania akt postepowania
nie odnotowywano problemu kolejki do stanowiska informacyjnego
ani problemu z umoéwieniem wizyty elektronicznie.

(akta kontroli str. 163-164, 177-179, 228-235)
W  wyniku przegladu stron internetowych dedykowanych podmiotom
zainteresowanym uzyskaniem zezwolenia na prace dla cudzoziemcow ustalono,
ze z poziomu wyszukiwarki na pierwszej stronie wyswietlaty sie adresy stron
przekierowujgce na strony tUW oraz WSOIC. Na obu stronach zawarto
szczeg6towe informacje o sposobie zatatwiania spraw z zakresu uzyskania
zezwolenn na prace, danych adresowych wiasciwych organdw, podstawach
prawnych, sposobach sktadania wnioskéw wraz ze wzorami wnioskéw
oraz wymaganych dokumentéw i oswiadczen. Obie strony internetowe
zawieraly odnosniki do systemu umozliwiajgcego rezerwacje wizyty w Urzedzie.

(akta kontroli str. 180-213)

W toku kontroli, na podstawie przedstawionych dokumentéw oraz przegladu
systemu komputerowego ZC - Zatrudnienie cudzoziemcow ustalono,
ze w Oddziale paszportowym i zezwoleri na prace obstuga wnioskéw o wydanie
zezwolenia na prace przebiegata w nw. etapach:

— po przyjeciu wniosku rejestrowano go w systemie EZD oraz w systemie ZC;
cate postepowanie prowadzono w systemie ZC, za$ system EZD stuzyt
jedynie pomocniczo;

— po zarejestrowaniu wniosku przystepowano do jego weryfikacji formalnej;
dokonywat tego pracownik merytoryczny sprawdzajgc kompletnosé
i prawidtowos$¢ zaréwno wniosku jak i zatgcznikéw do niego; czynnosci
sprawdzajgce polegaty na weryfikacji pracodawcy, jak i cudzoziemca;
sprawdzano takze kompletnos¢ i poprawnos¢ zatgczonych do wniosku
dokumentdw i oswiadczen; w razie potrzeby wzywano strone postepowania
do uzupetnienia wniosku;

— po tym etapie sprawa kierowana byta do rozpatrzenia (do wydania decyzji
merytorycznej) do drugiego pracownika merytorycznego; przed
sporzadzeniem decyzji pracownik takze dokonywat stosownej weryfikagji
wniosku, a nastepnie w systemie ZC generowat decyzje;



— skierowanie decyzji do podpisu elektronicznego; decyzje podpisywat
Zastepca Dyrektora WSOIC odpowiedzialny za sprawy zezwoleh na prace
badz Kierownik Oddziatu paszportowego i zezwolen na prace;

- wydana decyzja rejestrowana byta w systemie ZC oraz EZD.

Kazdy z wymienionych etapdéw realizowany byt przez inny zesp6t pracownikow.

Najtrudniejszy i najbardziej czasochtonny byt etap weryfikacji wnioskéw, stad

do jego realizacji, jak wyjasnita Kierownik Oddziatu paszportowego i zezwolen

na prace, oddelegowywani byli najbardziej wykwalifikowani pracownicy z duzym
doswiadczeniem i wiedzg merytoryczng. Kazdg sprawe w rzeczywistosci
weryfikowato trzech réznych pracownikdéw merytorycznych.

(akta kontroli str. 143-153, 165, 214-227, 338-345)

W Oddziale paszportowym i zezwolen na prace zapewniono warunki lokalowe'®

sprzyjajace sprawnemu przyjmowaniu i obstudze wnioskéw o wydanie zezwolen

na prace. Pomieszczenia Oddzialu sktadaty sie z sali obstugi klientéw
oraz z pomieszczen (pokoi biurowych) niedostepnych dla klientéw. Oddziat byt
dobrze oznakowany, a zakres spraw do zatatwienia byt opisany w sposéb
czytelny i przejrzysty na tablicach informacyjnych. W sali obstugi funkcjonowato
stanowisko informacyjne oraz oznakowane stanowiska do obstugi spraw
paszportowych oraz spraw dotyczagcych zezwolen na prace. W celu
uporzadkowania kolejki przy wejsciu do sali obstugi umieszczono biletomat.
(akta kontroli str. 228-235)

1.4, W latach 2022-2025 (I poétrocze) dziatalnos¢ LtUW w zakresie wydawania
zezwolen na prace nie byta objeta kontrolami ani badaniami audytowymi.
(akta kontroli str. 108-110)

W toku kontroli Wojewoda odniosta sie w swoich wyjasnieniach do zagadnien
systemowych, m. in. do trudnosci i barier uniemozliwiajgcych skuteczne
pozyskiwanie pracownikdéw z zagranicy i proponowanych zmian w tym zakresie
oraz adekwatnosci obowigzujgcych w okresie objetym kontrolg przepiséow
prawnych wskazujac na:

- najwiekszg bariera w pozyskiwaniu pracownikéw z zagranicy
(sygnalizowang réwniez przez pracodawcéw) byt diugi czas oczekiwania
na wizy nastepujgcy po uzyskaniu zezwolenia na prace oraz znaczny
odsetek odmoéw jej udzielenia, co finalnie skutkowato niestawieniem sie
do pracy lub rezygnacja z niej przez wielu cudzoziemcéw;

- pozytywne rozwigzanie legislacyjne zawarte w nowej ustawie z dnia
20 marca 2025 r. o warunkach dopuszczalnosci powierzenia pracy
cudzoziemcowi na terytorium RP?° wprowadzajgce cyfryzacje catego
postepowania, co powinno przyspieszy¢ proces oceny wnioskow;

- pozytywne narzedzia wprowadzone w nowej ustawie dajgce podstawe
do dokfadniejszej weryfikacji wnioskdw o zezwolenie na prace, ktére
powinny skutkowac wyeliminowaniem podmiotéw sktadajgcych je tylko
dla pozoru, w celu umozliwienia jedynie cudzoziemcowi wjazdu do Polski,
ale w celu innym niz wykonywanie pracy;

— problematycznos¢ i czasochtonnos¢ weryfikacji, na podstawie nowych
przepisow, kwalifikacji cudzoziemca potrzebnych do wykonywania pracy
na danym stanowisku objetym wnioskiem o zezwolenie na prace;
Wojewoda wskazata, ze nie jest w stanie oceni¢ - szczegdlnie w zawodach

19 Ustalono w wyniku ogledzin pomieszczern Oddziatu paszportowego i zezwolen na prace
w lokalizacji przy ul. Traugutta 25 w todzi.
20 Obowigzujacej od 1 czerwca 2025 r. (Dz. U. 2 2025 r. poz. 621).
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regulowanych? - wiarygodnosci i adekwatnosci dokumentéw
poswiadczajgcych np. wyksztatcenie $rednie lub posiadanie innych
kwalifikacji z powodu braku znajomosci lokalnych systeméw edukacyjnych
oraz dokumentow przez nie wystawianych. Zdaniem Wojewody to zadanie
powinno spoczywa¢ na konsulatach w toku rozpatrywania wnioskéw
wizowych;

— potrzebe zapewnienia sprawnosci i kompletnosci funkcjonowania systemu
teleinformatycznego ZC - Zatrudnienie Cudzoziemcow;

- potrzebe wprowadzenia nowych przepiséw wykonawczych, ktérych
na dzien 1 czerwca 2025 r. nie byto.

Ponadto Wojewoda podkreslita, ze takie czynniki jak: problemy kadrowe,

wydtuzenie terminéw wydawania zezwolen na prace, presja czasu w procesie

weryfikacji wnioskéw, nalezy oceni¢ w kontekscie zapewnienia rzeczywistych
potrzeb rynku pracy i mozliwie szybkiego zaspokojenia niedoboréw
pracownikéw u pracodawcow, w zestawieniu z troskg o bezpieczenstwo kraju
zwigzang z dziataniami firm aplikujgcych o zezwolenia tylko dla pozoru,
wytgcznie w celu umozliwienia cudzoziemcom wjazdu na teren Polski. Ponadto
od lat niezmieniana wysokos$¢ opfaty za ztozenie wniosku byta i pozostata
nieadekwatna do kosztéw postepowania administracyjnego, co sprzyjato
sktadaniu przez pracodawcéw wiekszej liczby wnioskéw o zezwolenia
niz w rzeczywistosci potrzebowali.

(akta kontroli str. 1135-1144)

Z uzyskanych w toku kontroli informacji? od pracodawcéw wnioskujgcych

0 zezwolenia na prace i podmiotéw zajmujgcych sie pozyskiwaniem

pracownikow z zagranicy wynika, ze:

— gtéwng przestanka pozyskiwania pracownikéw z rynkéw zagranicznych byt
nieustajgcy niedobdr kandydatéw do prac niewymagajacych wysokich
kwalifikacji na rynku polskim i znacznie mniejsza rotacja cudzoziemcéw
niz Polakéw;

— jako bariery i trudnosci w skutecznym pozyskiwaniu pracownikow
z zagranicy wszyscy wymieniali dtugi okres oczekiwania na uzyskanie
zezwolenn na prace, diugi okres oczekiwania na uzyskanie wizy, brak
dostepnych termindw na wizyty wizowe w polskich konsulatach
lub mozliwos$¢ uzyskania wizyty wizowej jedynie w drodze losowania;

— uregulowania prawne dotyczace pozyskiwania pracownikéw z zagranicy
nie przystawaty do realiéw rynku pracy, poniewaz skala migracji zarobkowej
wymagataby szybszych i bardziej elastycznych rozwigzan niz
te obowigzujace;

— wopinii pracodawcéw, przeptyw informacji o faktycznych potrzebach rynku
pracy pomiedzy powiatowymi urzedami pacy, ministrem rodziny, pracy
i polityki spotecznej, ministrem spraw zagranicznych a polskimi konsulatami
jest niewystarczajacy; konsulaty powinny by¢ bardziej zorientowane
w potrzebach polskiego rynku pracy i na tej podstawie bardziej
rygorystycznie kreowac polityke wizowg;

— celem, w opinii pracodawcéw i podmiotéw pozyskujacych pracownikow
z rynkéw zagranicznych, powinno by¢ m.in. wprowadzenie zmian
legislacyjnych umozliwiajacych skuteczne zlozenie wniosku wizowego,

21 Patrz art. 13 ust. 1 pkt 2 lit. @ ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o warunkach dopuszczalnosci
powierzenia pracy cudzoziemcowi na terytorium RP.

22 W trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK wystgpiono do 15 pracodawcéw, wybranych
wg osadu kontrolera oraz pieciu podmiotéw, ktére wg pracownikédw urzedu mogtly udzielic
wyczerpujacych informacji w zakresie objetym kontrola. Informacji udzielito siedem
podmiotéw/pracodawcow.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

a takze ponowna weryfikacja ogtoszonego rozporzadzeniem wykazu

przedsiebiorcéw o istotnym znaczeniu dla gospodarki narodowej, w celu

zawarcia w nim przedsiebiorcéw rzeczywiscie spetniajgcych tg przestanke.
(akta kontroli str. 1108-1124)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W Urzedzie zapewniono odpowiednie warunki lokalowe niezbedne do obstugi
wnioskéw o wydanie zezwoleh na prace. Wojewoda zapewniat kompletng
i aktualng informacje w zakresie udzielania zezwolen na prace zaréwno
w siedzibie tUW, jak i na stronie internetowej. Przy czym posiadane w latach
2022-2024 niewystarczajgce zasoby kadrowe w Oddziale paszportowym
i zezwoleh na prace oraz duza rotacja pracownikdw znaczgco wptywaly
na sprawng i terminowg realizacje zadan z zakresu wydawania zezwolen
na prace. W latach 2022-2024 odnotowano sukcesywny wzrost liczby spraw
przypadajacych rocznie na jednego pracownika z 3276 w 2022 r. do 3733
w 2024 r. za$ sredni czas trwania postepowania w sprawie o udzielenie
zezwolenia na prace wynosit od dwdéch do czterech miesiecy. Dla usprawnienia
pracy Oddziatu paszportowego i zezwolen na prace i zapewnienia peinej
i rzetelnej realizacji zadan z zakresu wydawania zezwoleh na prace, poziom
zatrudnienia w Oddziale wymagatby zwiekszenia o okoto 25%.

2. Wydawanie zezwolen na prace cudzoziemcow

2.1. W latach 2022-2024 do tUW wplyneto tacznie 80579 wnioskow

0 zezwolenie na pobyt czasowy i prace, z czego w poszczegdlnych latach

odpowiednio: 32047, 21681 i 26 851 wnioskéw?3. Z kolei w trybie ustawy

0 promogji zatrudnienia w analogicznym okresie wptyneto tgcznie 118 998

wnioskow o zezwolenie na prace, z czego w poszczegdlnych latach odpowiednio:

33 380, 41 059 i 44 559 wnioskow.

W latach objetych kontrolg Wojewoda wydat tgcznie 63 398 decyzji z zakresu

zezwolen na pobyt czasowy i prace, z czego wydat 60 441 decyzji zezwalajgcych

i 1 903 decyzji odmownych, zas w 1 054 przypadkach umorzyt postepowanie.

W poszczegdlnych latach 2022-2024 odnotowano wzrost udzielonych zezwolen

na pobyt czasowy i prace i tak w kolejnych latach:

— udzielono odpowiednio: 18 830, 19 63321 978 zezwolen na pobyt czasowy
i prace,

- odmowiono udzielenia zezwolenia odpowiednio w: 936, 426 i 541
przypadkach,

— umorzono postepowanie administracyjne odpowiednio w: 376, 321 i 357
przypadkach.

Z kolei w zakresie spraw dotyczacych zezwolen na prace Wojewoda wydat tgcznie

w badanym okresie 120 505 decyzji, z czego udzielit 116 310 zezwolen na prace,

23 Wojewoda nie prowadzit statystyk i nie miat mozliwosci udzielenia informacji o tym, ile wnioskéw
o zezwolenie na pobyt czasowy i prace dotyczyto cudzoziemcédw, ktérzy przebywali juz
na terytorium RP powyzej trzech miesiecy i ich celem pobytu byta praca, tj. mogli ubiegac sie
o zezwolenie na pobyt czasowy i prace na podstawie art. 106 ust. 1a ustawy o cudzoziemcach
zdnia 12 grudnia 2013 r. (Dz. U. 2 2025 r. poz. 1079).
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wydat 601 decyzji odmawiajgcych, a w 3594 przypadkach umorzyt
postepowanie.
W kolejnych latach okresu 2022-2024:
— udzielono odpowiednio: 38 028, 35 533 i 42 749 zezwolen na prace,
- odmowiono udzielenia zezwolenia odpowiednio w: 143, 27 i 431
przypadkach,
— umorzono postepowanie administracyjne odpowiednio w: 1084, 1356
i 1 154 przypadkach.

Corocznie najwiecej zezwolen na prace wydawano obywatelom Indii, Nepalu
i Filipin. O ile do 2022 r.>* wéréd najczesciej wnioskujgcych o wydanie zezwolenia
na prace byli obywatele Biatorusi, Uzbekistanu czy Turcji, to od 2023 r.
odnotowano zmiane trendu na rzecz wzrastajacej liczby wnioskéw dotyczgcych
obywateli panstw azjatyckich?, a od 2024 r. takze obywateli Kolumbii?®.
Wedtug stanu na koniec lat 2022-2024 niezatatwionych w terminie byto
odpowiednio:
- 27777,23079i21 154 spraw o zezwolenie na pobyt czasowy i prace,
- 5076,8382i10 178 spraw o zezwolenia na prace.
W latach 2022-2024 do ministra wtasciwego ds. pracy wplyneto fgcznie osiem
odwotan od decyzji w sprawach dotyczacych zezwoleh na prace, w ktérych
strong postepowania w kazdym wypadku byt ten sam wnioskodawca.
We wszystkich sprawach podstawg odmowy udzielenia zezwolenia byto
zaleganie w optacaniu sktadek do ZUS oraz duza dysproporcja pomiedzy stanem
zatrudnienia wnioskodawcy, a liczbg otrzymanych w przesztosci zezwoleh
na prace. Wojewoda wydajgc decyzje odmawiajgcg udzielenia zezwolen
kazdorazowo wskazywat, ze wnioski nosity znamiona ztozonych dla pozoru
w rozumieniu art. 88j ust. 2b ustawy o promocji zatrudnienia. We wszystkich
o$miu przypadkach organ Il instancji utrzymat w mocy zaskarzone decyzje
o0 odmowie wydania zezwolenia.

(akta kontroli str. 236-345)

2.2. W wyniku kontroli 32?7 spraw dotyczgcych zezwolen na prace typu A,
o ktérych mowa w art. 88 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia i zakonczonych
wydaniem zezwolenia ustalono, ze:

— wszystkie sprawy prowadzono zgodnie z okreslong w Oddziale
paszportowym i zezwolen na prace mapg procesu dla spraw z zakresu
udzielania zezwolen na prace;

— rejestracji wnioskéw w systemie ZC - Zatrudnienie Cudzoziemcéw i w EZD
dokonywano na biezgco, a kolejnos¢ rozpatrywanych wnioskéw wynikata
z kolejnosci wptywu do Wojewody kompletnego wniosku;

— whnioski o wydanie zezwolen spetniaty warunki okreslone w art. 88a ust. 1aa
ustawy o promocji zatrudnienia i okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie zezwolen na prace i o$wiadczen
0 powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi z dnia 18 lipca 2022 r.28;

24 W 2022 r. najwiecej zezwolen na prace wydano obywatelom: Indii (3 197), Biatorusi (2 630),
Uzbekistanu (2 532) i Filipin (2 034).

25 W 2023 r. najwiecej zezwolen na prace wydano obywatelom: Indii (3 921), Nepalu (3 602), Filipin
(2 632) i Bangladeszu (2 416).

26 W 2024 r. najwiecej zezwolen na prace wydano obywatelom: Nepalu (3 370), Kolumbii (3 067),
Indii (2 996) i Filipin (2 806), za$ w | pétroczu 2025 r. obywatelom: Filipin (1 560), Kolumbii (1 521),
Indii (1 309) i Nepalu (1 106).

27Po 13 z lat 2022-2023 i sze$¢ z | pbtrocza 2024 r. Dobdr préby celowy, wedtug osgdu kontrolera.

28 Zastgpito rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 grudnia 2017 r.
sprawie wydawania zezwolenia na prace cudzoziemca oraz wpisu oSwiadczenia o powierzeniu
wykonywania pracy cudzoziemcowi do ewidencji oswiadczen (Dz. U. poz. 2345), uchylone
29 lipca 2022 r.
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— zaden z badanych wnioskéw nie byt ziozony przez przedsiebiorce
prowadzgcego dziatalno$¢ o znaczeniu strategicznym dla gospodarki
narodowej;

- we wszystkich skontrolowanych sprawach zezwolenia na prace zostaly
wydane cudzoziemcom uprawnionym do wykonywania pracy na terytorium
RP zgodnie z art. 87 ustawy o promocji zatrudnienia w zwigzku
z wystgpieniem przestanek okreslonych w art. 88 ust. 1 ww. ustawy, na czas
okreslony nie dtuzszy niz 3 lata zgodnie z art. 88e ust. 1 ww. ustawy;

- w pierwszej kolejnosci weryfikowano podmioty wystepujace z wnioskami
0 zezwolenie sprawdzajgc zgodnos$¢ danych z wniosku z danymi
zamieszczonymi w KRS, CEIDG i/lub bazg REGON. Weryfikowano takie dane
jak adres siedziby, rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, dane
osobowe cztonkéw zarzadu/ prokurentéw/ komplementariuszy/ osdb
fizycznych prowadzacych indywidualng dziatalnos¢ gospodarczg;

— we wszystkich przypadkach pracownik merytoryczny rzetelnie weryfikowat
dane z wniosku dotyczgce stanu zatrudnienia wnioskodawcy. Weryfikacji
dokonywat poprzez zestawienie danych wpisanych przez strone dotyczaca
liczby zatrudnionych o0s6b i danych pochodzacych z odpowiednich
rejestrow ZUS dysponujagc przy tym bezposrednim dostepem
za posrednictwem systemu ZC - Zatrudnienie Cudzoziemcoéw do informacg;ji
0 m. in. liczbie pracownikéw zgtoszonych do ubezpieczen spotecznych,
stanie zaleglosci podmiotu powierzajgcego prace cudzoziemcowi
w optacaniu sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie
zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych, itp. Na tym etapie sprawdzano réwniez czy podmiot, badz
osoby dziatajgce w jego imieniu byli karani za popetnienie czynéw
zabronionych okreslonych w art. 88j ust. 1 pkt 3-7 ustawy o promog;ji
zatrudnienia;

- na kolejnym etapie weryfikowano zgodno$¢ pracy, ktéra miata byc

wykonywana przez cudzoziemca z profilem prowadzonej przez
wnioskodawce dziatalnosci gospodarczej, mozliwosciami rynku lokalnego
do zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy, zgodnie z art. 88c ust. 1
pkt 2 wustawy o promocji zatrudnienia (tzw. informacja Starosty).
Weryfikowano réwniez czy pracownik miat wykonywac prace faktycznie
dla i na rzecz wnioskodawcy poprzez zestawienie miejsca wykonywania
pracy, jej rodzaju i adresu siedziby wnioskodawcy.
Podmioty powierzajgce wykonywanie pracy cudzoziemcom wskazywaty??
na to, ze w kazdym wojewddztwie obowigzujg inne kryteria zwalniajace
z potrzeby uzyskania informacji od Starosty, a badanie rynku pracy przez
powiatowe urzedy pracy jest czynnoscig fikcyjng, jedynie przedtuzajaca
i utrudniajgca procedure uzyskania zezwolenia na prace.

— wszystkie zbadane zezwolenia zostaty wydane zgodnie z art. 88e ustawy
0 promogji zatrudnienia, na czas okreslony nie dtuzszy niz 3 lata, a ich tres¢
spetniata warunki okreslone w art. 88f ust. 1 ww. ustawy;

— zgodnie z informacjami pozyskanymi z ZUS, jedynie w siedmiu na 32
zbadanych przypadkoéw, cudzoziemcy podjeli zatrudnienie, a od wptywu
do Wojewody wniosku o wydanie zezwolenia do podjecia zatrudnienia
uptyneto od 32 do 211 dni;

— 19 cudzoziemcéw nie podjeto zatrudnienia ze wzgledu na nieuzyskanie
wizy, zas czterech nie podjeto zatrudnienia mimo uzyskania wiz. Wbrew
wymogom wynikajgcym z art. 88i ustawy o promogji zatrudnienia, jedynie

2% Na podstawie informacji pozyskanych przez NIK w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
12



w siedmiu przypadkach podmiot powierzajgcy prace powiadomit Wojewode
0 niepodjeciu przez cudzoziemcéw pracy, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci;

- wbadanej probie jeden cudzoziemiec zrezygnowat z pracy mimo wydanego
zezwolenia, za$ jeden podjat zatrudnienie, jak wynika z informagji
pozyskanej z ZUS, u innego pracodawcy;

- w szesciu przypadkach, mimo wnioskéw podmiotdéw powierzajgcych prace
0 uchylenie zezwolenia na prace w zwigzku z niepodjeciem zatrudnienia
przez cudzoziemca, Wojewoda nie uchylit decyzji w sprawie zezwolen
(szerzej opisano ponizej w punkcie 2.4. oraz w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci);

- w badanej prébie jedynie jedng decyzje Wojewoda wydat terminowo,
zas pozostate 31 z przekroczeniem terminéw okreslonych w art. 35 § 3 Kpa;
decyzje zostaty wydane po uptywie od 32 do 85%° dni od wptywu wniosku,
co zostato opisane w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci;

- w zadnej ze spraw, ktére zostaly rozstrzygniete z przekroczeniem
ustawowych terminéw, Wojewoda nie zawiadamiat strony, wbrew art. 36
Kpa, o niezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach zwioki
z jednoczesnym wyznaczeniem nowego terminu jej zatatwienia
i pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia, co zostato opisane
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 501-649, 1088-1107, 1125-1134, 1145-1150)

Po uptywie roku od uzyskania zezwolenia zatrudnienie posiadato, zgodnie

z informacjami pozyskanymi z ZUS, jedynie czterech cudzoziemcéw, ktérzy

utrzymali je do dnia kontroli, tj. do 30 kwietnia 2025 r. Od uzyskania zezwolenia

i podjecia zatrudnienia pracodawce zmienito trzech z czterech cudzoziemcéw

utrzymujgcych zatrudnienie, z czego dwoch cudzoziemcdédw - jednokrotnie,

zas jeden cudzoziemiec - trzykrotnie.
(akta kontroli str. 1125-1134)

Kontrolg objeto réwniez cztery sprawy, w ktérych Wojewoda wydat decyzje

odmowne, nie udzielajgc zezwolenia na prace, a strona wniosta odwotanie

od decyzji Wojewody. W badanym okresie nie odnotowano spraw, w ktérych
whniesiono skarge do Wojewddzkiego Sagdu Administracyjnego3'. Decyzje zostaty
wydane po uptywie od 87 do 95 dni od wptywu wniosku, tj. z przekroczeniem
ustawowych terminéw okres$lonych z art. 35 8 3 Kpa, co zostato opisane w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci. W prowadzonych postepowaniach w toku dziatan
sprawdzajgcych Wojewoda zawiadamiat strony, na podstawie art. 79a Kpa,

o stwierdzonych przestankach, zaleznych od strony, ktére nie zostaty spetnione

lub wykazane i ktére stanowi¢ bedg podstawe do odmowy wydania zezwolenia

na prace wraz z informacjg o prawie zapoznania sie z materiatem dowodowym

i 0 mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddw i materiatow.

Jednoczes$nie Wojewoda informowat, zgodnie z art. 36 Kpa, o nowym terminie
zatatwienia sprawy, przy czym dokonat tego dopiero po uptywie od 47 do 53 dni
od wplywu wniosku o wydanie zezwolenia. Zawiadamiajac z kolei o nowym
terminie zatatwienia sprawy, wbrew wymogom art. 36 § 1 Kpa, nie informowat
strony o przyczynach zwitoki oraz nie pouczyt jej o prawie do wniesienia
ponaglenia (szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci). Wniesione
do LUW odwotania od decyzji odmownych udzielenia zezwolenia na prace
zostaty terminowo przekazane do rozpatrzenia do ministra wiasciwego

30 Najwiecej (dziewiec) decyzji zostato wydanych po uptywie od 31 do 40 dni od wptywu wniosku;
siedem decyzji - po uptywie od 61 do 70 dni; sze$¢ decyzji - po uptywie od 51 do 60 dni; pie¢ decyzji
- po uptywie wiecej niz 71 dni, a cztery decyzje - po uptywie od 41 do 50 dni.

31 Dalej: WSA.
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ds. pracy. We wszystkich zbadanych sprawach zaskarzone decyzje Wojewody
zostaty utrzymane w mocy.
(akta kontroli str. 650-719)

2.3. W wyniku kontroli dziewieciu spraw (po trzy z kazdego roku 2022-2024),

w ktérych Wojewoda odmowit wydania zezwolenia na prace ustalono, ze:

- odmawiajgc wydania zezwolenia Wojewoda prawidtowo kierowat sie
przestankami wynikajgcymi z art. 88j ustawy o promocji zatrudnienia;
w siedmiu przypadkach podstawa odmowy byt art. 88j ust. 2b ww. ustawy,
zas w dwdch przypadkach podstawg byt odpowiednio: art. 88j ust. 2 pkt 1
i art. 88j ust. 1 pkt 4 ww. ustawy;

— decyzje zostaty wydane po uptywie od 90 do 189 dni od wptywu wniosku
o wydanie zezwolenia, tj. z przekroczeniem ustawowych terminow
wynikajacych z art. 35 8 3 Kpa, co zostato opisane w sekgji Stwierdzone
nieprawidtowosci;

- Wojewoda kazdorazowo zapewniat stronie czynny udziat w postepowaniu
i zawiadamiat j3, na podstawie art. 79a Kpa, o stwierdzonych
okolicznosciach stanowigcych podstawe do odmowy wydania zezwolenia
na prace wraz z informacja o prawie zapoznania sie z materiatem
dowodowym i 0 mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddéw
i materiatow;

- Wojewoda informowat, zgodnie z art. 36 Kpa, o nowym terminie zatatwienia
sprawy, przy czym dokonat tego dopiero po uptywie od 47 do 160 dni
od wplywu wniosku o wydanie zezwolenia, a w zawiadomieniach o nowym
terminie zatatwienia sprawy, nie wskazywano, wbrew wymogom art. 36 § 1
Kpa, przyczyn zwtoki oraz pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia
(szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 720-825)

W lipcu 2024 r. Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Minister

Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej skierowali do wojewoddw wytyczne

dotyczgce efektywnego korzystania z przestanki odmowy wydania zezwolenia na

prace wynikajgcej z art. 88 ust. 2b ustawy o promocji zatrudnienia.

W pismach wskazano na potrzebe wnikliwszego prowadzenia postepowan

nakierowanych na ujawnianie przypadkéw podmiotéw wnioskujgcych

o zezwolenia dla pozoru lub wykorzystywania ich niezgodnie z przeznaczeniem

oraz zwrocenie szczegblnej uwagi na wnioski dotyczgce obywateli panstw

Ameryki Potudniowej, szczegdlnie Kolumbii. Wskazano m. in. na potrzebe

doktadniejszej weryfikacji podmiotow uzyskujgcych duzg liczbe zezwolen, przy

jednoczesnym niepodejmowaniu przez cudzoziemcdédw pracy na rzecz tego
pracodawcy oraz wymogu posiadania przez podmiot wnioskujgcy o zezwolenie
srodkéw finansowych lub Zzrédet dochodu niezbednych do pokrycia zobowigzan
wynikajacych z powierzenia pracy cudzoziemcowi. JednoczesSnie w pismach
wskazywano, ze doktadniejsza analiza materiatu dowodowego bedzie wigzata sie

z dtuzszym okresem trwania postepowan.

(akta kontroli str. 496-500)

W Oddziale paszportowym i zezwolenh na prace identyfikowano i podejmowano

dziatania w celu wyeliminowania podmiotéw gospodarczych sktadajgcych

wnioski o zezwolenia dla pozoru. W toku postepowan prowadzono dziatania
sprawdzajgce wobec podmiotéw wnioskujgcych i pozyskiwano informacje z ZUS
czy KAS. Wielokrotnie w latach objetych kontrolg, w sytuacji podejrzenia préby
uzyskania zezwolen na prace dla pozoru i wykorzystywania wydanych wczes$niej
zezwolen niezgodnie z przeznaczeniem, przekazywano na biezgco informacje
o takich wnioskodawcach do Strazy Granicznej, Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Panstwowej Inspekcji Pracy oraz organizowano spotkania
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z funkcjonariuszami tych stuzb i oficerami tgcznikowymi. W miare mozliwosci
Straz Graniczna i Panstwowa Inspekcja Pracy podejmowaty dziatania kontrolne
w ramach swoich kompetencji. Jednak w wielu przypadkach informacje
wysytane, szczegdélnie do Strazy Granicznej pozostawaty bez odpowiedzi.
Zastepca Dyrektora WSOIC w wyjasnieniach wskazata jednoczesnie na brak
skutecznych narzedzi umozliwiajgcych sprawng weryfikacje podejrzanych
podmiotéw powierzajgcych prace cudzoziemcom. Przyktadowo system
ZC - Zatrudnienie cudzoziemcdw nie posiadat mozliwosci generowania raportéw
z danymi cudzoziemcow, ktorzy podijeli zatrudnienie ani stworzenia zestawienia
ogolnej liczby zatrudnienia cudzoziemcéw przez dany podmiot. Jedynie z bazy
danych ZUS mozna byto pozyska¢ informacje o liczbie oséb zgtoszonych
do ubezpieczen spotecznych, dlatego gtdwnym narzedziem do ustalenia
czy podmiot powierzajagcy prace cudzoziemcom wnioskowat o zezwolenia
dla pozoru byto zestawienie liczby pracownikéw zgtoszonych przez niego do ZUS
z liczba uzyskanych wczesdniej zezwolen na prace i liczbg sktadanych wnioskow.
(akta kontroli str. 338-340, 360-495)

2.4. Kontrolg objeto dziewie¢ spraw, w ktérych zaistniaty przestanki
do uchylenia zezwolenia na prace na podstawie art. 88k ustawy o promogji
zatrudnienia i ustalono, ze:
— we wszystkich sprawach strong inicjujgcg postepowanie o uchylenie
zezwolenia byt podmiot powierzajgcy wykonywanie pracy cudzoziemcowi,
a podstawg do uchylenia zezwolenia byta informacja skladana przez niego
Wojewodzie w trybie art. 88i ustawy o promocji zatrudnienia wraz
z wnioskiem o natychmiastowe uchylenie zezwolenia ze wzgledu
na niepodjecie pracy przez cudzoziemca lub rezygnacje przez niego z pracy;
- w trzech przypadkach Wojewoda terminowo uchylit zezwolenia na prace
na podstawie art. 88k ust. 1 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia,
za$ w szesciu przypadkach, mimo zaistnienia okolicznosci wynikajgcych
z ww. przepisu zezwolenia na prace nie zostaly uchylone, co opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci;
— w zadnym przypadku uchylenia zezwolenia na prace nie podejmowano
dziatan okreslonych w art. 88l ustawy o promocji zatrudnienia, co opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
(akta kontroli str. 501-516, 826-854)

2.5. W okresie objetym kontrolg, do WSA za posrednictwem Wojewody
wptyneto szes¢ skarg na bezczynnos¢ organu administracji publicznej
i przewlektos¢ postepowan prowadzonych w sprawie wydania zezwolenia
na prace. We wszystkich przypadkach Wojewoda terminowo przekazat do WSA
akta spraw wraz z odpowiedziami na skargi. Zadna ze skarg nie zostata
poprzedzona wniesieniem ponaglenia, o ktérym mowa w art. 37 Kpa,
a we wszystkich przypadkach EUW jeszcze przed wydaniem wyrokdw przez WSA,
udzielit zezwolen na prace zgodnie z wnioskami podmiotéw powierzajgcych
prace.

W czterech przypadkach sad uznat skargi za czeSciowo zasadne stwierdzajgc
bezczynnos$¢ organu ze wskazaniem, ze nie miata ona znamion razacego
naruszenia prawa, za$ oddalit w zakresie zgdania przyznania od Wojewody
na rzecz strony sumy pienieznej w wysokosci po 200 zt w kazdym przypadku.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

WSA zasadzit tgcznie od Wojewody 2320 zB? tytutem zwrotu kosztéow
postepowania.
Z kolei dwie pozostate skargi zostaty przez sad w catosci oddalone.

(akta kontroli str. 338-345, 855-1087)

2.6. W latach 2022-2024 do tUW nie wptynety zadne skargi ani wnioski
w zakresie objetym kontrolg, oprocz skarg na bezczynnos¢ organu opisanych
powyzej w punkcie 2.5.

(akta kontroli str. 346-347)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Wojewoda prowadzit postepowania w sprawie wydania zezwolenia na prace

z przekroczeniem ustawowych terminéw okreslonych w art. 35 8 3 Kpa.

Dotyczyto to 43 z 44 skontrolowanych postepowan, w tym 3133, w ktdrych

wydano zezwolenie na prace oraz 1234, w ktorych Wojewoda odmdéwit wydania

zezwolenia. Zezwolenia na prace wydawano po uptywie od 32 do 85 dni
od wptywu wniosku, z kolei decyzje odmowne po uptywie od 90 do 189 dni
od wptywu wniosku.

Co wiecej, pomimo przekroczenia maksymalnego terminu zatatwienia sprawy

okreslonego w art. 35 8 3 Kpa, Wojewoda, wbrew obowigzkowi okreslonemu

w art. 36 Kpa:

- w 313% postepowaniach nie zawiadomit strony o niezatatwieniu sprawy
w terminie, przyczynach zwioki z jednoczesnym wyznaczeniem nowego
terminu jej zatatwienia i pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia,

— w 123¢ postepowaniach poinformowat strone o nowym terminie zatatwienia
sprawy, dopiero po uptywie od 47 do 160 dni od wptywu wniosku o wydanie
zezwolenia, a w zawiadomieniach o nowym terminie zatatwienia sprawy,
nie wskazywat, przyczyn zwioki oraz pouczenia o prawie do wniesienia
ponaglenia.

Zastepca Dyrektora WSOIC wyjasnita, ze niedotrzymywanie termindéw
ustawowych wynikato przede wszystkim z przekroczenia wydolnosci
administracyjnej organu wskutek duzej liczby wptywajgcych wnioskow
o wydanie zezwolenia i niedoszacowanie etatéw, ktére od kilku lat stanowig
problem w WSOIC. Sprawy z zakresu wydawania zezwolenh na prace réznity sie
od siebie stopniem trudnosci, a czas rozpoznawania tych wnioskdw nie byt
wynikiem opieszatosci czy ztej woli pracownikéw LUW, a jedynie skutkiem
prowadzenia tych spraw w sposdb wnikliwy, doktadny i rzetelny. Weryfikacja
wnioskéw o wydanie zezwolenia na prace wymagata podjecia przez organ
dziatan zmierzajgcych do ustalenia stanu faktycznego, ktdére czesto byty
czasochtonne oraz wigzaly sie ze wspétpracg z innymi organami, aby nie doszto

32 Po 580 zt w kazdej sprawie.

33 Sprawy nr: SO-1.8671.1716.2022; SO-1.8671.4967.2022; SO-1.8671.6488.2022; SO-1.8671.7728.2022;
SO-1.8671.7961.2022;  SO-1.8671.8772.2022;  SO-1.8671.9571.2022;  SO-1.8671.11018.2022;
SO-1.8671.10887.2022; SO-1.8671.14992.2022; SO-1.8671.15001.2022; SO-1.8671.15689.2022;
SO-1.8671.912.2023; SO-1.8671.3598.2023; SO-1.8671.4651.2023; SO-1.8671.4922.2023;
SO-1.8671.5471.2023; SO-1.8671.5652.2023; SO-1.8671.6169.2023; SO-1.8671.6253.2023;
SO-1.8671.9674.2023;  SO-1.8671.12345.2023;  SO-1.8671.13282.2023;  SO-1.8671.15812.2023;
SO-1.8671.15913.2023; SO-1.8671.145.2024; SO-1.8671.359.2024; SO-1.8671.2584.2024;
SO-1.8671.3231.2024; SO-1.8671.4299.2024; SO-1.8671.5482.2024.

34 Sprawy nr: SO-1.8671.2314.2022; SO-1.8671.7874.2022; SO-1.8671.8456.2022; SO-1.8671.1089.2023;
SO-1.8671.4399.2023;  SO-1.8671.11758.2023;  SO-1.8671.7781.2024;,  SO-V.8671.2148.2024;
SO-1.8671.7802.2024; SO-1.8671.7804.2024; SO-1.8671.8466.2024; SO-1.8671.8466.2024.

35 Dotyczyto postepowan, w ktérych wydano zezwolenia na prace.

36 Dotyczyto postepowan, w ktérych odmdéwiono wydania zezwolenia na prace.
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do wydania rozstrzygniecia z naruszeniem przepiséw prawa, ktére mogto miec
negatywny wptyw na bezpieczenstwo wewnetrzne kraju.

Odnoszac sie do zarzutu niezawiadamiania strony o niezatatwieniu sprawy
w terminie wbrew obowigzkowi wynikajagcemu z art. 36 8 1 Kpa, Zastepca
Dyrektora WSOIC wyjasnita, ze pracownicy zajmujacy sie weryfikacjg wnioskéw
o wydanie zezwolenia na prace dla cudzoziemca pozostawali w statym kontakcie
telefonicznym z  osobami  reprezentujgcymi  pracodawce oraz ich
petnomocnikami, co przyspieszato kontakt i mozliwos¢ szybkiego uzupetnienia
dokumentéw. Ponadto strona zawsze byta rzetelnie informowana (cho¢ ustnie)
o0 przewidywanym terminie wydania decyzji. Z kolei w postepowaniach,
w ktérych wysytano zawiadomienie o przedtuzeniu terminu zatatwienia sprawy,
opdéznienie w zawiadomieniu stron wynikato z faktu, ze organ w pierwszej
kolejnosci dawat stronom postepowania dtugi okres na uzupetnienie
dokumentacji (w szczegdlnosci w przypadku wezwan na uzupetnienie akt sprawy
na podstawie art. 50 Kpa). Takie podejscie organu byto powodowane tym,
ze pracownicy Urzedu byli Swiadomi tego, ze wiele dokumentéw, ktére miat
przedtozy¢ podmiot powierzajgcy prace cudzoziemcom nie zawsze byto
do pozyskania ,od reki”, jak np. uzyskanie przez pracodawce uktadu ratalnego
w ZUS, czy tez przedstawienie wszystkich kontraktdw, umdw, wyciggdéw
bankowych i innych dokumentoéw, ktérych przedstawienia zagdat organ. Majac to
na uwadze organ wychodzit naprzeciw wnioskodawcom i nie nakazywat
uzupetnienia dokumentacji w najkrétszych mozliwych terminach, co samo
z siebie powodowato wydtuzenie postepowania. Ponadto, w zawiadomieniach,
Urzad informujgc o mozliwosci zapoznania sie z aktami postepowania ponownie
udzielat stronie dodatkowego czasu na przedstawienie nowych dowodéw
czy okolicznosci w sprawie. W takich przypadkach przyczyng zwioki byto
udzielenie stronie postepowania wiecej czasu na zajecie stanowiska w sprawie
i podjecia dodatkowych dziatari majgcych wptyw na ostateczne rozstrzygniecie
sprawy.

Pomimo powyzszej argumentacji NIK wskazuje, ze organ prowadzgc
postepowanie powinien mie¢ na uwadze obowigzujgcg zasade szybkosci
postepowania wynikajgcg z art. 12 Kpa. Tym samym, powinien podejmowac
swoje dziatania sprawnie, niezwlocznie po wplywie wniosku w sposéb
skonkretyzowany i zmierzajgcy do jak najszybszego rozstrzygniecia sprawy.
Jednoczesnie NIK nie kwestionujgc probleméw z wydolnoscig administracyjng
w zakresie rozstrzygania spraw o zezwolenia na prace wynikajgcych
z niedoboréw kadrowych i wptywu duzej liczby wnioskéw, zauwaza jednak,
ze ww. ftrudnosci nie mogg stanowi¢ wystarczajgcego uzasadnienia
dla prowadzenia postepowan w sposéb uchybiajacy zasadzie szybkosci
postepowania okreslonej w art. 12 8 1 oraz art. 35 § 1 Kpa.

(akta kontroli str. 1151-1177)

2. W szesciu®” z dziewieciu skontrolowanych spraw Wojewoda, pomimo
zaistnienia przestanek uchylenia zezwolenia okreslonych w art. 88k ustawy
0 promocji zatrudnienia, nie wydat decyzji w przedmiocie uchylenia tych
zezwolen. Z kolei w trzech®® przypadkach, w ktérych Wojewoda uchylit

37 Dotyczyto szesciu spraw objetych kontrolg i opisanych w punkcie 2.2. niniejszego wystgpienia
pokontrolnego, tj.: SO-1.8671.7728.2022, SO-1.8671.7961.2022, SO-1.8671.912.2023,
SO-1.8671.6169.2023, SO-1.8671.9674.2023, SO-1.8671.15812.2023.

38 Dotyczyto spraw nr: SO-1.8671.15933.2022, SO-1.8671.11481.2023, SO-1.8671.5931.2024.
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OCENA CZASTKOWA

zezwolenia na prace cudzoziemcowi, wbrew obowigzkowi okreslonemu
w art. 88l ww. ustawy, nie informowat o ich uchyleniu organu Strazy Graniczne;j.

Zastepca Dyrektora WSOIC wyjasnita, ze mimo wnioskéw strony nie uchylono
zezwolen na prace, poniewaz priorytetem organu byto jak najszybsze
rozpatrywanie wnioskdw o zezwolenia na prace i mimo niedostatecznej liczby
etatdbw na tym sie przede wszystkim skupiano. Biorgc pod uwage interesy
pracodawcéw oraz wptyw zatrudnianych przez nich pracownikéw na rozwdj
gospodarki kraju, pracownicy Oddziatu paszportowego i zezwolen na prace
w pierwszej kolejnosci zajmowali sie weryfikacja wnioskéw i wydawaniem
zezwolen na prace, pozostawiajgc sprawy takie jak np. uchylanie decyzji.
Niedostosowana liczba etatéw nie pozwalata na realizacje wszystkich zadan
na biezgco. Dlatego tez organ byt zmuszony wybra¢ zadania priorytetowe. Takie
dziatanie zapobiegato sktadaniu przez wnioskodawcoéw skarg do WSA
na bezczynnos¢ organu i przewlektos¢ prowadzonych przez niego postepowan,
a co za tym idzie zapobiegato wymierzaniu kar pienieznych i grzywien, ktére
obcigzatyby budzet Skarbu Panstwa. Zastepca Dyrektora WSOIC ponadto
wyjasnita, ze Wojewoda stale wspétpracowat ze Strazg Graniczng w sprawach
0 wydanie zezwoleh na prace dla cudzoziemcéw i na prosbe tego organu
potwierdzat autentycznosc i waznos¢ wydanych decyzji.

NIK wskazuje, ze uchylanie zezwolen na prace jest istotnym elementem
uszczelniania systemu zatrudniania cudzoziemcdédw oraz zwraca uwage
na potrzebe eliminowania z obrotu prawnego zezwolen na prace, ktére nie beda
wykorzystywane zgodnie z ich przeznaczeniem.

(akta kontroli str. 1151-1156)

3. Wojewoda nie weryfikowat prawidtowej realizacji przez podmioty
powierzajgce prace cudzoziemcom obowigzku powiadamiania
go o okolicznosciach z zakresu art. 88i ustawy o promocji zatrudnienia,
nie podejmujgc wobec tych podmiotéw Zzadnych dziatann interwencyjnych
ani wyjasniajacych, co byto dziataniem nierzetelnym.

Zastepca Dyrektora WSOIC wyjasnita, ze organ nie posiadat narzedzi
ani Srodkoéw, aby kontrolowac pracodawcdéw w tym zakresie. Jesli jednak
pracodawca spehit ten obowigzek i poinformowat Wojewode o okolicznosciach
z art. 88i wskazanej ustawy, wéwczas odnotowywano ten fakt w aktach sprawy
w urzedowym systemie EZD.

NIK wskazuje, ze pozostawienie realizacji obowigzku podmiotdw powierzajgcych
prace okreslonego w art. 88i ustawy o promogji zatrudnienia bez jakichkolwiek
mechanizmdéw nadzorczych uniemozliwiato chociazby skuteczng weryfikacje
przez Wojewode przestanek uzasadniajgcych uchylenie zezwolenia na prace
wskazanych w art. 88i pkt 5 i 6 ww. ustawy w zwigzku z art. 88k ust.1 pkt 5
WWw. ustawy.

(akta kontroli str. 1151-1156)

Zadania z zakresu wydawania zezwolen na prace cudzoziemcow byly
realizowane nie w petni prawidtowo i sprawnie. Opdznienia przy zatatwianiu
spraw i wydawaniu decyzji z naruszeniem ustawowych terminéw okreslonych
w Kpa wynikaty przede wszystkim z niewystarczajacej liczby pracownikow
w Oddziale paszportowym i zezwolen na prace realizujgcych zadania z zakresu
zezwolen na prace. Ponadto za nieprawidtowe nalezy uzna¢ prowadzenie
przez organ postepowarni administracyjnych z naruszeniem przepiséw Kpa
w zakresie m.in. realizacji obowigzkdéw szybkiego zatatwienia sprawy,
informowania strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach zwioki
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oraz o nowym terminie zatatwienia sprawy. Negatywnie nalezy oceni¢ rowniez
nieuchylanie zezwolen na prace wbrew dyspozycji art. 88k ustawy o promogji
zatrudnienia oraz brak skutecznych mechanizméw egzekwowania od
podmiotéw powierzajgcych prace realizacji obowigzku informowania Wojewody
w zakresie okolicznosci wymienionych w art. 88i ustawy o promocji zatrudnienia.
Z kolei pozytywnie NIK ocenia rzetelne i wnikliwe weryfikowanie
w skontrolowanych postepowaniach zgromadzonego materialu dowodowego
potwierdzajgcego wypetnianie przez wnioskodawcoéw przestanek ustawowych
zwigzanych z wydaniem zezwolenia na prace, podejmowanie dziatah
sprawdzajgcych oraz pozyskiwanie informacji od innych organdw, zapewniajac
przy tym réwne traktowanie podmiotéw powierzajgcych prace i cudzoziemcow.
Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze podejmowana przez Wojewode wspétpraca
z innymi instytucjami kontrolnymi, w tym Strazg Graniczng czy Panstwowg
Inspekcjg Pracy nie zawsze byta wystarczajgco skuteczna i efektywna.
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Whnioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnioskuje o:

Zapewnienie skutecznych rozwigzan organizacyjnych:

- umozliwiajgcych sprawne i terminowe rozstrzyganie postepowan
w sprawach dotyczgcych zezwoleni na prace oraz

— zapewniajgcych eliminowanie z obrotu prawnego zezwolen na prace
podlegajgcych uchyleniu.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpisow elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezeh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

tédz,  pazdziernika 2025r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w todzi
Ewelina Debowska
p.o. Dyrektor
gtéwny specjalista k.p.
Piotr Walczak

/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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