PODANIE
Regulacja i uregulowanie kwestii waznosci kodu QR oraz confirmation code (PIN) do eSIM w Polsce

Szanowni Panstwo,

Zwracam sie z uprzejma pro$ba o podjecie dziatah w celu uregulowania i jednoznacznego okreslenia zasad dotyczacych waznoscioraz
mozliwosci wykorzystania kodu QR i confirmation code (PIN) do kart eSIM w Polsce.

W dobie dynamicznego rozwoju technologii eSIM oraz rosnacej liczby uzytkownikéw, ktérzy korzystaja z profili eSIM zamiast tradycyjnych
kart SIM, coraz wieksze znaczenie ma mozliwo$¢ szybkiego i samodzielnego odzyskania dostepu do numeru telefonu w sytuacji utraty

urzadzenia, bez koniecznosci wizyty w salonie operatora czy kontaktu z infolinig.

Obecnie brak jest jednolitych, jasnych i publicznie dostepnych regulacji dotyczacych:

- okresu waznos$ci kodu QR umozliwiajacego aktywacje profilu eSIM,

- okresu waznosci confirmation code (PIN) niezbednego do aktywacji profilu,

- procedur umozliwiajacych uzytkownikom samodzielne odzyskanie numeru na nowym urzadzeniu majac jedynie dostep do internetu i
zapisanego kodu QR z PIN-em.

Brak tych informacji powoduje niepewnos$¢ i utrudnia uzytkownikom zabezpieczenie dostepu do ich cyfrowej tozsamosci oraz korzystanie z
ustug telekomunikacyjnych w sytuacjach kryzysowych, np. zagubienia lub kradziezy telefonu.

W zwigqzku z powyzszym prosze o:

1. Wprowadzenie jednoznacznych regulacji okreslajacych minimalny czas waznos$ci kodu QR oraz confirmation code (PIN) dla profili eSIM
dostepnych w Polsce.

2. Zapewnienie, aby operatorzy telekomunikacyjni jasno i publicznie informowali o tych zasadach w swoich regulaminach i materiatach
informacyjnych dla klientéw.

3. Utatwienie uzytkownikom procedur samodzielnego odzyskiwania numeru eSIM bez konieczno$ci wizyty w salonie czy kontaktu z infolinig,
na bazie dostepu do internetu oraz posiadanych kodéw QR i PIN.

Dziekuje za rozpatrzenie mojej proéby i licze na pozytywne zmiany w tym zakresie, ktére poprawia bezpieczenstwo i komfort korzystania z
ustug telekomunikacyjnych w Polsce.



