Analiza braku mozliwosci spetnienia wymogu WCAG — Orientacja pozioma

Kryterium: 1.3.4 — Orientacja
Poziom: AA
Stan zgodnosci: Niezgodne

1. Opis kryterium WCAG 2.1 - Orientacja

Odbieranie tresci w interfejsie uzytkownika nie powinno by¢ ograniczane do jednej orientacji np. tylko
pionowej lub tylko poziomej. Uzytkownik powinien méc samemu decydowac o orientacji i sposobie
wyswietlania interfejsu.

Wyjatek stanowig sytuacje, gdy okreslona orientacja jest istotna (ma zasadnicze znaczenie dla
korzystania z interfejsu — np. tryb petnoekranowy z odtwarzaczem wideo).

2. Opis obecnego stanu aplikacji

e Aplikacja zostata zaprojektowana i rozwijana z zatozeniem wytacznego dziatania w orientacji
pionowej (portretowej) ze wzgledu na charakter aplikacji zwigzany z okazywaniem
dokumentéw. Zmiana orientacji mogtaby spowodowac inne problemy zwigzane z
niewidocznoscig kluczowych elementéw na prezentowanym dokumencie.

e Interfejs uzytkownika, uktad komponentéw, systemy nawigacyjne sg silnie zintegrowane z
pionowg strukturg siatki (grid layout).

e Na wielu ekranach rozmieszczenie elementéw i sekwencja interakcji opierajg sie na pionowym
przesuwaniu (scroll) oraz ,stackowaniu” komponentow.

3. Bariery w spetnieniu wymogu
3.1. Aspekty techniczno-organizacyjne

e Koniecznos¢ zapewnienia zgodnosci legislacyjnej dla dokumentéw: Wzér wielu dokumentéow
wdrozonych w aplikacji zostat okreslony w przepisach dziedzinowych. W zwigzku z czym
wdrozenie takiego dokumentu w orientacji poziomej wymagatoby uzgodnien z resortami w
zakresie wzoru dokumentu w wersji poziomej. W nastepstwie tych porozumien konieczne
bytoby réwniez zaktualizowanie wielu aktéw prawnych regulujgcych ten obszar.

e Silne sprzezenie komponentéw z orientacjg pionowa: Wiekszos¢ komponentéw interfejsu
zostata zaprojektowana z myslg o okreslonych proporcjach ekranéw w orientacji pionowej.
Przeksztatcenie tych komponentéw w sposéb responsywny wymagatoby przebudowy znaczne;j
czesci kodu.

e Logika uktadéw dynamicznych: Wiele elementdw korzysta z recznie ustawianych proporcji,
paddingéw i marginesdw, ktére nie sg skalowalne w poziomie.

e Statyczne siatki uktadu: Brak mechanizmoéw automatycznej adaptacji layoutu dla orientacji
poziomej.

3.2. Wysokie koszty wdrozenia
e Szacowane obszary zadan do realizacji:

o Uzgodnienie nowego wygladu dokumentéw z interesariuszami oraz wprowadzenie
niezbednych zmian legislacyjnych



o Zmiana w obszarze design system

o Zmiany w warstwie UX (projektowanie dla obydwu orientacji)
o Implementacja zaprojektowanych zmian

o Testy

e Ryzyko regresji: Zmiany w strukturze layoutu mogg wptyna¢ na inne obszary aplikacji,
prowadzac do nieprzewidzianych bteddw. Potrzebne bytyby szerokie testy regresyjne, co
generuje dodatkowe koszty.

3.3. Wptyw na uzytkownikow

W sytuacji, gdy orientacja ograniczona jest wytgcznie do pionowej, moze wptywac to negatywnie na:

e Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére majg na state zamontowany smartfon na

uchwycie/statywie (przy wozku, tézku itp.) w orientacji poziomej, bez mozliwosci samodzielnej
zmiany orientacji,

e Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg, ktérzy majg trudnosci z trzymaniem urzadzenia w
orientacji pionowej,

e Osoby z zaburzeniami poznawczymi, np. dyslektyczne, ktdre preferujg odczytywanie dtuzszych
linii tekstu,

e Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, ktdre korzystajg z powiekszenia widoku i preferujg
uktad poziomy, bo zapewnia on wiekszy obszar odczytywania tresci,

e Osoby, dla ktdrych tatwiejsze jest wprowadzanie tekstu w uktadzie poziomym, ze wzgledu na
wiekszy rozmiar klawiatury ekranowej (np. seniorzy, osoby z duzymi dtornmi, osoby z drzeniem
dtoni)

4. Podsumowanie i wniosek

Z technicznego i ekonomicznego punktu widzenia, implementacja petnej obstugi orientacji poziomej
wigzataby sie z koniecznoscig wprowadzenia fundamentalnych zmian w architekturze interfejsu oraz
logice dziatania aplikacji.

Na etapie analizy ryzyk istotnym czynnikiem byty potencjalnie wysokie koszty wdrozenia oraz
pdzniejszego utrzymania zmian, ktére mogty znaczgco wptynaé na rozwdj catej aplikacji. Z tego wzgledu
réwniez inni dostawcy aplikacji mobilnych w ograniczonym stopniu oferowali takg funkcjonalnosc.

Kontynuujemy jednak analize mozliwosci wdrozenia orientacji poziomej, uwzgledniajac nowe
mozliwosci technologiczne oferowane przez dostawcéw systemow operacyjnych. Celem jest
zapewnienie zgodnosci z tym wymaganiem w sposéb efektywny kosztowo i utrzymaniowo.
Zakonczenie analizy planujemy na lll kwartat 2025 roku i wynikiem analizy bedzie mozliwe wdrozenie
orientacji poziomowej, ktéra zostanie udostepniona do konca IV kwartatu 2025 roku.



