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Do Wykonawcéw ubiegajacych sie
o udzielenie zamdwienia

Dotyczy postepowania, ktéorego przedmiotem jest Przygotowanie 3 (trzech) kursow
e-learningowych, nr postepowania PN-52/2022.

Zamawiajacy odpowiada na pytania Wykonawcow!:

Pytanie 1. Par. 6 punkt 3 podpunkt 5 umowy — prosimy o ograniczenie p6l eksploatacji do tzw. digital
(Sie¢ Internet). Pozostawienie brzmienia punktu w obecnym ksztalcie, mimo Ze szkolenia e-learning
sg eksploatowane wylacznie przez Internet, spowoduje, iz bedziemy mogli korzysta¢ wylacznie z

jednego lektora. Stawki nagran lektorskich na pola: radio, kino i TV sg wyzsze o kilkaset procent.
Pytanie 2. Par. 6 punkt 5 podpunkt d umowy — uwaga jak wyzej

Pytanie 3. Par. 6 punkt 11 podpunkt j umowy — uwaga jak wyzej

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SWZ. Uzytkownicy korzystaja z kursow e-learningowych przez
Internet, jednak Zamawiajgcy moze mie¢ potrzebe eksploatacji kursow na wszystkich polach
wskazanych w § 6 ust. 3 projektowanych postanowien umowy, w tym w celach informacyjno-

promocyjnych.

Pytanie 4. Par. 7 punkt 12 umowy — jesli zwrocimy wszystkie materiaty, w tym pliki zrodlowe, nie

bedziemy mogli dokonywa¢ zmian, modyfikacji itp. Czy akceptuja Panstwo taki stan rzeczy?

Odpowiedz

I Na podstawie art. 135 ust. 1 i ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwieri publicznych (Dz. U. z
2022 r. poz. 1710, z péZn. zm.).



Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ. W § 7 ust. 12 projektowanych postanowien umowy
Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego zwrocenia wszelkich
informacji (...) oraz ich kopii, a takze trwatego usuniecia informacji przetwarzanych w formie
elektronicznej — ,,po wykonaniu umowy lub na kazde wezwanie Zamawiajacego”. W ramach umowy
Wykonawca udzieli 12-miesigcznej gwarancji (§ 2 ust. 4 projektowanych postanowien umowy), a
wigec Wykonawca begdzie dysponowat informacjami, o ktorych mowa w § 7 ust. 12, w czasie realizacji
umowy i w okresie gwarancyjnym. Po tym okresie Wykonawca zobowigzany jest postapi¢ zgodnie z §

7 ust. 12.

Pytanie 5. W Zatgczniku nr 1 do SWZ napisane jest, Ze scenariusze zostang dostarczone do
Zamawiajacego w ciggu 10 dni roboczych. Biorac pod uwage fakt, ze kazde z 3 szkolen ma mie¢ 150
ekranow, 10 dni na przygotowanie scenariusza to zbyt mato, by przygotowac scenariusz zwlaszcza do
tak angazujacej formy e-learning jak “fabularyzowana gra”. Czy dopuszczaja Panstwo mozliwosé
aktualizacji przedstawionego w zapytaniu ofertowym harmonogramu i ustalenia poszczegdlnych jego

czesci wspolnie z Wykonawcg tuz po podpisaniu umowy?

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ.

Pytanie 6. Jak rozumiejg Panstwo pojecie “fabularyzowana gra”?

Odpowiedz
Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,,fabularyzowanej gry” kurs, w ktorym materiat szkoleniowy jest
przedstawiony w postaci fabuly, czyli uktadu zdarzen i watkow, ktére sa powigzane w ciag

przyczynowo-skutkowy, w konteks$cie, z ktorym uczestnicy kursu beda mogli si¢ utozsamiac.

Pytanie 7. Kazda lekcja szkolen ma zawiera¢ roznorodne elementy, np. animacje, wideo, quizy, case
studies, gry. Jakie elementy gry maja Panstwo na mysli? Czy chodzi tutaj np. o zbieranie odznak,

punktow przez kursantow? Prosimy o doprecyzowanie.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie ograniczyl Wykonawcy w SWZ do wybranych elementéw gry. Powinny one by¢

réznorodne i dopasowane do scenariusza/kursu zaproponowanego przez Wykonawce.

Pytanie 8. Kazdy kurs ma sktadac si¢ z 150 ekranéw gldwnych i nie mniej niz 25 réznorodnych,

interaktywnych ekranow ¢wiczeniowych.
a) czy ekrany ¢wiczeniowe wliczaja si¢ w taczng pule 150 ekranow?

b) czy ekrany ¢wiczeniowe traktujemy jako ekrany z elementami gry (wspomniane



wyzej odznaki/punkty/inne)?

Odpowiedz
a) Ekrany ¢wiczeniowe wliczajg si¢ w taczng pule ekranow gtéwnych.
b) To bedzie wynikaé z zawartos$ci merytorycznej ekranu i podlega uzgodnieniu migdzy Wykonawca

a Zamawiajgcym na etapie scenariusza kursu.

Pytanie 9. Kazdy kurs ma sktadac si¢ z zadania lub testu koncowego sktadajgcego si¢ z 15 pytan
zamknietych losowo z bazy co najmniej 30 pytan (lub wigcej, w zaleznos$ci od objetosci kursu),
wyswietlajacego na ostatnim slajdzie uzyskany wynik. Kolejno$¢ odpowiedzi takze powinna by¢

losowa.

Czytnik w Storyline potrafi czyta¢ losowo pytania, ale nie odpowiedzi. Odpowiedzi przeczyta w takiej
kolejnosci, w jakiej byty umieszczone w kursie. Czy akceptuja Panstwo opcje losowania wylacznie

pytan testowych?

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ. Kolejnos¢ pytan i odpowiedzi w tescie powinna by¢ losowa.

Pytanie 10. Kazdy kurs podzielony zostanie na co najmniej 5 lekcji, a kazda lekcja dostarczona bgdzie
jako osobna paczka SCORM. Test/zadanie koncowe rowniez stanowi¢ b¢da osobng paczke. Biorac
pod uwage fakt, ze facznie beda realizowane 3 kursy, a kazdy z nich ma mie¢ 5 lekcji, daje nam to 15

lekcji. Czy w takim wypadku oznacza to, ze ma by¢ 15 testow — po jednym na kazda lekcje?

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ. Zamawiajacy nie wskazal w SWZ, ze oczekuje testu po kazdej
lekcji. W OPZ Zamawiajacy postuguje si¢ okresleniem ,,test/zadanie konicowe”, czyli chodzi o test lub

zadanie konczace kurs. Taki test lub zadanie koncowe powinno mie¢ formg osobnej paczki SCORM.

Pytanie 11. Na zakonczenie kazdej z lekcji nalezy umiesci¢ 3-5 ¢wiczen/pytan podsumowujacych i
utrwalajgcych poznane tresci. Czy te ¢wiczenia/pytania podsumowujace to sg te same testy, zadania
koncowe, o ktérych mowa powyzej? W Zat. nr 1 do SWZ, tj. OPZ, jest o tym mowa w punkcie 6 na

stronie 11.

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SWZ. Zamawiajacy nie wskazal w SWZ, ze pytania podsumowujace

na zakonczenie kazdej lekcji majg by¢ inne niz w tescie koncowym.

Pytanie 12. Czy “fabularyzowana gra” ma mie¢ osobny wynik oprocz testu koncowego?

Np. w przypadku, gdy gra miataby polega¢ na zliczaniu punktéw za kazde poprawnie wykonane



¢wiczenie. Czy w takim razie na koncu kursu ma by¢ i wynik z testu koncowego, i wynik zdobytych

punktow za zadania bedace czescia gry zaszytej w szkoleniu?

Odpowiedz
Kursy w postaci gry koncza si¢ zadaniem koncowym. Jego wynik powinien by¢ niezalezny od
przebiegu kursu. W koncepcji kursu Wykonawca powinien przedstawi¢ sposob przedstawienia

wyniku zadania koncowego.

Pytanie 13. W szkoleniu pt. “Jak bada¢ kompetencje migkkie, w tym kierownicze?” oczekujg Panstwo
nowoczesnej formy testu koncowego (np. w postaci gry). Prosimy o doprecyzowanie — jak Panstwo

rozumiejg test w postaci gry, jaki miatby by¢ jego mechanizm, jak ma dziata¢ i raportowaé wyniki?

Odpowiedz
Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy przedstawienia koncepcji zadania koncowego (np. w postaci
gry), w tym sposobu dziatania i raportowania wyniku. Koncepcja kursu podlega akceptacji

Zamawiajacego.

Pytanie 14. Kursy maja by¢ przygotowane w programie Articulate Storyline 360 i jednocze$nie maja
by¢ responsywne. Articulate Storyline pozwala na wykonanie kursow skalowalnych. Czy akceptuja

Panstwo realizacj¢ kursow wyltacznie skalowalnych?

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ. Kursy beda responsywne (tresci na ekranach kazdego kursu
beda dostosowywac si¢ do wielko$ci ekranu urzadzenia). Zastosowany Player w kursach bedzie
umozliwia¢ dowolne skalowanie tresci multimedialnych kazdego ekranu

e-learningowego (responsywnosc).

Pytanie 15. Kursy majg by¢ zgodne ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA i AAA. Program
Articulate Storyline nie pozwoli na zrealizowanie wszystkich wymagan opisanych w OPZ. Czy
akceptuja Panstwo realizacj¢ kursow na takim poziomie WCAG, na jaki aktualnie pozwala program

Articulate Storyline?

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ. Kursy musza by¢ zgodne ze standardem WCAG 2.1 poziom
min. AA i czeSciowo AAA (punkt 49 zatagcznika nr 1 do OPZ).

Pytanie 16. Zastosowany Player w kursach bedzie umozliwia¢ dowolne skalowanie tresci
multimedialnych kazdego ekranu e-learningowego (responsywnos¢), co umozliwi przy osadzeniu
kursow w iframe na platformie (w oknie zintegrowanym we strong platformy) na bezproblemowe
skalowanie standardowg kombinacja klawiszy Ctrl+ i Ctrl- wraz z cala trescig platformy. Czy

przechodzenie kursu ma si¢ odby¢ za pomoca klawiatury?



Odpowiedz
Przechodzenie kursu ma by¢ mozliwe zarowno za pomoca myszy, jak rowniez tylko za pomoca

klawiatury.

Pytanie 17. Zamieszczone w kursach pliki do pobrania musza by¢ dostgpne cyfrowo. Jak nalezy

rozumie¢ pojecie “dostepne cyfrowo”?

Odpowiedz

,Dostepne cyfrowo” to znaczy zgodne z trescig czesci VI ,,Standard cyfrowy” Zatacznika 2
»dtandardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020” do ,,Wytycznych w zakresie realizacji
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostgpnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz

zasady rownosci szans kobiet i mgzczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020”.

Pytanie 18. Kursy maja by¢ udzwickowione — wszystkie tresci napisane na ekranach gtownych beda
czytane przez lektora. Czy uzywajac terminu “ekrany gldwne”, maja Panstwo na mysli tresci

widoczne od razu na ekranie, nie za$ teksty ukryte w dodatkowych warstwach, czyli np. w pop-upach?

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, ze uzywajac terminu “ekrany glowne”, ma na mysli tresci widoczne od razu

na ekranie.

Pytanie 19. Kazda lekcja ma zawiera¢ roznorodne elementy angazujace uczestnikow, m.in. wideo.

a) Jakiej formy wideo Panstwo oczekuja? Czy ma to by¢ nagranie aktora, ktory wciela si¢ w rolg np.
narratora i nagrywa wstep do szkolenia albo przedstawia case study? A moze mowa tutaj o animacji

2D?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie ograniczyl Wykonawcow w SWZ w zakresie formy wideo. Elementy angazujace
uczestnikow powinny by¢ roznorodne i dopasowane do scenariusza zaproponowanego przez

Wykonawce.

Pytanie 20. W przypadku wideo/animacji, biorgc pod uwage standardy dostepnosci, wazne jest dla
Panstwa, aby byta audiodeskrypcja. Aby odpowiednio wyceni¢ realizacje wideo z audiodeskrypcja,
pomocne byloby okreslenie przez Panstwa doktadnej liczby form wideo albo okreslenie minut wideo,
jakie miatyby pojawic¢ si¢ w szkoleniach. Czy mozemy zalozy¢, ze np. w kazdym z kursé6w maja sie

pojawi¢ formy wideo trwajace facznie 3 minuty? Czyli tacznie 9 minut wideo dla trzech kursow?

Odpowiedz



Zamawiajacy nie ograniczyl w SWZ czasu trwania ani liczby materiatéw wideo. Te elementy powinny
wynika¢ z zakresu merytorycznego kursu i moga by¢ uzgodnione migdzy Wykonawca a

Zamawiajacym na etapie scenariusza kursu.

Pytanie 21. Czy formy wideo powinny mie¢ dodatkowo tlumaczenie na polski jezyk migowy?

Odpowiedz
Ttumaczenie na polski jezyk migowy nie jest wymagane ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Formy

wideo powinny mie¢ co najmniej napisy rozszerzone i audiodeskrypcje.

Pytanie 22. Materialy pomocnicze okreslajg Panstwo np. na 80 stron (Zat. nr 1 do SWZ, OPZ, strona
17, punkt 2). Jednocze$nie tymi materialami pomocniczymi sa linki do artykutdéw, raporty i
publikacje. Czy to do Wykonawcy nalezy wybranie sposréd materiatdéw pomocniczych tres¢, ktorej

objetos¢ to bedzie wlasnie 80 stron?

Odpowiedz
Zamawiajacy wybierze materiaty, ktore beda przydatne do przygotowania kursu. Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy materialy i, w przypadku obszernych materiatdéw, wskaze konkretne strony,

ktorych tres¢ i zawarto$¢ merytoryczng Wykonawca powinien uwzgledni¢ do przygotowania kursu.

Pytanie 23. Czy w przypadku opracowywania tresci do szkolen na podstawie materiatow
pomocniczych — linki do artykutow, raporty, publikacje, artykuty prasowe i materiaty internetowe,
GUS — mozemy liczy¢ na wsparcie ekspertow merytorycznych po Panstwa stronie, aby wspolnie
ustali¢, ktore tresci sg kluczowe i ktore na pewno powinny znalez¢ si¢ w szkoleniu jako wiedza

gléwna oraz dodatkowa?

Odpowiedz

Zamawiajacy w ww. przypadku zapewni kontakt z ekspertami merytorycznymi.

Pytanie 24. Jesli w materiatach pomocniczych znajduja si¢ grafiki, to czy mozemy je stamtad

wykorzysta¢ 1:1?

Odpowiedz
Wykonaweca jest odpowiedzialny za przygotowanie grafik. Ewentualne wykorzystanie grafik

znajdujacych sie¢ w materiatach pomocniczych Wykonawca powinien uzgodni¢ z Zamawiajacym.

Pytanie 25. Jesli w materialach pomocniczych sa zdjegcia, to czy majg Panstwo do nich prawa, na

mocy ktorych mozemy je uzy¢ w szkoleniach dla Panstwa?

Odpowiedz



Wykonaweca jest odpowiedzialny za zapewnienie zdje¢. Zamawiajacy nie posiada praw autorskich do

zdje¢ w materiatach dodatkowych.

Pytanie 26. Jakich doktadnie materialow wideo oczekujg Panstwo w kursie pt. “Wykorzystanie

edytorow tekstu, arkuszy kalkulacyjnych i prezentacji w opracowaniu raportu”?

Odpowiedz

Zamawiajacy oczekuje materiatdw wideo z nagraniem ekranu komputera w trakcie wykonywania
czynnosci w edytorach tekstu, arkuszach kalkulacyjnych i prezentacjach. Dotyczy to np. sytuacji, w
ktérych ze wzgledu na poziom skomplikowania lub czasochtonno$¢ czynnos$ci materiat wideo jest

wlasciwszg (lub jedyng) forma prezentacji umozliwiajaca zrozumienie i przyswojenie zagadnienia.

Pytanie 27. Prosze o informacje, czy wystarczy wyslanie mailem czy moze trzeba wystac je
za pomoca miniPortalu. Jesli za pomoca miniPortalu, bardzo proszg o instrukcje, poniewaz na ten

moment widze tam tylko jeden przycisk "Wybierz pliki do szyfrowania".

Odpowiedz

Zgodnie z zapisami SWZ Rozdziat VIII pkt. 1

»~Komunikacja migdzy Zamawiajagcym a Wykonawcami w szczegdlnosci sktadanie os§wiadczen,
wnioskow, zawiadomien, (w tym przekazywanie dokumentéw sktadanych na zgdanie Zamawiajacego)
oraz przekazywanie informacji odbywa si¢ elektronicznie za posrednictwem dedykowanego
formularza dostgpnego na ePUAP (https://epuap.gov.pl/wps/portal) oraz udostgpnionego przez
miniPortal - Formularz do komunikacji: adres Miniportalu (https://miniportal.uzp.gov.pl/) lub poczty
elektronicznej na adres: wzp@kprm.gov.pl lub wzp@mc.gov.pl .

Korespondencja przesytana za pomoca Formularza do komunikacji nie moze by¢ szyfrowana.”

Zamawiajacy informuje, ze wystarczajace jest zatem przestanie pytan mailowo.

Pytanie 28. W paragrafie XV. Opis kryteridow oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriow
1 sposobu oceny ofert w punkcie 1.3 znajduje si¢ informacja o kryteriach "aktywizacji uzytkownikow
szkolenia", przy czym mechanizmy muszg by¢ inne niz opisane w punkcie pkt 4.1.12 OPZ, przy czym

w OPZ nie ma punktu 4.1.12. Czy to jaki$ btad?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje o wystapieniu omytki w zakresie odniesienia do punktu OPZ — zamiast 4.1.12
powinno by¢ 4.11 i w zwiazku z tym modyfikuje tres¢ SWZ Rozdzial XV ,,0Opis kryteriow oceny
ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert” pkt 1 ppkt 1.3, w nastepujacy
sposob:

Byto:

»1.3 Kryterium ,,Opis mechanizméw aktywizacji uzytkownikow”(OA) — waga 30%.



Maksymalna liczba punktéw jaka mozna uzyska¢ w tym kryterium to 30 pkt.

W celu otrzymania punktéw w ww. kryterium Wykonawca w oparciu o swoja wiedze

i doswiadczenie zobowigzany jest ztozy¢ wraz z oferta nie wigcej niz 1 (jeden) opis dotyczacy
kazdego zaproponowanego dodatkowego mechanizmu aktywizacji uzytkownikow, innego niz
okreslony w pkt 4.1.12 OPZ, stuzacego podniesieniu jakosci kursow e-learningowych. Opis
kazdego zaproponowanego dodatkowego mechanizmu powinien mie¢ maksymalnie do 2 stron
formatu A4 (czcionka Arial 12, odstepy 1,5) kazda. W przypadku zamieszczenia dtuzszego opisu
ocenie zostanie poddany fragment mieszczacy si¢ w limicie stron. W przypadku przedstawienia

przez Wykonawce wigcej niz 6 opiséw mechanizmow, ocenionych zostanie pierwsze 6 opisow.

(...
Jest:

»1.3 Kryterium ,,Opis mechanizméw aktywizacji uzytkownikow”(OA) — waga 30%.

Maksymalna liczba punktow jaka mozna uzyskaé¢ w tym kryterium to 30 pkt.

W celu otrzymania punktéw w ww. kryterium Wykonawca w oparciu o swojg wiedze

i doswiadczenie zobowigzany jest ztozy¢ wraz z oferta nie wigcej niz 1 (jeden) opis dotyczacy
kazdego zaproponowanego dodatkowego mechanizmu aktywizacji uzytkownikow, innego niz
okreslony w pkt 4.11 OPZ, stuzacego podniesieniu jako$ci kurséw e-learningowych. Opis
kazdego zaproponowanego dodatkowego mechanizmu powinien mie¢ maksymalnie do 2 stron
formatu A4 (czcionka Arial 12, odstepy 1,5) kazda. W przypadku zamieszczenia dtuzszego opisu
ocenie zostanie poddany fragment mieszczacy si¢ w limicie stron. W przypadku przedstawienia

przez Wykonawce wiecej niz 6 opiséw mechanizmdw, ocenionych zostanie pierwsze 6 opisow.

(.

Pozostale zapisy SWZ nie ulegaja zmianie, a wprowadzone wyzej zmiany nalezy traktowac jako

obowiazujace.

Sylwia Ojdym
Zastepca Dyrektora Departamentu Stuzby Cywilne;j
/podpisano elektronicznie/
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