SPRAWOZDANIE

z rozpatrzonych skarg i wnioskéw oraz przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw w Ministerstwie Finansow
oraz jednostkach organizacyjnych
podlegtych Ministrowi Finanséw w 2022 roku

Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego
Warszawa, marzec 2023 r.




WSTEP

Organizacja, tryb rozpatrywania skarg i wnioskdw oraz przyjecia obywateli w Ministerstwie Finansow
oraz w jednostkach podlegtych i nadzorowanych przez Ministra Finanséw byty prowadzone na

podstawie:

1) ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego? (Dziat VIII ustawy),
2) rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow?,

oraz
3) zarzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 12 pazdziernika 2017 r. w sprawie postepowania

ze skargami, wnioskami i petycjami w Ministerstwie Finansow?,

Komoérki organizacyjne Ministerstwa Finanséw, na podstawie Regulaminu Organizacyjnego
Ministerstwa Finansow* w zakresie swojej wtasciwosci realizowaty zadania zwigzane z wykonywaniem
obowiazkéw organu administracji rzadowej, w szczegdlnosci przygotowywaty odpowiedzi na skargi

i wnioski, a takze na wystapienia obywateli, organizacji i instytucji.

W 2022 r. za koordynowanie rozpatrywania przez komorki organizacyjne Ministerstwa Finanséw (dalej:
Ministerstwa) skarg i wnioskéw, a takze dokonywanie okresowych ocen przyjmowania oraz zatatwiania
skarg i wnioskow przez komorki organizacyjne Ministerstwa oraz przez jednostki organizacyjne
podlegte Ministrowi lub przez niego nadzorowane, odpowiadato Biuro Kontroli i Audytu

Wewnetrznego®.

1Dz.U.z2022r.poz. 2000,z p6zn. zm.

2Dz.U.Nr 5, poz. 46.

3Dz. Urz. Min. Roz. i Fin. poz. 207.

4§ 30 ust. 1 pkt 9 lit. g Regulaminu Organizacyjnego Ministerstwa Finanséw, stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia Ministra
Finansow z dnia 31 stycznia 2022 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finanséw (Dz. Urz. Min. Fin.
22022 r.poz. 8,z pdzn.zm.).

5§ 72aust. 2 pkt 11 Zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia 31 stycznia 2022 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego
Ministerstwa Finanséw (Dz. Urz. Min. Fin. z 2022 r. poz. 8,z pbzn. zm.).



ZESTAWIENIE PRZYJEC OBYWATELI W RAMACH SKARG | WNIOSKOW W 2022

ROKU

Liczba przyjetych interesantéw
Wyszczegélnienie ; . .
Ogotem w tym przez Kierownictwo
-1- -2- -3-
Ministerstwo Finanséw 15 0
Jednostki organizacyjne 11 1
Razem: 26 1

I ZESTAWIENIE DOTYCZACE SPOSOBU ZALATWIENIA SKARG | WNIOSKOW

W 2022 ROKU
Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Spos6b zatatwienia
w tym (Z kol. 4)
Zatatwiono
Wyszczegblnienie |  Ogétem przekazano | zatatwiono po terminie
(kol 3+4) wedtug | we whasnym | Pozytywny* | Negatywny** Inny (kol. 3+4)
wtasciwosci zakresie
-1- -2- -3- -4- -5- -6- -7- -8-
MBS 458 178 280 15 190 75 2
Finansow
deelnostid 1133 400 733 121 503 109 21
organizacyjne
Razem: 1591 578 1013 136 693 184 23

*Pozytywny sposob zatatwienia sprawy - oznacza, ze w toku rozpatrywania skargi lub wniosku uznano zasadnos¢ zarzutow

zawartych w skardze lub uznano stusznos$¢ wniesionych wnioskow.
**Negatywny sposdb zatatwienia sprawy - oznacza, ze w toku rozpatrywania skargi przeprowadzone postepowanie

wyjasniajace wykazato bezzasadnos$¢ zarzutéw w niej zawartych lub nie uznano wniosku za zasadny.



Il ZESTAWIENIE SKARG | WNIOSKOW WED+UG PROBLEMATYKI ZALATWIONYCH

WE WEASNYM ZAKRESIE W 2022 ROKU

Lp. Problematyka Mn?lsters’two Jed?OStk.' Razem
Finansow organizacyjne
-1- -2- -3- -4- -5-
Nieprawidtowosci w prowadzonych
1. postepowaniach orzeczniczych (podatkowe, 67 85 152
celne, karne, egzekucyjne)
2. Nieterminowe zatatwianie spraw 27 46 73
3. Skargi na pracownikéw 10 162 172
4. Niewtasciwe d2|a+::_m|e organéw podatkowych 48 382 430
i celnych — —
5. Niewtasciwa organizacja pracy 5 26 31
6. Korupcja pracownikéw 0 0 0
7. Sprawy pracownicze 19 2 21
8. Nieprawidtowosci w zatatwianiu skarg 48 22 70
Inne (sprawy, ktore nie mieszcza sie
w problematyce wymienionej w Ip. 1-8)
9. np. wnioski prezentujace koncepcje zmian 56 8 64
systemu podatkowego w Polsce, skargi na inny
organ
Razem 280 733 1013

Szczegotowe informacje dotyczace rozpatrywania skarg i wnioskéw w Ministerstwie oraz w jednostkach
organizacyjnych podlegtych lub nadzorowanych przez Ministra zostaty przedstawione w pkt IV

Sprawozdania.



A\ CZESC OPISOWA

CHARAKTERYSTYKA ILOSCIOWA SKARG | WNIOSKOW

Liczba skarg i wnioskéw, ktére wptynety do Ministerstwa oraz jednostek podlegtych ksztattowata sie

wedtug zestawienia jak nizej.

Ministerstwo Finansow 458

izby administracji skarbowej, urzedy
skarbowe 1114

i urzedy celno-skarbowe
Krajowa Informacja Skarbowa 19
1591

Centrum Informatyki Resortu Finansow oraz Krajowa Szkota Skarbowosci w 2022 r. nie rozpatrywaty
spraw majacych cechy skargi badZ wniosku w rozumieniu Dziatu VIl Kodeksu postepowania

administracyjnego i nie przyjmowaty obywateli w ww. zakresie.

Dla poréwnania ponizej przedstawiono analogiczne dane dotyczace skarg i wnioskéw z 2021 r.:

2021 r.

Ministerstwo Finansow 479

izby administracji skarbowej, urzedy 1308
skarbowe

i urzedy celno-skarbowe
Krajowa Informacja Skarbowa 17
1804

Liczba skarg i wnioskéw w 2022 r. zmniejszyta sie 0 11,8 % w poréwnaniu do 2021 r.

Sposdb zatatwiania skarg i wnioskow rozpatrzonych przez resort finanséw we wtasnym zakresie

w 2022 r. ksztattuje sie nastepujaco:

1) skargiiwnioski zatatwione pozytywnie stanowig 13,43 %, tj. 136 sposrod 1013 (dla poréwnania
w2021r. - 15,25 %),



2) skargiiwnioski zatatwione negatywnie stanowig 68,41 %, tj. 693 sposréd 1013 (dla poréownania
w2021r.- 62,33 %),
3) skargiiwnioski zatatwione ,w inny sposéb”, np. poprzez udzielenie zainteresowanym wyjasnien,

stanowia 18,16 %, tj. 184 sposrdod 1013 (dla poréwnaniaw 2021 r. - 22,42 %).

Liczba skarg i wnioskéw w 2022 r. wyraznie sie zmniejszyta w stosunku do roku poprzedniego.
Nalezy tez zauwazy¢, ze zwiekszyt sie procent rozpatrzonych skarg, ktére uznano za niezasadne,

zmniejszyta sie zas liczba skarg i wnioskow, ktdre zatatwiono pozytywnie i zatatwionych w inny sposéb.

Przekroczenie terminu obowigzujacego przy rozpatrywaniu skarg i wnioskéw wystgpito w 23 sprawach,
co stanowi 1,45 % ogotu spraw, ktore wptynety do resortu finanséw w 2022 r. (dla poréwnaniaw 2021 r.
dotyczyto to 13 spraw, co stanowito 0,72 %). W Ministerstwie zanotowano dwie skargi zatatwione po
ustawowym terminie ( 0,44 % skarg i wnioskow rozpatrzonych w Ministerstwie), natomiast

w jednostkach podlegtych odnotowano 21 skarg zatatwionych po terminie (1,85 % skarg rozpatrzonych

przez ww. jednostki).

Problematyka skarg i wnioskéw, z podziatem na Ministerstwo i jednostki podlegte, zostata
przedstawiona w tabeli w pkt Il Sprawozdania pn. Zestawienie skarg i wnioskéw zatatwionych

we wtasnym zakresie w 2022r.

Monitoring i koordynacja rozpatrywania skarg i wnioskow w Ministerstwie nalezaty do zadan Biura
Kontroli i Audytu Wewnetrznego. Biuro obstugiwato réwniez numer telefonu przeznaczony

do kontaktow z klientami Urzedu (+48 22 694 44 81). Pracownicy Biura udzielali informacji, pomagali
w uzyskaniu potrzebnych informacji oraz kierowali klientéw zgtaszajacych sie do Ministerstwa do

witasciwych instytucji badz komoérek organizacyjnych.



INFORMACJE SZCZEGOLOWE DOTYCZACE MINISTERSTWA FINANSOW | JEDNOSTEK
PODLEGtYCH

1. Ministerstwo Finansow

W 2022 r. do Ministerstwa wptyneto 458 skarg i wnioskéw, ktére rozpatrywato 19 komoérek
organizacyjnych Ministerstwa, zgodnie z ich zakresem przedmiotowym. Najwiekszg liczbe skarg

i wnioskow, stanowigca 81,44 % wszystkich spraw, rozpatrzyt Departament Organizacji i Wspotpracy
Miedzynarodowej Krajowej Administracji Skarbowej. Liczba spraw, ktére wptynety do Ministerstwa,
liczba spraw przekazanych do jednostek podlegtych lub innych organéw oraz liczba przyjetych

interesantéw, w podziale na komérki organizacyjne, ksztattowata sie nastepujaco:

Liczba skarg i wnioskow, Liczbaskargi Liczba
ktore wptynety do whnioskow przyjetych
Ministerstwaw 2022 . przekazanych interesantow

Nazwa komarki organizacyjnej

L.p. Ministerstwa

Departament Organizacji i
1. | Wspdtpracy Miedzynarodowej 373 160 2
Krajowej Administracji Skarbowej

Departament Rozwoju Rynku 36
Finansowego

Departament Relacji z Klientami 12 12

Departament Wspierania Polityk
Gospodarczych

Departament Polityki Podatkowej

o U A DN

Departament Zwalczania
Przestepczosci Ekonomicznej

o
O NN (k]| -

Departament Podatku od Towarow i
Ustug

w
o

Biuro Ministra 2 0

Departament Efektywnosci
9. | Wydatkéw Publicznychii 2 0
Rachunkowosci

Departament Finansowania Sfery

Aok Budzetowej

Departament Podatku Akcyzowego i

Lk Podatku od Gier

Departament Budzetu Majatku i Kadr

12 Krajowej Administracji Skarbowej

Departament Finanséw Samorzadu

A Terytorialnego

Biuro Kontroli i Audytu

o Wewnetrznego

15. | Departament Prawny

Departament Poboru Optat
16.
Drogowych

18. | Departament Cet

19. | Departament Instytucji Ptatniczej

2
1
1
17. | Departament Poboru Podatkéw 1
1
1
5

Razem 458 178 15




Pozostate komérki organizacyjne Ministerstwa nie rozpatrywaty spraw majacych cechy skargi badz
whniosku w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego, jak rowniez nie

przyjmowaty obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.1 Departament Organizacji i Wspoétpracy Miedzynarodowej Krajowej Administracji

Skarbowej

Do Departamentu Organizacji i Wspotpracy Miedzynarodowej KAS wptynety tacznie 373 skargi,
z ktérych:

a) 213 zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym 9 pozytywnie, 168 negatywnie, 36 w inny sposdb,
tj. udzielono wyczerpujacych wyjasnien badz pozostawiono bez rozpatrzenia,

b) 160 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.

Podobnie jak w latach ubiegtych, przesytajac skargi wedtug wtasciwosci do jednostek podlegtych,
Departament zwracat sie z prosbg o przekazanie informacji dotyczacej sposobu zatatwienia sprawy oraz

- w przypadku, gdyby zarzuty zostaty uznane za zasadne - o podjetych dziataniach w tym zakresie.
Tematyka skarg dotyczyta w szczegolnosci:

e nieprawidtowosci w prowadzonych postepowaniach orzeczniczych (gtéwnie w sprawach
podatkowych i egzekucyjnych, a ponadto karnych skarbowych),

e nieprawidtowosci w zatatwianiu skarg,

e niewtasciwego dziatania organéw administracji skarbowej,

e nieterminowego zatatwiania spraw,

e spraw pracowniczych,

e niewtasciwej organizacji pracy,

e skargna pracownikow.

Podobnie jak w poprzednich latach, najczestsza przyczyng wniesionych skarg byto niezadowolenie

z postepowan egzekucyjnych, podatkowych, kontrolnych, spraw karnych skarbowych. Skargi sktadano
niezaleznie od srodkéw prawnych przystugujacych w ww. postepowaniach. Obywatele czesto tez
podejmowali polemike z zawiadomieniami Szefa KAS i dyrektoréw izb administracji skarbowe;j

o sposobie zatatwienia ich poprzednich skarg.



Departament na biezaco kierowat zalecenia w celu podjecia dziatarh zmierzajacych do eliminacji

stwierdzonych uchybien, wzmocnienia nadzoru w danym obszarze, objecia nadzorem terminowosci

prowadzonych spraw.

Wydano rekomendacje m. in. w zakresie:

nienadawania zastrzezeniom do protokotu kontroli podatkowej dodatkowo trybu skargowego,
braku podstaw stosowania Kpa do przedtuzania (wyznaczania nowego) terminu podjecia decyzji
o wyptacie dotacji do baréw mlecznych,

obstugi wnioskéw w procesie rejestracji w Centralnym Rejestrze Podmiotéw Akcyzowych
(CRPA) przez organ rejestrowy,

terminowego przekazywania skarg,

informowania wystepujacych, jakie organy panstwa sg wtasciwe w sprawach przez nich
zgtaszanych, w tym w sprawach przestepstw $ciganych z urzedu,

obowigzku niezwtocznego przekazywania sktadanych informacji sygnalnych do organéw
wtasciwych i informowania o tym wnoszacych,

stosowania wtasciwych podstaw prawnych do zgdania od podmiotu spetnienia okreslonych
wymogow przy rejestracji petnomocnictwa celnego,

obowigzku informowania kandydatéw o wynikach rekrutacji,

niezwtocznego udzielania odpowiedzi na pisma pracownikéw,

unikania sformutowan sugerujacych tryb skargowy w informacjach, dotyczacych uzupetniania
Swiadectwa pracy przez stosowne wpisy,

wzmochienia nadzoru w obszarze zatatwiania skarg sktadanych w toku postepowania
podatkowego, w przypadku zarzutéw kierowanych wobec pracownika, ale scisle zwigzanych

Z postepowaniem podatkowym,

postepowania w przypadku skarg otrzymanych do wiadomosci,

koniecznosci bezzwtocznego rozpatrzenia zarzutéw skargi powszechnej oraz powiadomienia
skarzacego o sposobie jej zatatwienia, w zwigzku z btednym przyjeciem, ze okolicznos$¢ ztozenia
przez skarzacego skarg do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego uniemozliwia rozpatrzenie
skargi powszechnej,

postepowania organu w przypadkach podan, dotyczacych kilku spraw, w tym spraw
niepodlegajacych zatatwieniu przez organy podatkowe,

zachowania szczegdlnej ostroznosci przy kierowaniu korespondencji w przypadku odwotania

petnomocnictwa,



e podjecia dziatah majacych na celu nadanie prawidtowego biegu wnioskowi o udostepnienie akt

postepowania.

Departament kontynuowat rowniez przekazywanie spraw - po doktadnej analizie i po ich rozpatrzeniu -
do departamentéw merytorycznych Ministerstwa, do wykorzystania stuzbowego w ramach

sprawowanego nadzoru nad dziataniem jednostek podlegtych.

W 2022 r. wystapity dwa przypadki przekazania skargi po terminie. W pierwszym przypadku
Departament otrzymat skarge z opdznieniem, w drugim zas skarga wymagajgca gtebszej analizy
poréwnawczej z poprzednimi skargami, sktadanymi przez tg samg osobe, wptyneta w okresie

Swiagtecznym i zostata przekazana dzien po terminie.
Przyjecia obywateli

W 2022 r. w sprawach skarg i wnioskéw przyjeto 2 interesantéw. W poréwnaniu do poprzedniego
okresu sprawozdawczego liczba przyjec interesantéw utrzymata sie na tym samym poziomie.

Spotkania dotyczyty:

— dziatania pracownikéw oraz Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej w zwigzku z procedowaniem
whniosku o wydanie indywidualnej interpretacji prawa podatkowego,

— niewtasciwej organizacji jednego z przej$¢ granicznych.
1.2 Departament Rozwoju Rynku Finansowego

Do Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego wptyneto 36 skarg i wnioskow, z ktérych:

a) 35 zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym 1 negatywnie, a 34 w inny sposob, tj. udzielono
wyjasnien oraz wyptacono zaliczke na poczet postepowania upadtosciowego,

b) 1 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
Tematyka skarg i wnioskéw dotyczyta w szczegdlnosci:

e decyzji dotyczacej wszczecia przymusowej restrukturyzacji i umorzenia obligacji, wydanej przez
Bankowy Fundusz Gwarancyijny (BFG). W opinii obywateli, BFG mogt podjacinne
rozstrzygniecie. Ponadto, skargi wnoszono réowniez na nienalezyte wykonywanie zadan przez
BFG oraz jego pracownikéw w ww. sprawie,

e postepowania upadtosciowego jednego z podmiotdéw rynku finansowego.

Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu. Ministerstwo udzielito wszelkich

niezbednych informacji dotyczacych przyczyni skutkéw podjecia przez BFG kontestowanej decyzji
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w zakresie przymusowej restrukturyzacji. Ministerstwo wskazato skarzagcym wtasciwg droge
odwotawczg oraz inne mozliwosci dochodzenia swoich praw.

W zakresie pozostatych skarg, podjete zostaty czynnosci zmierzajace do udzielenia przez BFG
niezbednych informacji skarzacym, w stosownym terminie, w tym np. poprzez wskazanie ewentualnego
trybu dochodzenia roszczen. Obie skargi na pracownikéw zostaty uznane za bezzasadne.

W zwigzku z postanowieniem sgdu Ministerstwo wptacito zaliczke na poczet kosztéw postepowania
upadtosciowego dziatajgc tym samym w celu ochrony intereséw pozostatych wierzycieli, biorgcych

udziat w postepowaniu upadtosciowym. Zadbano tym samym o ogdlny interes spoteczny.
Przyjecia obywateli
W 2022 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.3 Departament Relacji z Klientami

Do Departamentu Relacji z Klientami wptyneto tacznie 12 skarg i wnioskow, z ktérych:

a) 11 zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym 4 pozytywnie, 5 negatywnie, a 2 w inny sposdb,
tj. udzielono wyjasnien,

b) 1 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
Tematyka skarg i wnioskéw dotyczyta w szczegélnosci:

e niedostatecznej wydajnosci serwerdw uniemozliwiajgcej wysytanie dokumentéw w kluczowych
okresach rozliczen,

e zbyt péznego udostepniania interaktywnych formularzy,

e btednej funkcjonalnosci formularzy,

e braku mozliwosci sktadania elektronicznie zeznan z urzadzen z systemem operacyjnym iOS,

e umozliwienia sktadania zeznan przez ePUAP.
Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.

Departament na biezgco wspierat technicznie uzytkownikéw serwiséw Ministerstwa. Planuje takze

rozszerzenie funkcjonalnosci nowych formularzy o mozliwos¢ podpisu Profilem Zaufanym.
Przyjecia obywateli

W 2022 r. w sprawach skarg i wnioskow przyjeto 12 interesantéw. Tematyka spotkan byta tozsama
Z wyzej wymienionymi zagadnieniami podnoszonymi w skargach i wnioskach rozpatrywanych przez

Departament w 2022r.
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1.4 Departament Wspierania Polityk Gospodarczych

Do Departamentu Wspierania Polityk Gospodarczych wptyneto tacznie 6 skargi wnioskéw, z ktérych:

a) 4 zatatwiono we wtasnym zakresie negatywnie,

b) 2 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
Tematyka skarg i wnioskéw dotyczyta w szczegélnosci:

— wyptaty dotacji ze srodkéw Funduszu Reprywatyzaciji,

— refundacji wydatku poniesionego w zwigzku z konieczno$cig zwrotu przejetej nieruchomosci,

— zaspokajania roszczen bytych wtascicieli mienia przejetego przez Skarb Panstwa w zwigzku
z nacjonalizacjg mienia lub uznaniem za niewazne orzeczen wydanych wobec oséb
represjonowanych za dziatalnos¢ na rzecz niepodlegtego bytu Paristwa Polskiego lub
zadoscéuczynien w zwigzku z decyzjami reprywatyzacyjnymi, dotyczacymi nieruchomosci

warszawskich.
Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli
W 2022 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.5 Departament Polityki Podatkowej

Do Departamentu Polityki Podatkowej wptynety wptyneto 5 skarg i wnioskéw, z ktérych:

a) 1skarge zatatwiono we wtasnym zakresie pozytywnie, a 2 wnioski negatywnie i w inny sposéb,
tj. udzielono wyjasnien,

b) 1skargei1wniosek przekazano zgodnie z wtasciwoscia.

Skarga dotyczyta sposobu zaadresowania korespondencji, zas wnioski dotyczyty kwestii zawieszenia
uchwaty jednego z samorzadéw zawodowych oraz przystgpienia Ministerstwa do toczacego sie
postepowania przed Komendantem Stotecznym Policji.

Skargi i wnioski rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2022 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
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1.6 Departament Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej

Do Departamentu Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej wptynety 4 skargi na pracownikoéw, ktére

zatatwiono we wtasnym zakresie negatywnie z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli
W 2022 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.7 Departament Podatku od Towaréw i Ustug

Do Departamentu Podatku od Towaréw i Ustug wptynety 3 wnioski, ktore zatatwiono we wtasnym

zakresie negatywnie oraz w inny sposdb, tj. udzielono wyjasnien.

Whioski dotyczyty kwestii zmiany formuty konsultacji pracownikéw Ministerstwa z podmiotami
gospodarczymi w zwigzku z wprowadzaniem zmian w przepisach prawnych oraz wprowadzenia

okreslonych zapisow prawnych w ustawie z 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe® .

W 2022 r. jeden wniosek zatatwiono po terminie z uwagi na spietrzenie prac legislacyjnych

w Departamencie.
Przyjecia obywateli
W 2022 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.8 Biuro Ministra

Do Biura Ministra wptynety 2 skargi na dziatanie rzecznikow dyscypliny finanséw publicznych, ktére

zatatwiono we wtasnym zakresie negatywnie z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli
W 2022 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.9 Departament Efektywnosci Wydatkéw Publicznych i Rachunkowosci

Do Departamentu Efektywnosci Wydatkéw Publicznych i Rachunkowosci wptynety 2 skargi, ktére
zatatwiono we wtasnym zakresie: 1 pozytywnie i 1 negatywnie, z zachowaniem ustawowego terminu.

Obie skargi dotyczyty funkcjonowania Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego (dalej: PANA).

PANA podjeta dziatania majace zapewniac przekazywanie informacji wewnatrz agencji o terminie

zatatwienia sprawy, aby w przysztosci nie dochodzito do opéznien.

6Dz.U.z2022r.poz.896 z pdzn.zm.
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Przyjecia obywateli

W 2022 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
1.10 Departament Finansowania Sfery Budzetowej

Do Departamentu Finansowania Sfery Budzetowej wptynety 2 skargi, z ktérych 1 zostata zatatwiona

we witasnym zakresie negatywnie, a 1 przekazana zgodnie z wtasciwoscia.

Skarga zawierajgca zarzut wobec pracownika Departamentu odnoszacy sie do przyjetej metodyki
liczenia wydatkéw na obrone narodowa zostata zatatwiona we wtasnym zakresie negatywnie

Z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2022 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
1.11 Departament Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier

Do Departamentu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier wptyneta 1 skarga, ktdrg zatatwiono

we wtasnym zakresie negatywnie z zachowaniem ustawowego terminu.

Skarga dotyczyta dziatania komisji przetargowej w sprawie dotyczacej udzielenia koncesji na
prowadzenie kasyna gry. Z uwagi na powielenie zastrzezen ztozonych do protokotu z postepowania
przetargowego zarzuty uznano za przedwczesne i bezzasadne, poniewaz Minister Finanséw odniesie sie
do zastrzezen w decyzji wydanej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach

hazardowych’.
Przyjecia obywateli

W 2022 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
1.12 Departament Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej Administracji Skarbowej

Do Departamentu Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej Administracji Skarbowej wptyneta 1 skarga, ktéra
zatatwiono we wtasnym zakresie w inny sposob, tj. pozostawiono bez rozpatrzenia. Skarga dotyczyta
nierozpatrzenia wniosku o wytaczenie organéw podatkowych i zostata pozostawiona bez rozpatrzenia
Z uwagi na niespetnienie wymogow formalnych, wynikajacych z przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 r. - Ordynacja podatkowa?®, o czym skarzacy byt informowany.

7t.j.Dz.U.z2023r. poz. 227
8t,j.Dz.U.z22022r.poz. 2651,z pdzn. zm.

14



Przyjecia obywateli

W 2022 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
1.13 Departament Finanséw Samorzadu Terytorialnego

Do Departamentu Finanséw Samorzadu Terytorialnego wptynety 4 skargi, ktére przekazano wedtug

wtasciwosci z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2022 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
1.14 Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego

Do Biura Kontroli i Audytu Wewnetrznego wptynety 2 skargi, ktére przekazano wedtug wtasciwosci

Z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W zwiazku z natozonym na Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego zadaniem petnienia dyzuru
telefonicznego w sprawach skarg i wnioskéw, Biuro w ramach biezacych dziatan udzielato telefonicznie
informacji o trybie i sposobie zatatwiania spraw zgtaszanych przez obywateli oraz kierowato

do wtasciwych podmiotéw.

W 2022 r. przyjeto w ramach popotudniowego dyzuru jednego interesanta, ktory przedstawit zadanie
przyjecia do protokotu ustnej skargi na Biuro Rzecznika Finansowego. Pracownik Biura poinformowat
wnoszacego, ze Minister Finanséw nie nadzoruje Rzecznika Finansowego. Wnoszacy podtrzymat
zadanie ztozenia skargi do protokotu w Ministerstwie. Na podstawie przeprowadzonej z nim rozmowy
wyjasniajacej istote sprawy, sporzadzono protokét skargi oraz poinformowano skarzacego, ze zostanie

przestany wedtug wtasciwosci do Rzecznika Finansowego.
1.15 Departament Prawny

Do Departamentu Prawnego wptyneta 1 skarga, ktéra zostata przekazana zgodnie z wtasciwoscia.
Skarga zostata przekazana po terminie z uwagi na koniecznosc¢ analizy dokumentu w kontekscie innych

pism ztozonych przez tego samego wnioskodawce.
Przyjecia obywateli

W 2022 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
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1.16 Departament Poboru Optat Drogowych

Do Departamentu Poboru Optat Drogowych wptynat 1 wniosek, ktéry przekazano wedtug wtasciwosci

z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli
W 2022 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.17 Departament Poboru Podatkow

Do Departamentu Poboru Podatkéw wptyneta 1 skarga, ktérg przekazano wedtug wtasciwosci

Z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2022 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
1.18 Departament Cet

Do Departamentu Cet wptyneta 1 skarga, ktéra przekazano wedtug wtasciwosci z zachowaniem

ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli
W 2022 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.19 Departament Instytucji Ptatniczej

Do Departamentu Instytucji Ptatniczej wptyneta 1 skarga, ktora przekazano wedtug wtasciwosci

z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2022 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
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2. JEDNOSTKI PODLEGLE MINISTROWI FINANSOW

2.1 Izby administracji skarbowej, urzedy skarbowe i urzedy celno-skarbowe

Do izb administracji skarbowej, urzedéw skarbowych oraz urzedéw celno-skarbowych w 2022 .

wptyneto 1114 skargi wnioskow, z czego:

a) 725 zatatwiono we wtasnym zakresie:
- 121(16,69 %) pozytywnie - wykazujac zasadnos¢ zarzutéw zawartych w skargach lub
akceptujac wniosek,
— 503 (69,38 %) negatywnie - postepowania wyjasniajace wykazaty bezzasadnos¢ zarzutow,
— 101(13,93 %) winny sposoéb - tj. w szczegdlnosci poprzez udzielenie wyjasnien,
pozostawienie wystgpien bez rozpatrzenia, poinformowanie o podtrzymaniu stanowiska,

b) 389 skargiwnioskow przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
Tematyka skarg i wnioskéw dotyczyta w szczegélnosci:

e sposobu wykonywania czynnosci stuzbowych przez pracownikéw i funkcjonariuszy (zarzuty
dotyczyty m.in. nieuprzejmosci, nieprzestrzegania przepiséw prawa i zasad etyki, ujawnienia
danych osobowych i tajemnicy skarbowej, nieudzielenia petnych informacji, przekroczenia
uprawnien, nieodbierania telefonéw),

e obowigzku rezerwacji wizyt w urzedach skarbowych,

e nieprawidtowego kierowania korespondencji,

e nieterminowych zwrotéw podatkéw i nadptat lub przekazania zwrotéw i nadptat winnej formie
niz zyczyt sobie klient,

¢ nieprawidtowosci w rozliczeniu wptat podatkowych oraz optat celnych,

e prowadzonych spraw karnych skarbowych,

e nieudzielenia badz udzielenia niepetnej odpowiedzi na wystgpienia klientow,

e nieterminowej obstugi wnioskéw CEIDG,

e odmowy udzielenia ulg w sptacie zobowigzan,

e egzekucji administracyjnej,

e kontroli celno-skarbowej,

e bezprawnego egzekwowania mandatéw karnych.
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Liczba spraw zatatwionych we wtasnym zakresie wedtug podziatu na wojewddztwa:

LICZBA SPRAW WEDtUG PODZIALU NA WOJEWODZTWA

Liczba spraw

Procent spraw

Wojewddztwo rozpatrzonych rozpatrzonych
1. | Dolnoslaskie 47 6,48 %
2. | Kujawsko-pomorskie 12 1,65 %
3. |Lubelskie 80 1104 %
4. |Lubuskie 19 2,62 %
5. |todzkie 54 7,45 %
6. | Matopolskie 34 4,69 %
7. | Mazowieckie 137 18,90 %
8. | Opolskie 20 2,76 %
9. | Podkarpackie 32 4,41 %
10. | Podlaskie 25 3,45 %
11. | Pomorskie 32 4,41 %
12. |Slaskie 87 12%
13. | Swietokrzyskie 11 1,52 %
14. | Warminsko-mazurskie 34 4,69 %
15. | Wielkopolskie 67 9,24 %
16. | Zachodniopomorskie 34 4,69 %
Ogétem: 725 100,00 %

Terminowosc¢ rozpatrywania skarg i wnioskéw

Z ogélnej liczby skarg i wnioskow rozpatrzonych w 2022 r. przez izby administracji skarbowej, urzedy
skarbowe oraz urzedy celno-skarbowe 21 spraw zatatwiono po terminie. Przyczynami nieterminowego
przekazania skarg byty m. in. spéznione przekazanie materiatu przez inng komérke, btedna kwalifikacja
wystapienia, dtugotrwata awaria elektronicznego systemu ewidencji poczty. W celu wyeliminowania
nieterminowosci w zatatwianiu skarg, w zaleznosci od wagi popetnionych btedéw, wydane zostang

zalecenia w zakresie koniecznosci terminowego zatatwiania skarg, analizowania ze szczegdlng

starannoscia tresci pism i ich wtasciwej kwalifikaciji.

W poréwnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym, liczba spraw przeterminowanych wzrosta z 10

do 21.
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Przyjecia obywateli

W jednostkach podlegtych w 2022 r. w sprawach skarg i wnioskéw przyjeto 11 obywateli (dla
poréwnaniaw 2021 r. - 18 obywateli). Tematyka skarg i wnioskéw rozpatrywanych przez izby i urzedy
skarbowe w ramach przyje¢ obywateli dotyczyta w szczegdlnosci:

e zachowania funkcjonariuszy w trakcie kontroli celno-skarbowej,

e utrudnien dla oséb niepetnosprawnych na terenie przejscia granicznego oraz dtugiego czasu

oczekiwania na odprawe,

e skierowania pojazdu do kontroli z uzyciem urzadzenia RTG,

e postepowania kwalifikacyjnego do Stuzby Celno-Skarbowej,

e uszkodzenia dowodu rejestracyjnego pojazdu w trakcie odprawy celnej,

e nabycia sprawdzajacego,

e rejestracji wizyt.

We wszystkich zgtoszonych sprawach przeprowadzono postepowania wyjasniajace i wydano

zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg.

Dziatania naprawcze podejmowane przez izby administracji skarbowej, urzedy skarbowe oraz urzedy

celno-skarbowe

W przypadkach stwierdzenia nieprawidtowosci, dyrektorzy izb administracji skarbowej przede
wszystkim kierowali zalecenia do naczelnikéw urzedéw, zobowigzujac ich m. in. do podjecia
dziatan eliminujacych nieprawidtowosci. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci

w wykonywaniu czynnosci stuzbowych przez pracownikéw lub funkcjonariuszy, prowadzono z
nimi rozmowy dyscyplinujgce, badz kierowano do nich pisemne zalecenia, zobowigzujac ich do
prawidtowej i profesjonalnej realizacji zadan. Ponadto, przeprowadzono kontrole funkcjonalne
w obszarach, ktorych dotyczyty skargi oraz omawiano stwierdzone nieprawidtowosci na

cyklicznych naradach.
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2.2 Krajowa Informacja Skarbowa

W 2022 r. do Krajowej Informacji Skarbowej wptyneto 19 skarg, z ktérych:

a) 8 zatatwiono we wtasnym zakresie w inny sposdb, tj. udzielajac wyjasnien dotyczacych
obowigzujacych przepiséw prawa,

b) 11 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
Tematyka skarg dotyczyta:

e dtugiego oczekiwania na potaczenie z konsultantem infolinii,
e roztaczania potaczenia z klientem w czasie oczekiwania na rozmowe z konsultantem,
e zbyt dtugiego czasu zawieszania rozmoéw przez konsultantéw.

Sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2022 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
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