Departament
Informatyzacji i Rejestréw Sadowych

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENA

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa rocznej (12 miesiecy) subskrypcji

oprogramowania Platformy SENCE ID (Cognitive Automation, wersja Enterprise , OnPremise;
Cognitive Automation OCR; Anonymize) wraz z SM.ai email2ticket, ktére:
1. Posiada gotowe do uzycia nastepujgce funkcjonalnosci:

a.
b.
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identyfikacji kategorii pisma;

formatowania pdl oraz korekty/zmiany fragmentéw danych z poszczegdlnych pél
celem uzyskania docelowej tresci

ekstrakcji obiektéw z uwzglednieniem kontekstu;

ponownego uczenia modelu za pomocg procesu typu Human-in-the-Loop;
umozliwiajgce prace w oparciu o modele uczenia maszynowego;

walidacji danych wynikowych przez uzytkownika biznesowego za pomoca
interfejsu graficznego;

zarzadzania uprawnieniami oparte na rolach;

OCR - odczytywanie tekstu z dokumentu (obstuga formatéw plikdw, co najmnie;j :
pdf, txt, html, eml, msg, bmp, gif, jpeg, png, tiff, webp, doc, docx, zip);

2. Posiada mozliwos$é wdrozenia:

automatycznego etykietowanie danych;

samouczenia sie na danych i generowania danych czgstkowych gotowych do
dalszego przetwarzania;

scalania i dzielenia dokumentow;

przypisania do pisma wiecej niz jednej kategorii;

ekstrakcji obiektow zawierajgcych formularze, tabele, tekst w dowolnym
formacie.

wskazywania i korekcji btednie wyekstraktowanych danych w interfejsie
uzytkownika;

konfiguracji progéw bteddéw per obiekt;

ignorowania pustych stron;

dodawania przez uzytkownika biznesowego regut walidacyjnych;

obstugi modeli majacych za zadanie wykrycie specyficznych elementéw na
dokumencie np. pieczatki;

obstugi modeli decydujacych czy dokument nalezy recznie zweryfikowac czy
moze zostac zaakceptowany automatycznie;

obstugi modeli pozwalajgcych na przypisanie pisma do sprawy;

. weryfikacji danych pochodzacych z wielu Zzrédet oraz z réznych modeli i ich

taczenie w jeden rekord: np. dane o kliencie;

procesu trenowania modeli na bazie dowolnej ilosci przyktaddéw;

anonimizacji dokumentow (catkowite wymazanie danych poufnych) lub
pseudonimizacji (zamiana danych tak aby zachowane byty relacje miedzy danymi
ale nie mozna byto ich przypisa¢ konkretnej osobie);

procesu uruchamiania modeli w zaleznosci od zdefiniowanych kryteriéw;
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w.
X.
y.
z.

aa.

procesu normalizacji wykrytych danych do ustandaryzowanej formy oraz
sprawdzanie warunkéw ich poprawnosci;

walidacji danych w oparciu o wewnetrzne zbiory danych (systemy)
Zamawiajgcego badz zewnetrzne bazy;

konfiguracji workflow, przegladania i zarzgdzania wyjatkami;
monitorowana pracy narzedzia z poziomu interfejsu graficznego;
zarzadzania kolejkg dokumentéw i zadan oczekujgcych na przetworzenie;
mechanizmdw tworzenia raportéw dla administratorow oraz uzytkownikow
biznesowych;

konfigurowania polityki retencji danych;

szyfrowania danych w trakcie przesytania i przechowywania;

procesu trenowania modeli przez pracownikéw Zamawiajgcego;
integracji uzytkownikéw poprzez LDAP;

integracji z systemami zewnetrznymi;

3. Dostosowane jest do:

a.

b.
C.
d

rozwigzan Kubernetes/Openshift;

wdrozenia on-premise;

wdrozenia na publicznej / prywatnej chmurze;

automatycznego skalowania w oparciu o obcigzenie systemu (wdrozenia
Kubernetes/Opensift).

4. W przypadku SM.ai email2ticket:

a. automatyzuje proces odczytania zgtoszen serwisowych otrzymanych poczta
elektroniczng;

b. po odczytaniu ww. zgtoszenia (emaila) oprogramowanie przeprowadza, bez
uczestnictwa agenta (osoby fizycznej), klasyfikacje zgtoszenia serwisowego
(ticketu) zgodnie z ustalonymi kryteriami, a nastepnie utworzy¢ zgtoszenie
serwisowe (ticket) w systemie Jira Service Management MS;

c. automatycznie przetwarza nieustrukturyzowane wiadomosci mailowe przy
uzyciu robota, wytrenowanego na bazie danych historycznych z systemu lJira
Service Management w procesie nauczania maszynowego;

d. zapewnia uzytkownikowi za posrednictwem GUI aplikacji dostep do
graficznych narzedzi pozwalajgcych na samodzielng konfiguracje i
uruchomienie procesu trenowania modelu sieci neuronowej w oparciu o
wybrane przez siebie dane zgtoszenia serwisowego (ticketu systemu lJira
Service Management) oraz pola, ktére w procesie odczytu zgtoszenia
(emiala), zostajg sklasyfikowane;

e. zapewnia uzytkownikowi (administrator systemu) mozliwos$¢ definiowania
zakresu pdl, ktére w procesie rejestracji ticketu nalezy wypetni¢ aby
poprawnie utworzy¢ incydent w systemie ITSM;

f. zapewnia uzytkownikowi mozliwos¢ trenowania modelu na bazie, ktérego
dziata robot;

g. umozliwia instalacje lokalnie na serwerze MS on-premise.



Dostawca w ramach przedmiotu zamodwienia dokona dostawy a nastepnie
w terminie 5 dni dokona instalacji pakietu oprogramowania w Srodowisku kontenerowym
udostepnionym przez Zamawiajgcego w ramach istniejgcej infrastruktury IT.

Dodatkowo Dostawca zagwarantuje Zamawiajagcemu, ze przedmiot oferty
gwarantuje mozliwos¢ migracji z licencji w formie subskrypcji rocznej na licencje
bezterminowa, w terminie obowigzywania subskrypcji bedacej przedmiotem zamoéwienia z
uwzglednieniem kosztow subskrypcji w pierwszym roku.

W ramach licencji Zamawiajacy otrzymuje niewytgczne prawo dostepu do dokumentacji
i kodu umozliwiajagce dowolng modyfikacje kodu dostarczonego w ramach licencji w tym
rowniez mozliwos¢ zintegrowania z oprogramowaniem wtasnym oraz zmiane szaty graficznej.

Produkty powstate w wyniku modyfikacji pozostajg WYLACZNA witasnoscig Zamawiajgcego
i mogg by¢ w dowolny sposdb multiplikowane i przekazane podmiotom podlegtym
(powigzanym) Ministerstwu Sprawiedliwosci (w szczegdlnosci: Sgdy Powszechne, Prokuratura,
Sady Wojskowe, Stuzba Wiezienna)

Data rocznicy odnowienia subskrypcji bedzie tozsama z datg podpisania protokotu
odbioru zaméwienia.



		2025-02-04T15:35:23+0000
	Grzegorz Polak




