»Konkurs Dobrych Praktyk NPP/NPO”

1. Opis dobrej praktyki w zakresie dzialan promujacych nieodplatng pomoc prawng

i nieodplatne poradnictwo obywatelskie w miescie Tychy.

Odpowiadajac sobie na pytanie czym jest ,,dobra praktyka” warto postuzy¢ sie jakas definicja.
Najczgsciej mianem dobrej praktyki okreslamy dzialanie, ktére przyniosto konkretne, pozytywne
rezultaty, zawiera w sobie pewien potencjal innowacji, jest trwale i powtarzalne, mozliwe do
zastosowania w podobnych warunkach w innym miejscu, lub przez inne podmioty.
Miasto Tychy podejmuje od kilku lat wiele dziatan w zakresie promowania ushug jakimi sg
nieodptatne porady prawne, nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz nieodptatne mediacje.
Staramy si¢ na biezaco odpowiada¢ na potrzeby mieszkaricow i dociera¢ do nich réznymi kanalami
komunikacyjnymi. Oprécz standardowych dziatan w postaci ulotek, plakatow, informacji w
mediach spotecznosciowych i na stronach internetowych udato nam sie zorganizowaé nastepujace
dziatania, ktére mozna potraktowac jako dobra praktyke:

v PROMOWANIE SYSTEMU NPP/NPO Z WYKORZYSTANIEM REKLAMY NA

AUTOBUSACH

Urzad Miasta Tychy od dwoch lat korzysta z mozliwosci dotarcia do potencjalnych klientéw

systemu poprzez oklejanie dwdch autobuséw i trolejbusa specjalnie przygotowana
reklama na ktérej znajdujg si¢ najwazniejsze informacje dotyczace nieodplatne; pomocy

prawnej. Ponizej projekt.

Dzigki temu informacja dociera do coraz szerszego grona oséb, w szczegdlnosci
mieszkaficow miasta Tychy. Staramy si¢, aby forma informowania byla bardzo
zroznicowana i docierata do wielu grup docelowych, réwniez takich, ktére nie sa na biezgco
z np. FB czy strong miasta.

Ustuga obejmuje: wymierzenie, rozrys, przeformatowanie grafiki, wydruk, oklejenie oraz

Sciggnigcie reklamy fullback.



v" UJEDNOLICONA WIZUALIZACJA
Urzad Miasta Tychy opracowat ujednolicong
wizualizacj¢ materialow informacyjnych na temat

systemu NPP/NPO. Jednolita wizualizacja pozwala

.=l!3" .=‘.‘_

mieszkancom rozpoznawaé 1 kojarzy¢ materialy | o é E
przekazywane na miescie z nieodplatng pomocg prawng. &
Grafika zostata takze udostepniona organizacjom pozarzagdowym prowadzgcym na terenie
Tychéw punkty NPP/NPO. Dzieki temu kolorystyka i grafika na terenie miasta jest spojna.
Ustuga zostata zlecona firmie graficznej i korzystamy z niej juz od dwéch lat. W zaltaczeniu
dla przyktadu plakat i ulotka z wykorzystaniem kolorystyki i grafiki.

Mozliwos¢ powszechnego stosowania dobrej praktyki: jak najbardziej metoda ta moze byc

powielana w innych powiatach.

2. Opis dobrej praktyki w zakresie wspierania wspoélpracy i wymiany informacji pomiedzy
podmiotami $wiadczacymi nieodptatng pomoc.

v' NIEFORMALNA GRUPA WSPARCIA
Ponadto chcemy pochwalié si¢ prostym dziataniem, ale uwazamy, ze jak najbardziej jest to dobra
praktyka w zakresie wspierania wspoélpracy i wymiany informacji pomigdzy podmiotami
$wiadczacymi nieodptatng pomoc. Pracownik Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia, ktory ma w
zakresie obowigzkow dziatania zwigzane z NPP i NPO nawigzal wspétprace z pracownikami
koordynujacymi z pobliskich miast/powiatéw (Pszczyna i Katowice). Dzigki temu na biezaco
pracownicy majac rozne watpliwosci badz dylematy szybko kontaktujg si¢ ze sobg i wymieniajg si¢
swoimi doswiadczeniami. Powstala swojego typu grupa wsparcia koordynatorow powiatowych.
Pomyst ten jest bardzo prosty do wdrozenia i realizacji w innych powiatach. Jest jednoczesnie
skuteczny 1 wplywa pozytywnie na codzienna prace. Wystarczy wymieni¢ si¢ bezposrednimi
namiarami z kilkoma osobami z pobliskich lub dalszych powiatéw i pomagaé sobie wzajemnie w
sytuacjach, gdy warto jaki$ temat przegadaé lub gdy na przyklad robimy co$ pierwszy raz i
potrzebujemy merytorycznego wsparcia.
W naszej grupie przekazujemy sobie wzory wypracowanych dokumentéw np. uméw, rozmawiamy
o trudniejszych sytuacjach z wykonawcami NPP badz wymieniamy si¢ swoimi praktykami jakie

stosujemy w swoim miescie.
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