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POWIADOMIENIE DOTYCZACE WYROBU MEDYCZNEGO - aplikacja Dexcom G7 na system
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Opis problemu:

W aplikacji Dexcom G7 na system i0OS w wersji 2.12 tylko krytyczne ostrzezenia sg zaprojektowane tak,
aby ignorowac ustawienie trybu cichego lub trybu skupienia w telefonie. Inne niz krytyczne ostrzezenia
dzialaja zgodnie z ustawieniami powiadomien telefonu. Poniewaz korzystasz z tej wersji aplikacji
Dexcom G7 na system i0S, mozesz doswiadczy¢ takiego dziatania.

Wplyw na zdrowie:

Jezeli nie bedziesz §wiadomy(-a,), ze inne niz krytyczne ostrzezenia mogg nie emitowa¢ dzwigku,
poniewaz dzialajg zgodnie z ustawieniami telefonu, istnieje mozliwos¢ opo6znionego wykrycia zdarzenia
hipoglikemicznego lub hiperglikemicznego. W zwiazku z tym problemem nie odnotowano zadnych
powaznych obrazen.

Zalecane dzialanie klienta:

Prosze zapoznac si¢ z opisem problemu zawartym w niniejszym powiadomieniu, aby mie¢ §wiadomos¢
dzialania innych niz krytyczne ostrzezenia w aplikacji G7 na system iOS w wersji 2.12 podczas
korzystania z trybu cichego lub trybu skupienia. Najnowszg wersje aplikacji G7 na system iOS mozna
pobra¢ ze sklepu Apple App Store. W najnowszej wersji zmieniono sposob dziatania ostrzezen, tak aby
inne niz krytyczne ostrzezenia ignorowaty ustawienie trybu cichego lub trybu skupienia w telefonie. Aby
zaktualizowa¢ aplikacje, nalezy postgpowac zgodnie z ponizszymi instrukcjami:

1. Dotknij Aktualizuj aplikacje, aby przejs¢ do App Store
2. Zainstaluj najnowszg wersj¢ aplikacji Dexcom G7 i0S
3. Otworz aplikacje Dexcom G7

Jesli potrzebujesz pomocy, skontaktuj si¢ z dzialem wsparcia technicznego.

USA: 1-844-478-1600

Globalnie: Dane kontaktowe lokalnego dziatu wsparcia technicznego mozna znalez¢ na stronie
Dexcom.com/global

Uwaga: Mozesz otrzymac jedno dodatkowe powiadomienie dotyczace tego problemu, aby upewnic¢ sie,
ze zostal on zauwazony. Jezeli zapoznale$(-a$) si¢ juz wczesniej z tym powiadomieniem, mozesz klikng¢
odpowiedni link ponizej, aby kontynuowac.

Wiasciwe organy krajowe w Twoim kraju zamieszkania zostaty poinformowane o niniejszym
powiadomieniu. W przypadku podejrzenia wystapienia powaznego incydentu zwigzanego z urzadzeniem
nalezy zgtosi¢ go producentowi, dystrybutorowi, lokalnemu punktowi kontaktowemu oraz, w stosownych
przypadkach, wtasciwemu organowi krajowemu. Takie zgloszenia dostarczajg producentowi istotnych
informacji zwrotnych.
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