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dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U.
22018 r. poz. 870), po rozpatrzeniu petycji oznaczonej jako || Gz -rzckazanej
droga elektroniczng w dniu 25 lutego 2026 r., w sprawie guzika alarmowego dla
funkcjonariuszy, niniejszym przedktadam zawiadomienie o sposobie jej rozpatrzeniaw
zakresie funkcjonowania systemu Paistwowe Ratownictwo Medyczne.

Na wstepie nalezy wskazaé, ze zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2026 poz. 141) osoba udzielajaca
pierwszej pomocy albo kwalifikowanej pierwszej pomocy, osoba wchodzaca w sktad
zespotu ratownictwa medycznego, osoba udzielajgca Swiadczen zdrowotnych w szpitalnym
oddziale ratunkowym, dyspozytor medyczny podczas wykonywania swoich zadan,
wojewddzki koordynator ratownictwa medycznego wykonujacy zadania, o ktérych mowa w
art. 29 ust. 5 ww. ustawy, oraz krajowy koordynator ratownictwa medycznego wykonujacy
zadania, o ktérych mowa w art. 20a ust. 3, korzystaja z ochrony przewidzianej w ustawie z
dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz.U.z 2024 r. poz. 17) dla funkcjonariuszy
publicznych.

Zréwnanie statusu ratownikéw medycznych pod wzgledem ochrony prawnokarnej z
funkcjonariuszami publicznymi oznacza takze, ze cztonkowie ZRM objeci sg szersza
ochrong, poprzez wtaczenie aktéw agresji skierowanych przeciwko nim do grupy
szczegblnych typow przestepstw, w ktérych pokrzywdzonymi sg funkcjonariusze publiczni
(np. art. 223 k.k. - napas¢ na funkcjonariusza publicznego). Sciganie takich czynéw odbywa
sie z urzedu, bez koniecznosci wystosowywania przez pokrzywdzonego prywatnego aktu
oskarzenia.

Ponadto Ministerstwo Zdrowia podejmuje takze inne dziatania majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa personelowi medycznemu stanowigcemu obsade zespotdw ratownictwa
medycznego. Jednym z nich jest przycisk ,POMOC” wprowadzony od 20 grudnia 2019 r. na
tabletach wykorzystywanych przez zespoty ratownictwa medycznego o obstugi zdarzen w
Systemie Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD
PRM). Jest to funkcjonalnos¢, ktéra w przypadku bezposredniego zagrozenia pozwala
kierownikowi zespotu powiadomi¢ dyspozytora medycznego o potrzebie natychmiastowej
pomocy, z poziomu uruchomionej aplikacji. Dyspozytorzy medyczni, ktérzy otrzymali
powiadomienie (dyspozytor gtéwny, zastepca oraz dyspozytorzy wysytajacy w danej
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dyspozytorni medycznej), sa zobowiazani do potwierdzenia odebrania komunikatu oraz do
podjecia okreslonych dziatan zmierzajacych do udzielenia pomocy ZRM (np. wezwanie na
miejsce zdarzenia POLICJI). Ministerstwo Zdrowia wspdlnie z Krajowym Centrum
Monitorowania Ratownictwa Medycznego wypracowato jednolitg procedure uzycia
przycisku ,POMOC” oraz postepowania DM. Procedura zostata udostepniona
uzytkownikom w SWDPRM.

Ponadto dysponenci ZRM maja opcje zakupu radiotelefondw z przyciskiem umozliwiajagcym
natychmiastowe wezwanie pomocy. Rozwdj tagcznosci radiowej i inwestycje w tym zakresie
realizowane sg w ramach programu FENIKS.

Reasumujac, przekazana przez petycja wraz z uzupetnieniem jej tresci nie znajduje
uzasadnienia i Ministerstwo Zdrowia nie moze jej uwzglednié.

Jednoczes$nie informuje, ze zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposéb zatatwienia
petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Agnieszka Tuderek-Kuleta

Dyrektor
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