Załącznik nr 1 
do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


I. Przedmiot zamówienia

1. [bookmark: _Hlk128682022]Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w okresie 36 miesięcy na rzecz Regionalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska we Wrocławiu, dla lokalizacji ul. Jana Długosza 68 we Wrocławiu obejmującej:
1) część I: usługi telefonii stacjonarnej w technologii IP,
2) część II: stały dostęp do Internetu w technologii światłowodowej.
2. Okres realizacji zamówienia – 36 miesięcy.
3. Data rozpoczęcia świadczenia usługi 17 kwietnia 2026 r.
4. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić działanie zamawianej usługi przy pomocy aparatów telefonicznych użytkowanych przez Zamawiającego, tj.: 
1) bazy DECT Yealink W52P oraz DECT Yealink W60B;
2) Yealink T46S plus moduł klawiszy dodatkowych EXP40;
3) Yealink T21P;
4) słuchawki DECT W52H oraz DECT W56H.
5. [bookmark: _Hlk222741829]Zamawiający wymaga zachowania ciągłości świadczenia usług w taki sposób, by zmiana Wykonawcy nie powodowała przerw w ich świadczeniu.


II. Wymagania dotyczące usługi z zakresu telefonii stacjonarnej – część I

1. Zamawiający wymaga aby numery telefonów pozostały bez zmian.
2. Aktualny wykaz telefonów i faksów:
1) telefony – numery od 71/ 747 93 00 do 71/ 747 93 45, od 71/738 92 03 do 71/738 92 09, 71/738 92 09 oraz 71/ 757 17 44, z czego Zamawiający aktywnie użytkuje 46 numerów,
2) faksy – 71/ 75 85 741 i 71/ 75 85742 – 2 numery.
3. Umożliwienie połączeń wewnętrznych między numerami Zamawiającego poprzez wybranie od 2 do maksymalnie 4 ostatnich cyfr każdego numeru telefonu.
4. Obsługa istniejącej konfiguracji przez okres trwania umowy oraz możliwe zmiany tej konfiguracji polegające m.in. na:
a) dodaniu nowego numeru i słuchawki/aparatu – w ramach przysługujących numerów;
b) zwiększeniu lub zmniejszeniu liczby baz;
c) zwiększeniu lub zmniejszeniu liczby aparatów/słuchawek;
d) zmianie przypisania słuchawek do poszczególnych baz;
1) podłączenie 2 numerów faksów w technologii IP (usługa faks-server) i utrzymywanie tej usługi przez okres trwania umowy;
2) zapewnienie połączeń na telefony stacjonarne i komórkowe do wszystkich sieci bez limitu czasu rozmów w ramach opłaty za usługę;
3) zapewnienie możliwości manualnego przełączania rozmów przychodzących na pozostałe numery dla 1 numeru telefonu;
4) zapewnienie możliwości bezpłatnych rozmów w wewnętrznej sieci Zamawiającego po wybraniu od 2 do maksymalnie 4 ostatnich cyfr danego numeru telefonu.
III. Wymagania dotyczące usługi z zakresu dostępu do Internetu – część II

Minimalne wymagania dotyczące usługi internetowej:
1) łącze internetowe światłowodowe, symetryczne;
2) minimalna gwarantowana prędkość przesyłu danych 1024 Mb/s;
3) możliwość podłączenia za pośrednictwem Routera Wykonawcy, własnej sieci LAN;
4) udostępnienie minimum dwóch zewnętrznych adresów IP;
5) [bookmark: _Hlk129167488]zagwarantowanie działania usługi przez minimum 99,9% czasu obowiązywania umowy;
6) planowane prace konserwacyjne obejmujące łącze światłowodowe muszą być konsultowane z Zamawiającym z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem.

