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Szanowni Panstwo!

Druga potowa 2011 r. obfituje
w zasadnicze dla admini-
stracji publicznej wydarzenia,
zarbwno w wymiarze Krajo-
wym, jak i europejskim.

8 listopada zainaugurowat
prace Sejm RP VII kadenciji,
18 listopada Prezydent RP
Bronistaw Komorowski po-
wofat nowy rzad, takze 18
listopada Prezes Rady Ministrow Donald Tusk
przedstawit swoje exposé, w ktorym m.in. za-
powiedziat utworzenie Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji. Szerzej o utworzeniu nowego minis-
terstwa poprzez przeksztatcenie dotychczasowego
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
oraz Ministerstwa Infrastruktury poinformujemy
w kolejnym wydaniu ,,Przeglgdu Stuzby Cywilnej”.

Od 5 listopada 2011 r. korpus stuzby cywilnej ma
swoj nowy kodeks etyczny — zarzgdzenie nr 70
Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika
2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie prze-
strzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie
zasad etyki korpusu stuzby cywilnej, opublikowane
w Monitorze Polskim nr 93 z 21 pazdziernika
2011 r., poz. 953, w elektronicznej wersji dostepne
na stronie internefowej Rzgdowego Centrum
Legislacji pod adresem http://dokumenty.rcl.gov.pl/
M2011093095301.pdf. Przypomne, ze szczegotowe
omowienie kwestii zwigzanych z etykq w admi-
nistracji rzgdowej znajdgq Panstwo w specjalnym
wydaniu ,Przeglagdu Stuzby Cywilnej”, poprze-
dzajgcym biezgcy numer.

Polska przewodniczy pracom Unii Europejskiej,
a w ramach polskiej prezydencji w UE — takze pra-
com Sieci Europejskiej ds. Administracji Publicznej.
Priorytetowe zagadnienia podczas polskiej prezy-
dencji w EUPAN to m.in.: przeprowadzenie badania
pn. ,Efektywnosc¢ dobrego rzgdzenia i etyki” (szerzej
na ten temat informowalismy w specjalnym wydaniu
,PSC”) oraz organizacja 6. Konferencji JakoSci (29—
30 wrze$nia br.).

Relacje z 6. Konferencji Jakosci zamieszczamy na
s. 19-20. Konferencja, organizowana pod hastem
sDoing the right things right. Towards a more result
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oriented public sector in Europe”, po$wiecona byta
zagadnieniom jakoSci oraz efektywno$ci w zarzg-
dzaniu sektorem publicznym.

W biezgcym numerze (s. 15-18) omawiamy rowniez
szeroko obrady (12-13 wrzesnia br.) funkcjo-
nujgcych w ramach EUPAN Grup ds. Zasobow
Ludzkich (HRWG) oraz Innowacyjnych Ustug Pub-
licznych (IPSG), poswiecone m.in. takim zagad-
nieniom, jak: efektywnos$¢ dobrego rzadzenia i etyki,
rola lideréw w inicjowaniu zmian i innowacji, rola
Jthink-tankéw” we wsparciu proceséw decyzyjnych,
przyszto$¢ statusu zatrudnienia w stuzbie cywilnej,
a takze budowa pozytywnego wizerunku stuzby
cywilnej. Informujemy takze o meandrach dialogu
spotecznego na poziomie europejskim (s. 21-22),
w tym publikujemy rozmowe z wiceprezydentem
Statego Komitetu Administracji Narodowej i Euro-
pejskiej, cztonkiem delegacji TUNED dr. Jackiem
Ciacmag (s. 23-25).

26 listopada 2011 r. weszta w Zycie ustawa z dnia
19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o stuzbie
cywilnej, stwarzajgca preferencyjne zasady udziatu
tych oséb w naborach do stuzby cywilnej. Zadania
urzedow w kontekscie wspomnianej nowelizacji oraz
uchwalenia przez Sejm ustawy z 19 sierpnia 2011 r.
0 jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania
byty tematem Forum Dyrektorow Generalnych 21
wrze$nia br. w Warszawie (s. 2). W biezgcym
numerze problemy o0séb niepetnosprawnych na
rynku pracy szeroko omawia Dyrektor Alina
Wojtowicz-Pomierna z Biura Pefnomocnika Rzgdu
ds. Osoéb Niepetnosprawnych MPIPS (s. 4-7).

Chciatbym tez zwréci¢ Panstwa uwage, Ze po raz
pierwszy Czytelnikom ,Przegladu...” proponujemy
artykut w dwoéch wersjach jezykowych: oryginalnej —
angielskiej i polskiej nt. funkcjonujgcego na $wiecie
i zarazem kontrowersyjnego zjawiska ,whistle-
blowingu” (s. 26—38). Mamy nadzieje, ze wesprze on
nasze rozwazania nt. etyki w administracji publicznej
w kontekscie zasady lojalnosSci, jak i zainspiruje
Panstwa do zgtebiania literatury przedmiotu, takze
z wykorzystaniem Zrédet obcojezycznych.

Dagmir Diugosz

Dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
Redaktor Naczelny

Dwumiesiecznik korpusu stuzby cywilnej
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FORUM DYREKTOROW GENERALNYCH

Xl posiedzenie Forum Dyrektoréw Generalnych Urzedow

21 wrzesnia 2011 r. w Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw odbyto sie Xl posiedzenie Forum
Dyrektorow Generalnych Urzedéw. W spotkaniu
uczestniczyli dyrektorzy generalni ministerstw,
urzedow centralnych i wojewddzkich, przed-
stawiciele Departamentu Stuzby Cywilnej i Departa-
mentu Prawnego KPRM. Obradom przewodniczyt
Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Brodzinski.
Spotkanie poswiecone byto gtéwnie sprawom oséb
niepetnosprawnych w kontekscie nowelizacji ustawy
o0 stuzbie cywilnej oraz ustawy o pracownikach
samorzgdowych (19 sierpnia 2011 r.) oraz
uchwalenia przez Sejm RP (19 sierpnia 2011 r.)
ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie.

Informacje nt. zatrudnienia w administracji publicznej
os6b niepetnosprawnych przedstawit Szef Stuzby
Cywilnej Stawomir Brodzinski. Jak poinformowat,
obecnie w administracji rzgdowej zatrudnionych jest
2,7-2,8 proc. oséb niepetnosprawnych. Sg jednak
urzedy, w ktérych wspomniane wskazniki daleko
odbiegajg od s$redniej i — jak w przypadku Lubus-
kiego Urzedu Wojewddzkiego — siegajg 10,9 proc.
zatrudnionych.

Gosciem Forum byta p. Marzena Bobrowicz
z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, ktéra
przedstawita sytuacje oséb niepetnosprawnych na
polskim rynku pracy, funkcjonujgce w administracji
stereotypy o0s6b ze schorzeniami, utrudniajace
komunikacje srodowiska o0sdb niepethosprawnych
z administracjg, a takze obawy urzedéw zwigzane
z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych. Zwrdcita
uwage na mozliwosci aktywizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych, m.in. poprzez organizacje w ad-
ministracji stazy, praktyk studenckich czy wolon-
tariatu, oraz na role instytucji rynku pracy
W organizacji tego typu zatrudnienia.

Informacje dotyczaca =zatrudnienia w LUW oséb
Z niepetnosprawnoscig przedstawit dyrektor gene-
ralny urzedu Czestaw Domalewski

Whniesione nowelizacjg zmiany w ustawie o stuzbie
cywilnej omowit zastepca dyrektora Departamentu
Prawnego KPRM Dobrostaw Dowiat-Urbanski. Jak
zaznaczyt, celem nowelizacji bylo zwiekszenie
zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych w admini-
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stracji publicznej poprzez stworzenie narzedzi umoz-
liwiajacych przeprowadzanie naboréw uwzgled-
niajacych pierwszenstwo tych osdéb w zatrudnianiu
w urzedach, w ktérych wskaznik zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych, w rozumieniu przepiséw o reha-
bilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych, jest nizszy niz 6 proc.

Szczegoly dotyczace organizacji naboru do stuzby
cywilnej po wejsciu w zycie ustawy przedstawita
zastepca dyrektora Departamentu Stuzby Cywilnej
KPRM Maria Reutt.

Tematem obrad Forum byty réwniez konsekwencje
dla administracji przyjecia przez Sejm RP ustawy
0 jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania
sie. Istote regulacji przedstawit dyrektor Dobrostaw
Dowiat-Urbanski, zwracajagc uwage m.in. na
zasady obstugi oséb uprawnionych w kontaktach
z organami administracji publicznej oraz zasady
korzystania przez osoby uprawnione z pomocy
osoby przybranej w kontaktach z organami admini-
stracji publiczne.

Ponadto podczas FDGU dyrektor DSC KPRM
Dagmir Dlugosz przedstawit: stan prac nad pro-
jektem zarzadzenia Prezesa Rady Ministrow
w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki
korpusu stuzby cywilnej, przygotowania do
przeprowadzenia szkoleh pn. ,Stuzebno$¢ korpusu
stuzby cywilnej a prawne i etyczne obowigzki
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej”, informacje nt.
planowanych do konca 2011 r. dziatahn szkole-
niowych/konferenciji, realizowanych w ramach pro-
jektow  wspoffinansowanych ze srodkéw UE
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
i szkolen centralnych, a takze przygotowania do
,0. Konferencji Jakosci”, organizowanej w ramach
polskiej prezydencji w EUPAN w dniach 29-30
wrzeénia br.

Zastepca dyrektora DSC KPRM Wojciech Zielinski
omowit stan prac nad projektem Zarzadzenia Szefa
Stuzby Cywilnej w sprawie standardéw zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Dorota Gdanska
Radca Szefa KPRM w DSC KPRM



RADA SLUZBY CYWILNEJ

Z prac Rady Stuzby Cywilnej

30 sierpnia 2011 r. pod przewodnictwem Adama
Leszkiewicza, przewodniczacego RSC, odbyto sie
24. posiedzenie Rady Stuzby Cywilnej. W spotkaniu
uczestniczyli m.in.: Szef Stuzby Cywilnej Stawomir
Brodzinski, dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej
KPRM Dagmir Diugosz, przedstawiciele
Departamentu Prawnego i Departamentu Stuzby
Cywilnej KPRM, Departamentu Drég i Autostrad
Ministerstwa Infrastruktury, a takze dyrektor
Krajowej Szkoty Administracji Publicznej Jacek
Czaputowicz.

Rada procedowata m.in. nad projektem ustawy
0 zmianie ustawy o drogach publicznych oraz
niektérych innych ustaw. W $wietle przedstawionych
w toku dyskusji uwag Rada Stuzby Cywilngj
postanowita nie wyraza¢ opinii w sprawie projektu
w formie uchwatly, uznajac iz w wielu punktach
projekt wymaga dopracowania.

Rada, w oparciu o przedstawione w pismie Ministra
Finanséw dane dotyczgce sredniorocznego wskaz-
nika wzrostu wynagrodzen w panstwowej sferze
budzetowej, wyrazita pozytywng opinie w sprawie
proponowanego wskaznika ich wzrostu w 2012 r.
w zakresie stuzby cywilnej (http://dsc.kprm.gov.pl
[sites/default/files/uchwalarscnr54.pdf).

Czionkowie Rady zapoznali sie z zaprezentowang
przez dyrektora KSAP Jacka Czaputowicza
informacjag na temat wynikéw postepowania
kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej w 2011 r., w tym
ze szczegobtowq charakterystyke uczestnikow tego-
rocznego postepowania. Przebieg postepowania
zrelacjonowata rowniez dr hab. Barbara Jaworska-
-Debska — obserwator Rady Stuzby Cywilnej, ktéra
docenita zachowanie przez organizatora obiekty-
wizmu oraz dobrg logistyke catego przedsiewziecia.
»~Sprawozdanie przedstawicieli Szefa Stuzby Cywil-
nej — obserwatoréw prac zespotu sprawdzajgcego
powotanego w celu przeprowadzenia postepowania
kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej w 2011 r.
Z przebiegu sprawdzianu przeprowadzonego w jego
toku” przedstawit zastepca dyrektora Departamentu
Stuzby Cywilnej KPRM Wojciech Zielinski. Po
zapoznaniu sie ze sprawozdaniami oraz wynikami
obserwacji, Rada Stuzby Cywilnej pozytywnie
ocenita przebieg postepowania kwalifikacyjnego
w stuzbie cywilnej w 2011 r. (http://dsc.kprm.gov.pl/
sites/default/files/uchwa5b5.pdf).

Rada Stuzby Cywilnej rozpatrzyta oraz pozytywnie
zaopiniowata przediozone przez Szefa Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw Tomasza Arabskiego,
a przedstawione przez zastepce dyrektora Departa-
mentu Prawnego KPRM Dobrostawa Dowiat-
-Urbanskiego projekty rozporzgdzen Prezesa Rady
Ministrow w sprawie stypendidw i kosztéw
ksztatcenia w Krajowej Szkole Administracji
Publicznej (http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/
uchwab56.pdf) oraz w sprawie wynagradzania
pracownikbw  Krajowej  szkoty  Administracji
Publicznej (http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/

uchwa57.pdf).

Przedmiotem obrad Rady 30 sierpnia br. byla
rowniez ostateczna wersja projektu zarzadzenia
Prezesa Rady Ministrow w sprawie wytycznych
w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej
oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej.
Dyrektor DSC KPRM Dagmir Dtugosz szczegotowo
omoéwit  wprowadzone w  wyniku  uzgodnienh
i konsultacji zmiany do projektu, zapewniajac, ze
interpretacja kwestii problematycznych, budzacych
watpliwosci, zostanie podana w  mozliwie
wyczerpujacy sposéb w komentarzu do kodeksu.
W wyniku dyskusji Rada Stuzby Cywilnej wyrazita
pozytywng opinie w sprawie projektu (http:/
dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/uchwa58 0.pdf).

Ponadto Rada zostata zapoznana z informacjami na
temat spraw biezgcych w zakresie zarzadzania
stuzbg cywilng, ktére przekazat Szef Stuzby Cywilnej
Stawomir Brodzinski.

W trybie obiegowym

Rada Stuzby Cywilnej rozpatrzyta oraz zaopiniowata
pozytywnie w zarzadzonym przez przewodni-
czacego RSC Adama Leszkiewicza trybie
obiegowym przedtozony przez Szefa Stuzby
Cywilnej Stawomira Brodzinskiego projekt ustawy
budzetowej na rok 2012, w czesci dotyczacej stuzby
cywilnej (http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/
uchwab9rsc_0.pdf).

Anna Prazuch

Gloéwny specjalista w Departamencie Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
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ZATRUDNIENIE W SLUZBIE CYWILNEJ

Zatrudnianie os6b niepelnosprawnych w administracji publicznej

Alina Wojtowicz-Pomierna

Zastepca Dyrektora Biura
Petnomocnika Rzadu

ds. Oséb
Niepetnosprawnych

Ministerstwo Pracy i Poli-
tyki Spotecznej

26 listopada 2011 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia
19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o stuzbie
cywilnej oraz niektérych innych ustaw, przewidujgca
mozliwo$¢ wsparcia kandydatéw niepetnosprawnych
w procesie rekrutacji na wolne stanowiska w stuzbie
cywilnej w urzedach, w ktérych wskaznik zatrud-
nienia 0s6b niepetnosprawnych, w rozumieniu
przepisbw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych, jest
nizszy niz 6 proc.

Dziatania na rzecz zwigkszenia obecnosci na rynku
pracy grup defaworyzowanych, w tym osoéb nie-
petnosprawnych, sg od dawna uznawane za bardzo
wazne dla zapewnienia spojnosci spotecznej
i przeciwdziatania niekorzystnemu zjawisku roz-
warstwienia spotecznego. Wspieranie zatrudniania
0s6b niepetnosprawnych stanowi jeden z priorytetow
spotecznej polityki panstwa. Jednakze rozwigzania
systemowe wspierajgce ten proces, (wprowadzone
20 lat temu i obowigzujgce w kluczowych kwestiach
do dzisiaj), nie zmienity w zasadniczy sposob pozycji
0s6b niepetnosprawnych na rynku pracy. Zaréwno
poziom ich zawodowej aktywnosci, jak i wskaznik
zatrudniania, mimo odnotowanego w cia%u ostatnich
lat wzrostu, jest nadal bardzo niski.© Znacznie
zroznicowane jest takze zatrudnienie 0so6b
niepetnosprawnych w poszczegdlnych sektorach
dziatalno$ci.

Szczegdlnie niski  poziom  zatrudnienia 0s6b
niepetnosprawnych od wielu lat odnotowywany jest
w administracji publicznej. Przecietny wskaznik za-
trudnienia w ministerstwach ogétem wynosi ok.
2 proc. Nieco lepiej wyglada sytuacja w samo-
rzadowych jednostkach organizacyjnych, chociaz
itu daleko jeszcze do osiggniecia poziomu, ktory
mozna uzna¢ za zadowalajgcy. Taki stan rzeczy,
poza oczywistymi negatywnymi skutkami dla
budzetu panstwa i budzetow samorzadéw, z ktérych
finansowane sag wptaty na Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych z tytutu
nieosiagania okreslonego przepisami® wskaznika
zatrudnienia 0s6b  niepetnosprawnych, stawia
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administracje publiczng w niekorzystnym Swietle
i stanowi  zrédto  krytyki ze strony innych
pracodawcow.

Wdrazane rozwigzania systemowe, programy i pro-
jekty zmierzajgce do zmiany niekorzystnej sytuaciji
nie przyniosty jak dotad oczekiwanych pozytywnych
efektébw. Niemate $rodki publiczne rokrocznie
przeznaczane na dziatania prozatrudnieniowe
okazujg sie niewystarczajgce dla dokonania takiej
zmiany. Szanse na poprawe sytuacji stwarza
nowelizacja ustawy o stuzbie cywilnej’ otwierajaca
szersze mozliwosci wsparcia o0séb niepetno-
sprawnych w procesie rekrutacji na wolne
stanowiska w stuzbie cywilne;j.

Jednak wejscie w zycie nowych przepiséw moze
okazaC sie niewystarczajgce dla osiggniecia celow
wyznaczonych przez ustawodawce. Coraz czesciej
bowiem istotne znaczenie w procesie zatrudniania
0s6b niepetnosprawnych przypisuje sie czynnikom
subiektywnym, majacym wptyw na postawy
i zachowania  uczestnikbw rynku pracy -
pracodawcow i potencjalnych pracownikéw. Coraz
czesciej takze zwraca sie uwage na kwestie
zwigzane z dostepem do petnej wiedzy i informaciji
majacych wptyw na ksztattowanie tych postaw
i zachowan.

Sytuacja oséb niepetnosprawnych
narynku pracy

Nie ulega watpliwosci, ze osoby niepetnosprawne,
podobnie jak osoby starsze, osoby o niskich
kwalifikacjach lub bez doswiadczenia zawodowego,
nadal uznawane sg za mato atrakcyjne na rynku
pracy. Na opinie te wptywa szereg obiektywnych
czynnikbw zwigzanych ze stanem zdrowia, jak
i innymi cechami, takimi jak zawansowany wiek,
niskie wyksztatcenie, brak okreslonych kwalifikacji
czy umiejetnosci, niedostateczne doswiadczenie
zawodowe, ograniczona mobilnos¢ czy dyspo-
zycyjnos¢. Niepetnosprawnosé w potaczeniu z tymi
cechami powoduje kumulacje czynnikéw zmniej-
szajacych szanse na skuteczne witaczenie w rynek
pracy. Jednakze posiadanie cech pozadanych na
rynku pracy daje osobom niepetnosprawnym
mniejsza w poréwnaniu z osobami sprawnymi
gwarancje powodzenia.

Gorsza pozycja 0s6b niepetnosprawnych na rynku
pracy nie jest zjawiskiem dotyczacym wytgcznie
Polski. Dostepne statystyki miedzynarodowe po-
kazuja, ze wystepuje ono powszechnie i z wielu
powoddw wydaje sie naturalne. Niemniej jednak,
wbrew powszechnemu przekonaniu, ograniczenia
wynikajgce z niepetnosprawnosci nie stanowig jego
wylacznej, a by¢ moze nawet gtdwnej przyczyny.
Réwnie waznym czynnikiem sg bariery zwigzane
Z uprzedzeniami i stereotypami wptywajacymi na



postawy pracodawcow, a takze postawa samych
0s6b niepetnosprawnych, ktére uwazajg, ze stan
zdrowia i zwigzana z nim niepetna sprawnosc
wyklucza je z rynku pracy.

Pracodawcy zwykle obawiajg sie, iz osoby
niepetnosprawne beda mniej wydajne jako pracow-
nicy, ewentualne ich zatrudnienie wymagac¢ bedzie
zaangazowania dodatkowych srodkéw finansowych,
a takze odpowiedniego podejscia i potraktowania.

Zrédtem tych obaw jest w duzej mierze brak rzeczy-
wistej wiedzy o zbiorowosci 0sOb niepetno-
sprawnych.

Tabela 1. Obawy pracodawcow zwigzane z zatrud-
nianiem oséb niepetnosprawnych.

Obawy pracodawcow

Pracodawcy obawiajg sie, ze 63 proc.
osoba niepetnosprawna nie
bedzie pracowac¢ wydajnie

Czynniki utrudniajace zatrudnianie osé6b
niepetnosprawnych (w proc.)

Niedostosowana 69,3
infrastruktura —

bariery architektoniczne

Nieodpowiednie kwalifikacje 57,2

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Polacy
0 niepetnosprawnosci, TNS OBOP, 2004 r.;
Zatrudniajgc niepetnosprawnych, Instytut Spraw
Publicznych, 2009 r.

Postrzeganie oséb niepetnosprawnych
przez pracodawcow

Niepetnosprawnos¢ najczesciej kojarzona jest
z widocznym ograniczeniem sprawnosci ruchowej
(osoba poruszajgca sie za pomocg kul, wozka,
laski), sensorycznej (osoba niewidoma Ilub nie-
styszaca) czy tez wyraznie dostrzegalnymi defi-
cytami intelektualnymi. Taki sposdb postrzegania
0os6b niepetnosprawnych jako zbiorowosci wzmac-
niany jest przez przekaz medialny. Osoby
niepelnosprawne  najczesciej sg  bohaterami
przekazu nastawionego na wywofanie wspotczucia
czy checi niesienia pomocy. Jako zwykli uczestnicy
zycia spotecznego nie wystepujg prawie nigdy. Jesli
przekaz medialny nie dotyczy indywidualnego
przypadku, ale probleméw, na jakie napotykajg
osoby niepetnosprawne jako grupa spoteczna,
ilustracja dla takiego przekazu sg zwykle osoby
z widoczng niepetnosprawnoscia.

Utrwala to powszechny, ale nieprawdziwy obraz tej
grupy spotecznej. Niepetnosprawnos¢ kojarzona jest
z powaznymi dysfunkcjami, ograniczajgcymi
w istotnym  stopniu  funkcjonowanie jednostki.
Stereotyp osoby niepetnosprawnej, jako zmagajacej
sie z wieloma problemami, osoby biernej, wyizolo-

wanej oraz wymagajgcej statej opieki i pomocy
moze by¢ jednym z czynnikdw zniechecajgcych
pracodawcow do podjecia ryzyka zatrudnienia osoby
niepetnosprawne;.

Pomocne w zmianie takiego podejscia moze by¢
zdefiniowanie  rzeczywistego potencjalu  0so6b
niepetnosprawnych na rynku pracy, ograniczen
jakich doswiadczajg i ich wptywu na mozliwosci
zatrudniania. Dostepne dane dotyczace zbiorowosci
0os6b niepetnosprawnych pozwalaja zweryfikowaé
potoczng wiedze i wyobrazenia.

Osoby niepetnosprawne — wedtug badan

Przeprowadzone przez GUS w 2009 r. Badanie
Stanu Zdrowia Ludnosci Polski* wskazuje, ze blisko
40 proc. 0sob niepetnosprawnych prawnie5 powyzej
16 roku zycia posiada umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci, a po okoto 30 proc. — znaczny
i lekki stopieh niepetnosprawnosci. Najczestszag
przyczyna niepetnosprawnosci (48 proc.) stanowig
uszkodzenia i choroby narzadu ruchu, kolejne
kategorie co do czestosci wystepowania to
schorzenia uktadu krgzenia i schorzenia neurolo-
giczne (po 33 proc.). Nieco rzadziej przyczyne
niepetnosprawnosci stanowig uszkodzenia narzadu
wzroku (20 proc.). Schorzenia psychiczne i uposle-
dzenie umystowe stanowig przyczyne niepetno-
sprawnosci w odpowiednio 15 proc. i 7 proc.
przypadkow. Najrzadziej wystepujaca przyczyng
niepetnosprawnosci sg uszkodzenia narzadu stuchu
— 6 proc. przypadkéw. W 25 proc. przypadkow
niepetnosprawnos¢ jest skutkiem innych przyczyn,
zwykle zwigzanych z chorobami uktadéw i narzadéw
wewnetrznych.

Wiekszos¢ przypadkéw niepetnosprawnosci ma
zatem podioze fizyczne. Jednakze powazne
ograniczenie mozliwosci sprawnego funkcjonowania
w Srodowisku pracy bez specjalnych dostosowan
dotyczy stosunkowo niewielkich grup o0s6b
niepetnosprawnych.

Z tych samych badan wynika, ze okoto 10 proc.
oséb niepetnosprawnych ma powazne badz
catkowite ograniczenia w poruszaniu sie, 6 proc. nie
jest w stanie przeczyta¢ druku w gazecie i okoto 3
proc. 0sob nie styszy badz styszy bardzo stabo. Tym
samym zdecydowana wigekszo$¢ osob niepetno-
sprawnych nie doswiadcza powaznych ograniczen
tego typu.

W wiekszosci przypadkdow naruszone funkcje
organizmu nie ograniczajg osobom niepetno-
sprawnym mozliwosci samodzielnego przemiesz-
czania sie, pozyskiwania i przetwarzania informaciji,
a wiec nie tworza barier utrudniajgcych podjecie
i wykonywanie pracy. Potwierdzajg to opinie samych
0os6b niepetnosprawnych. Blisko 2/3 ogétu oséb
niepetnosprawnych prawnie uwaza, Zze nie ma
ograniczonej zdolnosci wykonywania czynnosci,
jakie ludzie zwykle wykonuja, badz uwaza, ze
stopien doswiadczanych ograniczen nie jest zbyt
powazny.
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W wiekszosci przypadkéw zatem zatrudnienie osoby
niepetnosprawnej nie bedzie wigzato sie z koniecz-
nosciqg adaptacji stanowiska pracy w celu
zredukowania ograniczehn zwigzanych z niepetno-
sprawnoscia, bo te najczesciej nie wystapia.

Niepetnosprawnos$¢ nie jest réwniez zjawiskiem tak
transparentnym, jak sie powszechnie sadzi.
W procesie rekrutacji mozemy w ogéle nie dowie-
dzie€ sie o niepetnosprawnosci kandydata, o ile sam
tego nie powie.

Tabela 2. Osoby niepetnosprawne w wieku 15-59 lat wedtug rodzajéw schorzen.

inne schorzenia

schorzenia neurologiczne

uposledzenie umystowe

schorzenia psychiczne

schorzenia uktadu krazenia

uszkodzenia narzadu stuchu

uszkodzenia narzadu wzroku

uszkodzenia narzaddéw ruchu

48,2%

0,0% 10,0% 20,0%

30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Badania stanu zdrowia ludnosci Polski w 2009 r.— GUS, 2011 r.

Najczesciej niepetnosprawno$¢ nie jest cechg
widoczng. Potwierdzajg to wyniki przeprowadzonego
w 2009 r. Ogdlnopolskiego badania sytuacji, potrzeb
i mozliwosci oséb niepefnosprawnych.6 Ankieterzy
przeprowadzajagcy wywiady jedynie w 35 proc.
przypadkow zorientowali sie od razu, ze majg do
czynienia z osobg niepetnosprawna.

W przypadkach, gdy niepetnosprawnos¢ powoduje
ograniczenia mogace mie¢ wplyw na mozliwosc
sprawnego funkcjonowania w $rodowisku pracy,
istniejg takze skuteczne sposoby ich pokonywania,
poprzez dobd6r odpowiedniego stanowiska pracy,
jego wiasciwe przystosowanie lub wyposazenie.
Rozwdj nowoczesnych technologii, zwtaszcza w za-
kresie IT, znacznie rozszerzyt mozliwosci zatrud-
niania osob niepelnosprawnych, w szczegdlnosci
0s6b z powaznymi dysfunkcjami narzadu wzroku.

Rekrutacja i zatrudnienie
os6b niepetnosprawnych

Warto pamietaé, ze obowigzujace przepisy’
naktadajg na pracodawcow obowigzek zapewnienia
racjonalnych usprawnieh (konieczne zmiany, do-
stosowania do zgtoszonych potrzeb wynikajacych
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Z niepetnosprawnosci) w procesie rekrutacji, pracy,
szkolenia, stazu, przygotowania zawodowego oraz
praktyk zawodowych lub absolwenckich, o ile ich za-
pewnienie nie skutkuje natozeniem na pracodawce
nieproporcjonalnie wysokich obcigzen.

Obcigzenia nie sa nieproporcjonalne, jesli moga byc¢
w dostatecznym stopniu zrekompensowane ze
srodkéw publicznych, a ich niedokonanie stanowi
naruszenie zasady rownego traktowania w za-
trudnieniu w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy.

Warto pamieta¢ takze, ze obowigzujgce przepisy
przychylnie traktujg pracodawcéw decydujgcych sie
na zatrudnienie o0séb niepetnosprawnych ze
schorzeniami znacznie utrudniajgcym wykonywanie
pracy. W przypadku zatrudnienia takiej osoby
pracodawca korzysta z mozliwosci obnizenia
wymaganego (6-procentowego) wskaznika zatrud-
nienia osob niepetnosprawnych. Do schorzen tych
zalicza sie chorobe Parkinsona, stwardnienie
rozsiane, paraplegie, tetraplegie, hemiplegie,
Slepote oraz niedowidzenie, giluchote i gtucho-
niemote, nosicielstwo wirusa HIV oraz chorobe
AIDS, epilepsje, przewlekte choroby psychiczne,



uposledzenie umystowe, miastenie oraz pdzne
powiktania cukrzycy.

Zasady obnizania tego wskaznika zostaty okreslone
w akcie wykonawczym do ustawy o rehabilitacji (...)°,
a ich zastosowanie skutkuje  wielokrotnym
wliczeniem do stanu zatrudnienia pracownika,
ktérego niepetnosprawno$¢ jest skutkiem jednego
z wymienionych powyzej schorzenh.

Zwiekszenie wskaznika zatrudnienia 0s6b niepetno-
sprawnych moze takze nastgpi¢ poprzez
obsadzanie stanowisk niemnoznikowych.

Wysokie wymagania stawiane kandydatom na wolne
stanowiska w stuzbie cywilnej sg uwazane za jeden
z gtdbwnych czynnikdw wykluczajgcych osoby
niepetnosprawne z procesu rekrutacji i zatrudnienia
w tym sektorze. Nie ulega watpliwosci, ze stosun-
kowo niski poziom wyksztatcenia 0s6b
niepetnosprawnych stanowi tu powazng bariere.
Jednakze ostatnie lata przyniosty takze w tym
zakresie pozytywne zmiany, na ktére warto zwrocié
uwage.

Udziat os6b z wyzszym wyksztatceniem wsrdd oséb
niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym w roku
2010 wynosit 8,6 proc. i byt wyzszy w poréwnaniu
Z rokiem poprzednim o blisko 3 pkt procentowe.

Systematycznie rosnie tez liczba studiujgcych oséb
niepetnosprawnych. W 2009 r. liczba studentow
niepetnosprawnych wynosita 28 tysiecy. Potencjat
ten warto wykorzystac.

Proces rekrutacji kandydatéw na wolne stanowiska
w stuzbie cywilnej ma przebieg sformalizowany,
scisle okreslony przepisami. W procesie tym
wytaniani sg kandydaci najpetniej odpowiadajacy
wymaganiom danego stanowiska pracy. To kryte-
rium powinno by¢ zawsze decydujace. Nowe
przepisy wprowadzone ustawg o zmianie ustawy
o stuzbie cywilnej (...) wspierajg szanse 0sOb

niepetnosprawnych, ktérych kwalifikacje i umie-
jetnosci odpowiadajg temu kryterium. Pamietajmy
przy tym, ze niepetnosprawnosc¢ nie jest zasadniczg
cechg definiujgcg kandydata do pracy. Miejmy tez
swiadomos¢é  potencjalnego  wptywu  naszych
osobistych  przekonan na przebieg procesu
rekrutaciji.

Dajgc osobom niepetnosprawnym szanse na
zatrudnienie, otwieramy przed nimi droge do
réwnego traktowania i godnego zycia, a jedno-
czesdnie zyskujemy lojalnych, wysoko zmotywo-
wanych i stabilnych w zatrudnieniu pracownikéw.

Przypisy:

1. Wedtug Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci Polski
w Il kwartale 2011 r. wspotczynnik aktywnosci zawodowej osob
niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym wynosit 26,6 proc.,
a wskaznik zatrudnienia 22,8 proc.

2. Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej 0s6b niepetnosprawnych (DzU nr 127
z 2011 r., poz. 721 z pdézn. zm) wskaznik ten wynosi 6 proc.
ogotu zatrudnionych w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy.
Nieosigganie tego wskaznika skutkuje konieczno$cig dokonania
co miesiac wplaty na PFRON za kazdego brakujgcego
pracownika niepetnosprawnego, w wysokosci 40,65 proc.
przecietnego wynagrodzenia.

3. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o stuzbie
cywilnej oraz niektérych innych ustaw (DzU nr 201, poz. 1183).

4. Stan zdrowia ludno$ci Polski w 2009 r.: GUS, 2011 .

5. Osoby niepetnosprawne prawnie — osoby posiadajace prawny
status niepetnosprawnosci potwierdzony orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci lub orzeczeniem z mocy prawa traktowanym
na réwni z tym orzeczeniem.

6. Badanie zostalo zrealizowane we wspdtpracy Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych ze Szkotg
Wyzszg Psychologii Spotecznej w Warszawie.

7. Art. 23a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej | spotecznej i zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych.

8. DzU nr 127 z 2011 r., poz. 721 z pézn. zm.
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WIZYTY, SPOTKANIA, KONFERENCJE

Czy ,,Zmierzch finansowych systeméw motywacyjnych”?

Wyzsza Szkofa Finanséw i Zarzadzania w Warszawie, konferencja 12 pazdziernika 2011 r.

12 pazdziernika 2011 r. w siedzibie Wyzszej Szkoty
Finansow i Zarzadzania w Warszawie odbyfa sie
konferencja nt. ,Zmierzch finansowych systemoéw
motywacyjnych”, zorganizowana przez WSFiZ, firme
Pricewwaterhouse Coopers oraz Stowarzyszenie
Pracodawcow Lewiatan.

Konferencja byta adresowana przede wszystkim do
dyrektoréw, menadzeréw i os6b z wyzszego
szczebla kierowniczego odpowiedzialnych w firmach
za wprowadzanie motywacyjnych systemoéw wyna-
gradzania. Jej celem byto m.in. przedstawienie praw
powstawania anomii i etosu pracowniczego oraz
systemu motywacji pracownikéw tworzacego wew-
netrzng samokontrole w firmie, a takze odpowiedz
na pytanie, jak wprowadzaé¢ w firmie prezentowany
system.

W ostatnich latach firmy i korporacje wprowadzajg
nowy system motywowania pracownikow. Okreslajg
wazne dla siebie wartosci, tworzg zgodng z nimi
misje i wizje firmy, i — jak informujg organizatorzy —
starajg sie uruchomié¢ motywacje do pracy podobng
do tej, jakg kierujg sie wolontariusze.

,ROznice miedzy zarzadzaniem tradycyjnym
i motywowaniem do pracy nagrodami i karami
materialnymi a zarzadzaniem podmiotowym,
opartym na motywie godnosci wiasnej pracow-
nika, wynikajg z odmiennych zatozen wyjscio-
wych:

0O Zasoby ludzkie — pracujgce podmioty —
motywowane sg do pracy materialnymi karami
i nagrodami oraz obudowane systemami
kontroli, poniewaz z definicji kierujg sie tylko
korzyScia osobista i zasadg MINI-MAX:
minimum wysitku przy maksimum osobistej
korzysci wyciagnietej z pracy. Praca jest dla
nich czynnoscia bez znaczenia godno-
Sciowego, technikg zapewniania sobie srodkow
do zycia.

O U pracujacych podmiotéw motyw wiasnej
godnosci jest gtbwnym motywem pracow-
niczym. Praca jako czynnos¢ jest znaczeniowo
powigzana z powszechnie cenionymi wartos-
ciami moralnymi i, podobnie jak one, ma
godnosciowe znaczenie dla pracownika”.

Fragment materiatéw konferencyjnych,
Instytut Zarzadzania przez Wartosci WSFiZ w Warszawie

Konferencje otworzyli: prof. Marek Kosewski —
dyrektor Kolegium Ksztaicenia Podyplomowego
i Instytutu Zarzgdzania przez Wartosci WSFiZ oraz
Lech Pilawski — dyrektor generalny Polskiej
Konfederacji Pracodawcow Prywatnych Lewiatan.
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W pierwszej czesci konferencji odbyly sie sesje:
I — Od =zarzadzania zasobami ludzkimi do
zarzadzania relacjami z pracujgcymi podmiotami,
I — Godnosciowe motywowanie i zarzadzanie
w praktyce. W ich trakcie wypowiedzieli sie m.in.:
prof. Marek Kosewski (,Anomia i etos pracowniczy
— zasady godnosciowego zarzadzania”), prof.
Andrzej J. Blikle (,Dlaczego premia motywacyjna
demotywuje pracownika i szkodzi firmie?) oraz Mark
Forkun — PwC (,Droga Toyoty i mozliwosé jej
aplikacji w polskim przedsigbiorstwie”).

W drugiej czesci konferencji miaty miejsce
interaktywne warsztaty (sesja Ill) pn. Menadzerskie
metody i techniki uruchamiania  motywacji
godnosciowej w pracy (jak ponownie wigzac¢ prace
Z poczuciem  wilasnej godnosci, zastepowaé
tradycyjng kontrole samokontrola pracownikéw
i uruchamia¢ we wilasnym zespole motywacje do
pracy), prezentujgce innowacyjne technologie
szkoleniowe.

Warsztaty poprowadzili: Marcin Fidecki, PwC,
Matgorzata Skawinska, WSFiZ (,Konflikt interesow,
firma, menedzerowie, pracownicy”’); prof. Marek
Kosewski, WSFizZ, Katarzyna Sowinska, PwC
(,Zarzadzanie przez wartosci — podmiotowe relacje
szefa i pracownika”); Mark Forkun, PwC, (,Jak
tworzy¢ godnosciowg samokontrole i etos wtasnego
zespotu i firmy?”), prof. Andrzej J. Blikle, Inicjatywa
Firm Rodzinnych (,Praktyka kija i marchewki”).

Podsumowujac konferencje, organizatorzy postawili
m.in. pytanie, czy — zdaniem jej uczestnikow -
mozna w reprezentowanych przez nich firmach
wprowadzi¢ omawiany system motywacyjny. Nie
brakowato gtoséw ,za”. Jednak — jak przestrzegali
prelegenci — system ten wymaga glebszego
przestudiowania i odpowiedniego zaimplemento-
wania, z uwzglednieniem specyficznych uwarun-
kowan kazdej organizaciji.

4 )

Materialy  konferencyjne dostepne sg na stronie
internetowej Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzadzania pod
adresem

http://www.systemy-
motywacyjne.vizja.pl/konferencja/materialy.

Rozmowa z prof. Markiem Kosewskim nt. Wartosci i god-
nosciowe zarzadzanie w administracji publicznej” zostata
opublikowana w specjalnym wydaniu ,Przegladu Stuzby
Cywilnej” z listopada 2011 r. j

Dorota Gdanska
Radca Szefa KPRM w DSC KPRM
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Przeciwdziatanie korupcji

»~Jaka polityka antykorupcyjna?”, Warszawa, pazdziernik 2011 r.

26 pazdziernika 2011 r. w hotelu ,Gromada Centrum
— Dom Chtopa” w Warszawie odbyta sie konferencja
nt. ,Jaka polityka antykorupcyjna? System przeciw-
dziatania korupcji w Polsce”, zorganizowana przez
Instytut Spraw Publicznych, niezalezny osrodek
badawczo-analityczny zajmujgcy sie prowadzeniem
prac badawczych i analiz dotyczgcych podsta-
wowych kwestii Zycia publicznego.

Podczas pierwszej czesci konferencji Aleksandra
Kobylinska i dr Grzegorz Makowski zapre-
zentowali wstepne wnioski z przygotowywanego
przez |Instytut Spraw Publicznych raportu do-
tyczacego systemu przeciwdziatania  korupcji
w Polsce. Raport powstat w ramach miedzy-
narodowego projektu realizowanego przez Instytut
Spraw Publicznych we wspétpracy z Transparency
International. Projekt prowadzony jest jednoczesnie
w 28 krajach europejskich. Badacze dokonujg
analizy roéznych rozwigzan antykorupcyjnych,
korzystajac z metodologii National Integrity System
— formy monitoringu  opracowanego przez
Transparency International.

Ocena obejmuje 13 nastepujgcych obszaréw
systemu:

Parlament

Wtadza wykonawcza
Sadownictwo

Sektor publiczny

Organy $cigania

Panstwowa Komisja Wyborcza
Rzecznik Praw Obywatelskich
Najwyzsza |zba Kontroli
Centralne Biuro Antykorupcyjne
Partie polityczne

Media

Spoteczenstwo obywatelskie
Biznes.

aauaauaaaaaaaaa

Badacze analizujg poszczegdlne obszary pod katem
nastepujacych wskaznikéw: zasoby jakimi dyspo-
nuja, przejrzystosc, rozliczalnos¢, standardy etycz-
ne, rola w systemie. Przewiduje sie, ze wyniki
badania zostang opublikowane na poczatku 2012 r.

Druga, warsztatowa czes¢ spotkania stuzyta
wypracowaniu  rekomendacji dla  najbardziej
problematycznych obszaréw w obrebie polityki
antykorupcyjnej panstwa. W tej czesci spotkanie
prowadzone byto w trzech grupach roboczych,
dotyczacych: przejrzystosci procesu stanowienia
prawa, organdw $cigania i Centralnego Biura Anty-
korupcyjnego, a takze zaangazowania sektora poza-
rzadowego w inicjatywy antykorupcyjne i mediow.

Przejrzystos¢ procesu stanowienia prawa

W ramach grupy roboczej ds. przejrzysto$ci procesu
stanowienia prawa wskazano m.in. na brak

Obserwatorium Legislacyjnego — jednego miejsca
(strony internetowej), gdzie mozna byloby $ledzi¢
wszystkie projekty ustaw, nad ktorymi trwajg prace,
od etapu prelegislacyjnego, poprzez etap rzadowy,
parlamentarny i postlegislacyjny.

Zwrocono takze uwage na niedostateczne
uregulowania procesu konsultacji spotecznych.
W wiekszosci przypadkow brak jest uregulowania
kwestii, jakie podmioty moggq bra¢ udziat
konsultacjach. Wskazano, ze celowe jest uregu-
lowanie od nowa catej sfery zwigzanej z konsulta-
cjami projektéow rzadowych i ujednolicenie ich zasad.

Wsréd uczestnikdw grupy przewazyt poglad, ze
kwestie dotyczace konsultacji powinny zostac
uregulowane ustawowo w ustawie o dostepie do
informacji publicznej, ustawie o lobbingu czy
W howej ustawie o procesie legislacyjnym.

Organy s$cigania
i Centralne Biuro Antykorupcyjne

Wskazano, ze najwazniejszym problemem jest
przejrzystosé funkcjonowania organéw $cigania,
w tym:

» brak informacji o dziataniach antykorupcyjnych

podejmowanych przez organy $cigania,

= brak informacji o funkcjonowaniu tych instytucji,

= kwestia demokratycznej kontroli nad tymi
instytucjami,

= réwnowaga miedzy udostepnianiem informacji
o dziatalno$ci tych instytucji a ochrong interesu
publicznego.

Rozwigzaniem wymienionych probleméw moze by¢
ukonkretnienie i przepracowanie polityki informa-
cyjnej organdw sScigania oraz stworzenie lepszych
przepisbw prawa pozwalajagcych na dostep do
informacji o postepowaniach.

Zaangazowanie sektora pozarzadowego
w inicjatywy antykorupcyjne

Gtéwny  zidentyfikowany problem, to stabe
zaangazowanie trzeciego sektora w dziatalnosé
anykorupcyjnga. Wskazano, ze powodem takiego
stanu jest brak stabilnej bazy srodkéw finansowych
na dziatania organizacji pozarzadowych. Ponadto,
przyczynami stabosci trzeciego sektora w zaangazo-
waniu antykorupcyjnym jest brak standardéw
przejrzystosci, rozliczalnosci, ale takze brak wspar-
cia mediow dla dziatan antykorupcyjnych.

Postulowane rozwigzania to stworzenie stabilnych
i niezaleznych zrodet finansowania, ktoére datyby
organizacjom pozarzgdowym mochg baze do
dziatanh strazniczych.

Maciej Szmit
Radca Szefa KPRM w DSC KPRM
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KARIERA W SLUZBIE CYWILNEJ

Postepowanie kwalifikacyjne w stuzbie cywilnej w 2011 r.

Analiza danych statystycznych dotyczgcych oséb, ktére w 2011 r. zakonczyty sprawdzian
w toku postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej z wynikiem pozytywnym

Do sprawdzianu przewidzianego w toku postepo-
wania kwalifikacyjnego dla pracownikéw stuzby
cywilnej w 2011 r. przystgpito 1760 oséb. Sposréd
nich 1348 (76,59 proc.) zakorczyto sprawdzian
z wynikiem pozytywnym (dla poréwnania, w 2010 r.
byto to 60,09 proc. zdajgcych), z czego tylko 32,05
proc. (ti. 24,54 proc. uczestnikbw sprawdzianu)
zmiescito sie w okre$lonym w ustawie budzetowej
na rok 2011 limicie mianowan na 2011 r. (poziom
500 osob, w tym absolwenci KSAP, ktérzy w 2011 r.
ztozyli do Szefa Stuzby Cywilnej wnioski o miano-
wanie w stuzbie cywilnej).

W 2010 r. w limicie mianowar (1000 0s6b) zmiescito
sie nieco ponad 64 proc. 0sob, ktére zdaty egzamin
(tj. ponad 38,5 proc. uczestnikéw sprawdzianu)*.

Postepowanie kwalifikacyjne w stuzbie w 2011 r.
byto pigtym postepowaniem przeprowadzonym
przez KSAP | drugim na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej
(DzU nr 227, poz. 1505 ze zm.).

Dane statystyczne dotyczace osob, ktére w latach
2009-2011 r. zakonczyty sprawdzian w toku
postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej
z wynikiem pozytywnym ilustruje tabela 1.

Srednim  wynikiem z czeéci  sprawdzianu
sprawdzajacej wiedze wsréd osob, ktore w 2011 r.
zakonczyty sprawdzian w toku postepowania
kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej z wynikiem
pozytywnym byt wynik 62,66 pkt (w 2010 r. 57,74
pkt), najwyzszym — 84 pkt (w 2010 r. 79 pkt)?, zas
najnizszym - 42 pkt (w 2010 r. 37 pkt)3.
W przypadku czesci sprawdzianu sprawdzajacej
umiejetnosci byto to — odpowiednio — 47,85 pkt
(w2010 r. 47,98 pkt), 60 pkt (tj. tyle samo, co
w 2010 r.)* oraz 20,40 pkt (23,12 pkt. w 2010 r.)*
Dla zsumowanych wynikéw sprawdzianu powyzsze
wartosci ksztattowaty sie w 2011 r. na nastepujacych
poziomach: 110,51 pkt, 142,84 pkt i 90,08 pkt
(w2010 r. byto to 105,72 pkt, 139 pkt i 90 pkt)s.

Wsrod kandydatéw, ktérzy zakonhczyli sprawdzian
w toku postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie
cywilnej z wynikiem pozytywnym (w dalszej czesci
analizy nazywanych kandydatami) przewazaly
kobiety, ktére stanowity 72,33 proc. ogétu
kandydatow. Odsetek ten byt wiec kilka punktow
procentowych wyzszy niz w latach 2009 i 2010,
kiedy to kobiety stanowity — odpowiednio — 68,49
proc. i 67,88 proc. ogétu kandydatow.

Jedli chodzi o strukture wieku kandydatéw,
najliczniejszg grupe stanowity osoby w wieku od 31
do 40 lat — 47,11 proc. (635). Kolejng grupe pod
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wzgledem liczebnosci stanowity osoby w wieku 30
lat i mniej — 22,48 proc. (303), jednak jej udziat
w ogélnej liczbie kandydatéw nie odbiegat znaczaco
od odsetka o0s6b reprezentujgcych przedziat
wiekowy od 41 do 50 lat — 21,88 proc. (295). Osoby
najstarsze — w wieku nie nizszym niz 51 lat —
stanowity 8,53 proc. (115). Najmiodszy kandydat
miat 25 lat, najstarszy za$ 62 lata. Sredni wiek
kandydata wyniost 37,32.

Najliczniejszg grupe kandydatow stanowili w 2011 r.
pracownicy urzedéw terenowych — 55,34 proc.
0gotu, kolejng byli pracownicy ministerstw — 23,96
proc. kandydatéw. Odsetek pracownikéw urzedéw
wojewodzkich wyniost w 2011 r. 9,35 proc. (wzrost
z poziomu 6,34 proc.), zas na urzedy centralne
przypadato 7,86 proc. kandydatéw (w 2010 r. 7,42
proc.). W gronie najliczniej reprezentowanych
pracownikow urzedoéw terenowych najwiekszg czesé
stanowili przedstawiciele administracji skarbowej —
byto to 88,74 proc. tej grupy (w 2010 r. 90,44 proc.)
i blisko potowa — 49,11 proc. — ogétu kandydatow
(w 2010 r. 54,25 proc.).

Najwiecej kandydatéw byto zatrudnionych w: Mini-
sterstwie Rozwoju Regionalnego — 52, Ministerstwie
Spraw Zagranicznych — 51, Ministerstwie Finanséw
— 38. Udziat MRR byt wiec najwyzszy i wyniost 16,10
proc. posréd ministerstw i 3,86 proc. wsréd ogotu
urzedéw. Dla MSZ odpowiednie odsetki wyniosty
15,79 proc. oraz 3,78 proc., natomiast dla MF —
11,76 proc. oraz 2,82 proc. Wsrod urzeddw
terenowych najliczniej reprezentowani byli pracow-
nicy lzby Skarbowej w Bydgoszczy — 21; kandydaci
ci stanowili ok. 3,17 proc. pracownikow administracji
skarbowej. W grupie urzedoéw centralnych wyrdz-
niajg sie kandydaci reprezentujacy Gtéwny Urzad
Statystyczny, ktérzy stanowili 16,98  proc.
pracownikow urzedow tej kategorii. W$rdd urzedow
wojewddzkich liderami byty: Lubelski Urzad Woje-
wodzki, Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki
oraz Podlaski Urzad Wojewodzki i Wielkopolski
Urzad Wojewddzki z udziatami 19,05 proc., 13,49
proc. oraz — dla dwoch ostatnich urzedow — 11,90
proc. pracownikéw tej grupy urzeddéw administracji
rzadowe;.

Wsrod osob, ktore w 2011 r. zakonczyly sprawdzian
w toku postepowania z wynikiem pozytywnym
przewazali pracownicy urzedéw administracji
rzadowej posiadajacy co najmniej 3-letni staz pracy
w stuzbie cywilnej — stanowili oni 87,83 proc. ogétu
kandydatow (1184). Osoby posiadajgce 2-letni staz
pracy w stuzbie cywilnej i zgode dyrektora
generalnego  urzedu na  przystgpienie do
postepowania stanowity 12,17 proc. (164) ogotu.



Najliczniejsza grupa kandydatéw postugiwata sie
jezykiem angielskim — 52,97 proc. Liczna ich grupa
legitymowata sie réwniez potwierdzong certyfikatem
znajomoscig jezyka rosyjskiego — 38,50 proc. Wsréd
innych jezykéw znanych kandydatom wymieni¢
mozna m.in.: niemiecki — 6,01 proc., francuski — 1,48
proc., wioski i hiszpanski — po 0,30 proc.

W zakresie profilu wyksztatcenia kandydatéw
nalezatoby odnotowaé fakt, ze — podobnie jak
w2009r. — i w 2010 r. najwieksza cze$¢ kandy-
datéw legitymowata sie wyksztatceniem ekono-
micznym - 36,57 proc. i prawniczo-administra-
cyjnym — 31,12 proc. Roéwniez relatywnie liczna
grupa kandydatow ukonczyta studia z zakresu nauk
spotecznych (w tym m.in. stosunki miedzynarodowe
i nauki polityczne) — 14,32 proc.

Przypisy:

1. Zgodnie z § 17 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie sposobu przeprowadzenia
postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej (DzU nr 218,
poz. 1695), przewodniczacy zespotu  sprawdzajacego,
powotanego przez Dyrektora Krajowej Szkoty Administraciji
Publicznej w celu przeprowadzenia w danym roku postepowania
kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej, sporzadza w terminie 14 dni
od dnia zakonczenia prac zespotu sprawozdanie z przebiegu

postepowania kwalifikacyjnego i przekazuje je Dyrektorowi KSAP.
W mysl § 17 ust. 2 ww. rozporzadzenia Dyrektor KSAP
zatwierdza sprawozdanie, natomiast w Swietle § 17 ust. 3
rozporzadzenia niezwlocznie po zatwierdzeniu sprawozdania
Dyrektor KSAP przekazuje je Szefowi Stuzby Cywilnej. Do
sprawozdania dotgcza sie m.in. zgtoszenia do postepowania
kwalifikacyjnego kandydatéw, ktérzy zakonczyli sprawdzian z
wynikiem pozytywnym, tzn. uzyskali z cze$ci sprawdzianu
sprawdzajacej wiedze nie mniej niz 30 punktow, z czesci
sprawdzianu sprawdzajgcej umiejetnosci — nie mniej niz 20
punktéw, a takze nie mniej niz 90 punktéw z obu czesci
sprawdzianéw w sumie.

2. Przy maksymalnym mozliwym rezultacie w tej czesci
wynoszacym 90 pkt.

3. Przy niezbednym minimum okreslonym w rozporzadzeniu na
poziomie 30 pkt.

4. Jest to maksymalny mozliwy do uzyskania rezultat z tej czesci
sprawdzianu.

5. Przy niezbednym minimum okreslonym w rozporzadzeniu na
poziomie 20 pkt.

6. Przy niezbednym minimum dla zsumowanych wynikéw
okreslonym w rozporzadzeniu na poziomie 90 pkt.

Na podstawie sprawozdania KSAP z przebiegu postepowania
kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej w 2011 r.

oprac. Piotr Marczewski,

gtéwny specjalista w Wydziale Systemow i Narzedzi Zarzadzania
Kadrami Stuzby Cywilnej DSC KPRM

Tabela. Dane statystyczne dotyczace osob, ktére w latach 2009-2011 zakohczyty sprawdzian
w toku postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej z wynikiem pozytywnym.

Postepowania kwalifikacyjne w stuzbie cywilnej w latach 2009-2011

Z wynikiem pozytywnym*

2009 r. 2010 r. 2011 r.
Uczestnicy sprawdzianu 1059 2466 1760
Osoby, ktére ukohczyty sprawdzian 530 1482 1348

Pte¢

kobiety

68,49 proc. (363)

67,88 proc. (1006)

72,33 proc. (975)

mezczyzni

31,51 proc. (167)

32,12 proc. (476)

27,67 proc. (373)

Wiek

30 lat i mniej

31,51 proc. (167)

22,67 proc. (336)

22,48 proc. (303)

31-40 lat

50,57 proc. (268)

46,63 proc. (691)

47,11 proc. (635)

41-50 lat

14,15 proc. (75)

23,01 proc. (341)

21,88 proc. (295)

powyzej 50 lat

3,77 proc. (20)

7,69 proc. (114)

8,53 proc. (115)

najmtodszy kandydat

26 lat

25 lat

25 lat
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* W 2009 r. osoby, ktére w wyniku postgpowania uzyskaty liczby punktéw wyzsze od wymaganych przepisami.

najstarszy kandydat

58 lat

64 lata

62 lata

Sredni wiek kandydata

34,83

37,27

37,32

Staz pracy w stuzbie cywilnej

od 2 do 3 lat

17,36 proc. (92)

11,40 proc. (169)

12,17 proc. (164)

€0 najmniej 3 lata

82,64 proc. (438)

88,60 proc. (1313)

87,83 proc. (1184)

Typy urzedow

ministerstwa

36,79 proc. (195)

23,55 proc. (349)

23,96 proc. (323)

urzedy centralne

11,51 proc. (61)

7,42 proc. (110)

7,86 proc. (106)

urzedy wojewddzkie

5,47 proc. (29)

6,34 proc. (94)

9,35 proc. (126)

urzedy terenowe

46,23 proc. (245)

59,99 proc. (889)

55,34 proc. (746)

— w tym administracja skarbowa

38,11 proc. (202)

54,25 proc. (804)

49,11 proc. (662)

Najliczniej reprezentowane urzedy

Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego

5,85 proc. (31)

3,17 proc. (47)

3,86 proc. (52)

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

5,85 proc. (31)

4,12 proc. (61)

3,78 proc. (51)

Ministerstwo Finansow

6,23 proc. (33)

3,37 proc. (50)

2,82 proc. (38)

Znajomosc¢ jezyka obcego

angielski brak danych 56,21 proc. (833) 52,97 proc. (714)
rosyjski - 34,82 proc. (516) 38,50 proc. (519)
niemiecki brak danych 6,21 proc. (92) 6,01 proc. (81)
francuski brak danych 1,69 proc. (25) 1,48 proc. (20)
hiszpanski brak danych 0,40 proc. (6) 0,30 proc. (4)
wioski brak danych 0,54 proc. (8) 0,30 proc. (4)
inne brak danych 0,14 proc. (2) 0,45 proc. (6)

Profil wyksztatcenia

ekonomiczne

33,96 proc. (180)

39,27 proc. (582)

36,57 proc. (493)

prawniczo-administracyjne

32,64 proc. (173)

30,57 proc. (453)

32,12 proc. (433)

nauki spoteczne

15,28 proc. (81)

12,75 proc. (189)

14,32 proc. (193)

** Dane statystyczne opracowane na podstawie informacji przekazanych do KPRM przez KSAP.

*** W nawiasach podano informacjg o liczbie osob.
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DOBRE PRAKTYKI ZARZADZANIA

System EMAS jako element zarzadzania w Ministerstwie Srodowiska

— Ministerstwo Srodowiska nie
tylko tworzy prawo ochrony
Srodowiska, ale samo dazy do
bycia instytucja eko. Wdrazanie
systemu EMAS jest kolejnym
" elementem, ktory sie na to skfada.
\ Wprowadzilismy juz elektroniczny
\ N obieg dokumentéw, segregujemy
Smieci, zmniejszamy zuzycie papieru i energii.
Ekologiczne zarzgdzanie pozwoli nam na kom-
pleksowe wykorzystanie wszystkich obszaréw,
w ramach ktoérych instytucja moze oszczedzac
Srodowisko i pienigdze — podkresla Monika
Dziadkowiec, Dyrektor Generalny Ministerstwa
Srodowiska.

et
N

Zielone Ministerstwo w EMAS

Ministerstwo Srodowiska, wspétuczestniczac w two-
rzeniu polityki panstwa majacej na celu troske
0 srodowisko zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie,
podjeto wyzwanie modernizacji systemu zarza-
dzania, tak aby umozliwiat on racjonalne wykorzy-
stywanie surowcoéw i zasobow oraz praktyczng
minimalizacje negatywnego oddziatywania urzedu
na srodowisko.

Wzorujac sie na rozwigzaniach zastosowanych
w stuzbach Komisji Europejskiej, Parlamencie Euro-
pejskim oraz wielu jednostkach administracji pub-
licznej panstw czionkowskich, kierownictwo resortu
podjeto decyzje o wdrozeniu w ministerstwie
wspolnotowego systemu ekozarzadzania i audytu
EMAS. Wykorzystano przy tym wsparcie doradcze
w ramach projektu systemowego KPRM
.Modernizacja systeméw zarzgdzania i podnoszenie
kompetencji kadr poprzez realizacje wdrozeh
usprawniajgcych ukierunkowanych na poprawe
procesOw zarzadzania w administracji rzgdowej”,
wspotfinansowanego ze s$rodkdéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

System EMAS moze wdrozy¢ kazda jednostka
sektora finanséw publicznych. W Polsce pierwszg
instytucjg, ktéra wprowadzita EMAS, byto Centrum
Onkologii im. prof. Franciszka tukaszczyka w Byd-

$= CERTYFIKAT

Ministerstwo Srodowiska

krojowego p
PL.2.14-003-30

goszczy, kolejnymi: Wojewddzki Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach,
Wydziat  Gospodarki Komunalnej, Ochrony
Srodowiska, Rolnictwa i Le$nictwa Urzedu Miasta
w Trzebini oraz Centrum Informacji o Srodowisku.
Pierwszym urzedem administracji centralnej, ktory
wdrozyt  system EMAS, jest Ministerstwo
Srodowiska.

Doskonalenie dziatalnosci prosrodowiskowej

Podejmujac decyzje o przynaleznosci do systemu
EMAS, organizacje dobrowolnie zobowigzujg sie do
nieustannego doskonalenia swojej dziatalnosci
w zakresie ochrony srodowiska.

W Ministerstwie Srodowiska od dawna prowadzona
jest selektywna zbiorka odpadéw. Na zewnatrz
budynku oraz na korytarzach na wszystkich pietrach
ustawione sa pojemniki do selektywnej zbidrki
odpaddéw z podziatem m.in. na: szkto, papier, plastik
oraz baterie. Pracownicy wykorzystujq papier
z makulatury, a pisma drukowane sg dwustronnie.
Tam, gdzie jest to mozliwe, korespondencja
przekazywana jest za pomocg poczty elektroniczne;j.

Eco-Management and Audit Scheme
EMAS

EMAS, czyli system ekozarzgdzania i audytu,
jest unijnym instrumentem przeznaczonym dla
organizacji, ktére dobrowolnie zobowigzujg sie
do ograniczania negatywnych oddziatywan na
Srodowisko, powodowanych ich dziatalnocia,
oraz do doskonalenia dziatalnosci pro-
Srodowiskowej.

Wymagania, jakie organizacja musi spetiaé,
aby moéc potwierdzi¢ wdrozenie EMAS, ze-
brane sg w rozporzadzeniu Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25
listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego
udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania
i audytu we Wspdlnocie (EMAS), uchylajagcym
rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje
Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE.

Funkcjonowanie EMAS w Polsce dodatkowo
reguluje ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kra-
jowym systemie ekozarzadzania i audytu
(EMAS) (DzU nr 178 z 2011 r., poz. 1060)
wraz z aktami wykonawczymi.

Ograniczanie negatywnego oddzialywania
na srodowisko

W zwigzku z wdrazaniem w latach 2009-2010
dziatan innowacyjnych w Ministerstwie Srodowiska,
od 2010 r. w urzedzie funkcjonuje elektroniczny
system obiegu dokumentéw ESOD, co znacznie
ograniczyto zuzycie papieru, a takze centralny
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system wydruku dokumentow, ktory przyczynit sie
do zmniejszenia kosztéw wydruku i ilosci zuzywa-
nego papieru ksero.

WYSZtAM Z DRUKU
‘{ ZARAZ WRACAM

Jesli masz kartke z jednostronnym nadrukiem
(tzw. brudnopis) - wykorzystaj ja ponownie do drukul

Jak to zrobié?

1. Na swoim komputerze zrob dwie rzeczy
a. Na pasku zadah wybierz kolejno Drukuj - Wiasciwoéci - zakladka Podstawowe
- w okienku Zrédto papieru: wybierz Podajnik reczny.
b. Nastepnie: réwniez we Wiasciwosciach - wybierz zakladke Wykoriczenie
- odhacz Dupleks.

a. Otwérz podajnik reczny i wiéz kartke, czystq stronq do dotu. Podajnik
reczny znajduje sie z prawej strony urzadzenia (patrz nr 2 na schemacie)
b. Wybierz plik do wydruku, naciénij Drukuy
a nastepnie wcidnij dwa razy przycisk Menu.
Na dole po prawej stronie pojawi sig napis:
- wciénij ten przycisk, a nastepnie Start.

* Za pomoca podajnika recznego motesz wydrukowaé 50 stron

Od kilku lat nowy sprzet AGD oraz sprzet elektro-
niczny i elektryczny w ministerstwie musi posiadac¢
klase energetyczng ,A” i ,A+", a oSwietlenie,
zarobwno wewnatrz, jak i na zewnatrz urzedu, jest
energooszczedne.

EMAS a organizacja

Jednym z istotniejszych wymogoéw warunkujgcych
sukces we wdrazaniu EMAS jest swiadomos¢
kierownictwa i pracownikbw co do wptywu
podejmowanych przez organizacje dziatanh na
Srodowisko, dotyczacych m.in.: zuzycia zasobdow
naturalnych poprzez zuzycie energii elektrycznej,
wody, zanieczyszczania Srodowiska poprzez
generowanie odpaddéw, emisji zanieczyszczen do
atmosfery z wtasnych $rodkéw transportu czy tez z
instalacji grzewczych. Wdrozenie w firmie systemu
EMAS pozwala uporzadkowaé wszystkie te kwestie
zgodnie z biezgcym stanem prawnym.

Wdrazany w firmie system EMAS jest uzupetnieniem
funkcjonujgcego w niej systemu zarzadzania.
Pozwala uporzadkowac i kontrolowaé dziatania firmy
na rzecz ochrony srodowiska. Ten dobrowolny
w zastosowaniu instrument gwarantuje organizaciji
mozliwos¢ legitymowania sie posiadaniem naj-
bardziej wiarygodnego, formalnego systemu
zarzadzania srodowiskowego.

Wspotczesnie  kwestie  srodowiskowe  musza
stanowi¢ integralng czes¢ zarzadzania organizacja.
Dlatego warto zastanowi¢ sie nad wdrozeniem
systemu EMAS jako rozwigzania z ,gérnej pétki® dla
tych, ktérzy cenig efektywnosé, wiarygodnosé
i przejrzystos¢ w dziataniach prosrodowiskowych.
Sprzyja to lepszym relacjom 2z pracownikami,
konsumentami, sgsiadami oraz ze spotecznoscig
lokalna.

Czy Panstwa organizacja dziata w zgodzie z literg
prawa srodowiskowego?

o Czy w Panstwa jednostce obowigzuje
segregacja odpadow? (mozliwa podstawa prawna:
regulamin utrzymania czystoSci i porzadku na
terenie gminy)

O Czy firma sprzatajgca na terenie Panstwa
jednostki uzyskata decyzje zatwierdzajacg program
gospodarki odpadami? (podstawa prawna: ustawa
0 odpadach)

o Czy skfadajg Panstwo regularnie
sprawozdanie dotyczace wytwarzanych odpadéw
innych  niz  niebezpieczne oraz  sposobdéw

gospodarowania wytworzonymi odpadami?
(podstawa prawna: ustawa o odpadach)

o Czy skfadajg Panstwo regularnie
sprawozdania  dotyczace ilosci i  rodzajow

wprowadzanych do powietrza gazéw lub pytéw (np.
ze stuzbowych $rodkéw transportu)? (podstawa
prawna: ustawa Prawo ochrony $rodowiska)

o Czy w okresie ostatnich 24 miesiecy
przeprowadzili Panstwo w swojej jednostce prébng
ewakuacje? (podstawa prawna: ustawa o ochronie
przeciwpozarowej)

o Czy posiadajg Panstwo karty charakterystyk
preparatow zawierajgcych substancje niebezpiecz-
ne, ktére sg uzywane przez Panstwa pracownikow?
(podstawa prawna: ustawa Kodeks Pracy)

o Czy zainstalowane u Panstwa klimatyzatory
poddawane sg z nalezytg czestotliwoscig kontroli
pod wzgledem wyciekébw? (podstawa prawna:
Rozporzadzenie (WE) nr 842/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie niektorych
fluorowanych gazéw cieplarnianych).

Jezeli odpowiedzg Panstwo na wiecej niz 4 pytania
przeczaco, moze warto rozwazy¢ koniecznosc
rozbudowania systemu zarzadzania organizacji
o element $rodowiskowy? Z korzyscig dla nas
i kolejnych pokolen.

Malgorzata Wybacz

Gtowny specijalista,

Petnomocnik ds. zarzadzania srodowiskowego w MS,
Departament Instrumentéw Srodowiskowych
Ministerstwo Srodowiska

Wiecej informacji nt. systemu EMAS znajduje sie na:

= oficjalnej stronie systemu EMAS w Polsce: www.emas.mos.gov.pl,

L] portalu www.mos.gov.pl

(zaktadka ,EMAS w MS”: http://www.mos.gov.pl/kategoria/4214 emas w_ms/).
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POLSKA PREZYDENCJA W UNII EUROPEJSKIEJ

Wyzwania administracji rzadowej

Spotkania Grup ds. Zasobow Ludzkich (HRWG) oraz Innowacyjnych Ustug Publicznych (IPSG)
w ramach polskiej prezydencji w Sieci Europejskiej ds. Administracji Publicznej (EUPAN)

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, 12—13 wrzes$nia 2011 r.

W ramach polskiej prezydencji w UE Polska w Il p6t-
roczu 2011 r. przewodniczy réwniez pracom Sieci
Europejskiej ds. Administracji Publicznej (European
Public Administration Network — EUPAN). EUPAN
jest nieformalng siecig, w pracach ktérej uczestniczg
przedstawiciele administracji rzqdowych panstw
cztonkowskich UE, Komisji Europejskiej, a dodat-
kowo jako obserwatorzy — przedstawiciele Norwegii,
Szwajcarii, panstw kandydujgcych, a takze organi-
zacji i instytucji miedzynarodowych (EIPA, OECD,
EGPA).

Polska realizuje program opracowany w ramach tzw.
TRIO (Polska, Dania, Cypr), a zaakceptowany pod-
czas 56. spotkania Dyrektoréw Generalnych
EUPAN, ktére odbyto sie w trakcie prezydencji
Wegier w czerwcu br.

Priorytetowe zagadnienia
podczas polskiej prezydencji w EUPAN

O Organizacja 6. Konferencji Jakosci ,Doing
the right things right”;

O Efektywnos$¢ dobrego rzadzenia i etyki;

O Flexicurity w kontekscie elastycznych form
czasu pracy;

O Przyszto$¢ statusu zatrudnienia w stuzbie
cywilnej;

O Koordynacja i wspétpraca na wyzszym
szczeblu zarzadzania;

O Ewaluacja i aktualizacja wspolnej metody
oceny (CAF — Common Assessment
Framework);

O Zarzadzanie satysfakcja klienta;

O Budowa pozytywnego wizerunku stuzby
cywilnej;

O Urzednicy wysokiego szczebla jako
inicjatorzy zmian;

O Rola think-tankéw we wsparciu procesow
decyzyjnych.

W ramach EUPAN funkcjonujg dwie gtdéwne grupy
robocze — Grupa ds. Zasobéw Ludzkich (Human
Resources Working Group — HRWG) oraz Grupa
ds. Innowacyjnych Ustug Publicznych (Innovative
Public Services Group — IPSG).

Pierwsze spotkanie HRWG—-IPSG (sposréod dwoch
zaplanowanych w trakcie polskiej prezydenciji)
odbyto sie w dniach 12—-13 wrzesnia br. w siedzibie

Kancelarii Prezesa Rady Ministréw w Warszawie.
Uczestniczyto w nim ponad 80 przedstawicieli z ok.
30 panstw i instytucji miedzynarodowych.

[ Human Resources Working Group — HRWG J

Efektywnos¢ dobrego rzadzenia i etyki

W ramach grupy roboczej HRWG giéwnym
projektem podczas polskiej prezydenciji jest wspdine
badanie pt. ,Efektywno$¢ dobrego rzadzenia i etyki.
Ocena wynikow reform w kontekscie kryzysu
finansowego”. Badanie zostato Zlecone
Europejskiemu Instytutowi Administracji Publicznej
(EIPA) w Maastricht, a prowadza je pracownicy
Instytutu — prof. Christoph Demmke oraz Timo
Moilanen. Podczas spotkania zespdt badawczy
przedstawit gtdwne zatozenia badania, a takze
wstepne wyniki analizy danych (m.in.
kwestionariuszy wypetnionych przez czionkow
EUPAN). Pierwsze refleksje zaprezentowane przez
prof. Ch. Demmkego byty nastepujace:

= debata na tematy etyczne jest w wiekszosci
inicjiowana przez skandale, co w zasadzie nie
stanowi zaskoczenia, ale pokazuje jak kwestie
etyczne sg zdominowane przez media i politykdw;

= panstwa czionkowskie sa bardzo zaintere-
sowane kwestig wzmocnienia zaufania spotecznego
do politykdw i administracji publicznej;

= dziatania oszczednosciowe podejmowane
w zwigzku z trwajacym kryzysem finansowym majg
(przynajmniej czesciowo) negatywny wptyw na
zachowanie i relacje urzednikdw w administraciji
publicznej;

= reformy (dziatania HR), poprzez ksztattowanie
zachowan etycznych ws$réd pracownikéow, majg
znaczny wplyw na bezpieczenstwo zatrudnienia
i polityke wynagradzania;

= efektywnosc¢ instrumentéw etycznych jest mocno
powigzana z czynnikami Kkulturowymi, geogra-
ficznymi oraz tradycja;

= wcigz istnieje potrzeba ustalenia zasad
(regulacji) w niektérych obszarach (takze w krajach
z relatywnie duzg liczbg zasad);

= brak dowoddéw potwierdzajacych wystepowanie
okreslonych kosztow i korzysci w zakresie etyki.

Dodatkowo w trakcie spotkania dyskutowano nad
kwestig instytucjonalizacji etyki, a dobre praktyki
zaprezentowali przedstawiciele: Biura ds. Prewencji
i Zwalczania Korupcji na totwie, Holenderskiego
Urzedu ds. Etycznych oraz OECD. Dyskusja byta
kontynuowana podczas drugiego spotkania HRWG
w dniach 17-18 listopada br. w Krakowie,
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a koncowy raport przedstawiony zostanie na 57.
Spotkaniu  Dyrektoréw  Generalnych  EUPAN
w dniach 12—-13 grudnia w Warszawie.

Przysztos$¢ statusu zatrudnienia

Na podstawie prezentacji przyktadow rozwigzah
z Francji, Niemiec i Hiszpanii dyskutowano nad
przyszitoscig statusu zatrudnienia w stuzbie cywilngj
i aktualnymi trendami w tym zakresie. Podkreslono
0golng tendencje odchodzenia od specjalnego
statusu zatrudnienia, a przynajmniej zmniejszania
jego zakresu. Zauwazono jednoczesnie potencjalne
negatywne skutki takiego podejScia, zwtaszcza
w relatywnie miodych demokracjach, gdzie wpro-
wadzanie wartosci, reform wymaga pewnego
wzmochnienia. Ponadto w dyskusji podkreslano takze
kulturowy charakter stosowanych rozwigzan.

Flexicurity w kontekscie elastycznych
form czasu pracy

W panelu dotyczacym elastycznych form za-
trudnienia zaprezentowano dobre praktyki z Komis;ji
Europejskiej, Danii i Irlandii. Podkreslano w nich
zachodzace zmiany, ktére powoduja, ze miejsce
pracy staje sie bardziej wirtualne, mniej okreslone
ramami fizycznymi. Zaznaczono jednoczesnie,
motywacyjny charakter takich rozwigzan, majacy
wptyw na zwiekszenie atrakcyjnosci stuzby cywilnej
jako pracodawcy, a takze pozytywny wptyw tego
typu rozwigzan na zwiekszenie wydajnosci pracy.
Zwrécono uwage, iz obecnie zycie zawodowe
i rodzinne jest bardziej zintegrowane niz w latach
poprzednich.

[ Innovative Public Services Group — IPSG ]

Spotkanie grupy IPSG prowadzita pani Marta
Kuzawinska, przedstawicielka KPRM w EUPAN,
w czasie prezydencji petnigca funkcje przewod-
niczacej grupy. Zakres omawianych zagadnienh
koncentrowat sie na podnoszeniu jakosci ustug
sektora publicznego, w tym budowaniu pozytywnego
wizerunku stuzby cywilnej i roli lideréw w inicjowaniu
zmian i innowacji.

Trwajgce 2 dni spotkanie, obok monitoringu
biezacych prac sieci, dato mozliwo$¢ wymiany dos-
wiadczen pomiedzy ekspertami z poszczegdinych
krajow. Zaprezentowane praktyki krajowe umozliwity
przeglad realnych dziatan podejmowanych przez
poszczegblne administracje, ukazujgc ich zalety
oraz potencjalne putapki.

Jedng z dobrych polskich praktyk zaprezentowanych
na spotkaniu byly doswiadczenia Urzedu Skarbo-
wego w Sierpcu, przedstawione przez naczelnik
urzedu, panig Henryke Piekarska wraz z cztonkami
zespotu. Pani Piekarska opowiadata o wykorzy-
staniu mechanizméw partnerstwa dla podnoszenia
jakosci swiadczonych ustug. Wskazywata na wspot-
prace wszystkich zainteresowanych stron i jej efekt
w postaci wersu produktywno$ci i zaufania w kazdej
sferze dziatalnosci urzedu. Sukces prowadzonej
przez urzad polityki jest widoczny we wzroscie kwoty
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uzyskiwanych przez urzad wptywéw z podatkow
ptaconych przez podatnikow. Urzad jest laureatem
licznych nagréd, w tym ostatnio nagrody
w Konkursie ONZ dla stuzb publicznych w kategorii
.Poprawa jakosci ustug publicznych”.

Budowanie pozytywnego wizerunku
stuzby cywilnej

Zaproszony do udzialu w spotkaniu dr Robert
Sobiech, wyktadowca Uniwersytetu Warszawskiego
oraz Krajowej Szkoly Administracji Publicznej,
zaprezentowat zagadnienia dotyczace potrzeby
budowania pozytywnego wizerunku administracji
publicznej, w tym stuzby cywilnej. W swojej
prezentacji pn. ,Building a positive image of public
administration” omowit stan postrzegania polskiej
administracji przez obywateli oraz wyjasnit dlaczego
wysoce istotne jest podjecie dziatanh w kierunku
budowania pozytywnego wizerunku administracji
publicznej. Jednym z kryteriow oceny administracji
publicznej przez obywateli jest zaufanie do stuzby
cywilnej. To zaufanie odzwierciedla stan ztozonych
relacji panstwo — obywatel i jest szczegdlnie istotne
w okresie kryzysu, gdyz wptywa na publiczng
akceptacje podejmowanych decyzji w tym czasie.

Na podstawie przyktadowych rozwigzan prezento-
wanych przez ekspertéw z Czech, Finlandii, Wtoch
oraz Holandii dyskutowano nad efektywnoscig wpro-
wadzanych dziatan w zakresie poprawy wizerunku
sektora publicznego. Prezentowane przyktady
krajowe umozliwity poznanie realnych scenariuszy
podejmowanych inicjatyw, ukazujgc ich pozytywne
strony, jak rowniez obszary, ktére wymagajg szcze-
golnej uwagi oraz dopracowania. W przewazajacej
czesci rozwigzania te dotycza:

= wprowadzenia przejrzystych zasad funkcjo-
nowania urzedu (zrozumiate procedury, informacje
zamieszczone na stronach internetowych urzedéw);
= dokonywania oceny pracy urzedéw przez
obywateli,

= wdrazania przyjaznych dla klientéw/obywateli
rozwigzan on-line w zakresie ustug Swiadczonych
przez urzedy,

= propagowania przyjaznej komunikacji z klientem/
obywatelem.

Jako polska ilustracje ww. zagadnien wykorzystano
informacje o projekcie Departamentu Stuzby
Cywilnej KPRM pn. ,Klient w centrum uwagi
administracji’, dotyczacym kwestii zarzgdzania
satysfakcjg klienta. W projekt zaangazowanych jest
100 urzeddéw. Udziat urzedéw ma charakter dobro-
wolny i ukierunkowany jest na ukazanie pozytywnej
zmiany wizerunku publicznego administracji, w tym
w szczegolnosci stuzby cywilne;.

Rola lideréw w inicjowaniu zmian i innowacji

W panelu dotyczacym zagadnien zwigzanych z rolg
liderébw w inicjowaniu zmian i innowacji omowione
zostaty m.in.:

= organizacyjne uczenie sie i przywodztwo
w polskich ministerstwach,



= dziatalno$¢ Departamentu Innowacji (DGME)
we Francji,
= model przywodztwa adaptacyjnego.

Na podstawie przedstawionych prezentacji i wy-
miany doswiadczen dyskutowano nad kierunkiem
dalszych dziatan, ktoére utatwig inicjowanie zmian
w urzedach.

Customer Satisfaction Management
Learning Team

W czasie polskiej prezydencji dobiega konca
osiemnastomiesieczny mandat grupy ad hoc
dziatajgcej w ramach IPSG, tzw. Customer
Satisfaction Learning Team. Nick Thijs — opiekun
merytoryczny grupy z ramienia EIPA — przedstawit
stan prac CSM LT, w tym zgromadzone
doswiadczenia w zakresie wykorzystania danych
z badan satysfakcji klienta do tworzenia strategii
poprawy funkcjonowania poszczegoéinych instytucji
i sektoréw administracji.

Jest to druga tego typu grupa powotana w ramach
IPSG. Z rezultatami pracy pierwszej z nich polscy
urzednicy mieli okazje zapoznac sie pod postacig
publikacji KPRM wydanej w 2009 r. pt. ,Zarzag-
dzanie Satysfakcjg Klienta. Europejski Poradnik
Praktyka”.

Wstepne wyniki badania ewaluacyjnego
metody CAF 2006

Jednym z gtdwnych projektow podczas polskiej
prezydencji realizowanych w ramach grupy roboczej
IPSG (w zakresie prac zespotu zadaniowego CAF)
jest badanie ewaluacyjne metody samooceny CAF
(Common Assessment Framework). Badanie zo-
stato zrealizowane w marcu br. przez Instytut
Administracji Publicznej na zlecenie polskiej
prezydencji. Zasadniczym celem badania byto m.in.
zebranie informacji na temat: wykorzystania oraz
znajomosci metody CAF posrdéd przedstawicieli
jednostek administracji publicznej, potrzeby udosko-
nalenia modelu, a takze zakresu wsparcia jakiego
uzytkownicy CAF mogg oczekiwa¢ ze strony
poszczegblnych panstw czionkowskich. Raport
z badania sktada sie z dwdch czesci. Pierwsza
prezentuje wyniki badania przeprowadzonego wsréd
krajowych korespondentéw CAF, druga za$ opisuje
rezultaty uzyskane w ramach badania uzytkownikow
metody. Raport zamyka przeglad gtéwnych wnios-
kéw oraz najwazniejszych zagadnien opisywanych
przez obydwie grupy respondentéw. Podczas
spotkania zaprezentowane zostaty wstepne wyniki
badania, ktére wskazaty m.in., ze liczba zareje-
strowanych uzytkownikéw CAF w 2010 r. zwiekszyta
sie w stosunku do roku 2005 siedmiokrotnie.
W najwiekszym zakresie CAF stosowany jest w ad-
ministracji  publicznej na szczeblu lokalnym,
szkolnictwie w jednostkach zarzadzania sektorem
publicznym, ponadto wiekszos¢ instytucji stosu-
jacych CAF pozytywnie ocenia te metode jako
narzedzie wsparcia w procesie zarzadzania ja-
koscig. Ostateczne wyniki przeprowadzonych badan
zostaly przedstawione podczas 6. Konferenciji

Jakosci zorganizowanej w Warszawie w dniach 29—
30 wrzesnia br., natomiast szczegétowe omédwienie
przysztego ksztattu modelu CAF nastapi podczas
spotkania Krajowych Korespondentéow CAF 14
pazdziernika 2011 r. Catos$¢ raportu dostepna jest
na stronie internetowej EUPAN.

[ Potaczona sesja HRWG — IPSG J

Prezes ISP Jacek Kucharczyk, ekspert PSDB Krystyna
Gurbiel, przewodniczacy HRWG Krzysztof Bana$, dyrektor
generalny EUPAN, dyrektor DSC KPRM Dagmir Diugosz,
przewodniczaca IPSG Marta Kuzawinska. Fot. KPRM/A. Kalita.

Podczas wspdlnej sesji HRWG-IPSG dyskusja
toczyta sie wokot roli think-fankéw w procesie
decyzyjnym. Do udziatu w sesji polska prezydencja
zaprosita eksperta firmy PSDB Sp. z o.0. Krystyne
Gurbiel, ktéra zaprezentowata projekt realizowany
wspolnie z Kancelarig Prezesa Rady Ministrow pn.
.Cooperation of public administration with think-
tanks and public policy consultants in the decision-
making process — the Polish case”, oraz prezesa
Instytutu Spraw Publicznych Jacka Kucharczyka,
ktéry przedstawit prezentacje ,Why think-tanks?
Bridging research and policy in Europe”.
Dr Kucharczyk zaznaczyt, ze sytuacja w zakresie
wspotpracy administracji publicznej z osrodkami
think-tank ulega ciagtej poprawie i rozwojowi.

Na zakohczenie wspdlnej sesji przedstawiciel
polskiej prezydencji — pani Katarzyna Dudzik
przedstawita informacje w zakresie dziatan i stanu
prac nad aktualizacjg serwisu internetowego sieci
EUPAN. Poinformowata m.in., ze polska prezy-
dencja podejmuje wiele krokéw, aby podtrzymywac
wegierskie wysitki na rzecz zapewniania catkowicie
sprawnego funkcjonowania tego serwisu. Polski
dyrektor generalny, zgodnie z postanowieniami
zawartymi w rezolucji Dyrektorow Generalnych,
przyjetej podczas 56. spotkania Dyrektorow
Generalnych w Godoéllo, poprosit ekspertow z EIPA
0 szczegdlne wsparcie podczas pierwszego
miesigca po wprowadzeniu nowego serwisu interne-
towego, dostarczenie ostatecznie opracowanych
podrecznikdw i innych materiatdw szkoleniowych.
Obecnie serwis wymaga dokonania niewielkich
modyfikacji technicznych zwigzanych ze strukturg
i funkcjonalnoscig strony w ramach ukfadu EIPA -
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EUPAN. Ustalono réwniez, ze EIPA poprowadzi
szkolenie dla Troika Sekretariat z zakresu
funkcjonowania nowej strony EUPAN.

Omoéwiono réwniez aktualizacje  podrecznika
L,EUPAN HANDBOOK”. Wprowadzone zmiany
dotyczg m.in. czesci poswieconej historii EUPAN
(rezygnacja z ,e-Government”), informacji o grupach
roboczych oraz anekséw do podrecznika.

Wszystkie materiaty ze spotkania oraz innych
wydarzen w ramach polskiej prezydencji w EUPAN
publikowane sg w jezyku angielskim na stronie sieci
www.eupan.eu.

Krzysztof Banas

Naczelnik Wydziatu Wspétpracy Miedzynarodowej

i Polskiej Prezydencji w Unii Europejskiej DSC KPRM,;

Gtéwny koordynator polskiej prezydenciji w EUPAN,
przewodniczacy grupy HRWG w czasie polskiej prezydencji w UE
Aneta Przybysz

Gtéwny specjalista w Wydziale Systemu Wynagradzania

i Finansowania Stuzby Cywilnej DSC KPRM;

Koordynator merytoryczny w zespole CAF
w czasie polskiej prezydencji w UE

Uczestnicy potaczonych sesji Grupy ds. Zasobéw Ludzkich oraz Grupy ds. Innowacyjnych Ustug Publicznych,
13 wrzesnia 2011 r., KPRM.

Fot. KPRM/Agnieszka Kallita.
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6. Europejska Konferencja Jakosci

Warszawa, 29—30 wrzesnia 2011 r.

W dniach 29-30 wrze$nia 2011 r. w Warszawie
odbyta sie 6. Konferencja Jakosci, zorganizowana
przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach
realizowanego od 2000 r. cyklu ogdlnoeuropejskich
Konferencji Jakosci Europejskiej Sieci ds. Admini-
stracji Publicznej (EUPAN).

Konferencja pod hastem ,Doing the right things right.
Towards a more result-oriented public sector in
Europe” (Jak dobrze wykonywac¢ wtasciwe zadania.
W kierunku zwiekszonej orientacji na wyniki w euro-
pejskim sektorze publicznym) poSwiecona byta
zagadnieniom jakoS$ci oraz efektywnos$ci w zarzg-
dzaniu sektorem publicznym.

W  dwudniowych obradach plenarnych oraz
w grupach roboczych uczestniczyto blisko 300 oséb
reprezentujacych wyzszy szczebel zarzadzania
w sektorze publicznym panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, panstw wspodtpracujacych z siecig
EUPAN (Norwegia, Szwaijcaria), panstw kandydu-
jacych (Chorwacja), panstw Partnerstwa Wschod-
niego (Gruzja, Ukraina), a takze panstw poza-
europejskich  (USA) oraz instytucji unijnych
i organizacji miedzynarodowych. Konferencja — pro-
wadzona w jezyku angielskim — transmitowana byta
online na stronie internetowej http://6gc.tvip.pl,

gromadzac w ten sposéb ponad 350 kolejnych
uczestnikdw. tacznie podczas konferencji byto
reprezentowanych blisko 30 krajow.

Otwierajagc  konferencje Szef Stuzby Cywilnegj
Stawomir Brodzinski podkreslit, ze dziatalnosé
Europejskiej Sieci ds. Administracji Publicznej wy-
wiera wazny i pozytywny wptyw na funkcjonowanie
sektora publicznego w Europie. Dazenie do
podnoszenia jakosci ustug administracji publicznej
zaowocowato utworzeniem — ponad dziesie¢ lat
temu — Grupy ds. Innowacyjnych Ustug Publicznych
(Innovative Public Services Group — IPSG). Jej
celem stalo sie zar6bwno  propagowanie
benchmarkingu i benchlearningu w administracji
publicznej, jak réwniez upowszechnianie i wdrazanie
dobrych praktyk. Waznym osiggnieciem grupy jest
wypracowanie tzw. wspoélnej metody oceny (Com-
mon Assessment Framework — CAF), umozliwia-
jacej m.in. zobiektywizowang ocene jakosci funkcjo-
nowania instytucji sektora publicznego. Grupa IPSG
zainicjowata tez regularne organizowanie
miedzynarodowych konferencji jakosci dajacych
doskonatg mozliwo$¢ wymiany wiedzy i dos-
wiadczen we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan
w sektorze publicznym.

Od lewej: dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM Dagmir Dtugosz, Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Brodzinski, zastuzony cztonek
Urban Institute w Waszyngtonie Harry Hatry (USA), prof. Geert Bouckaert, dyrektor Instytutu Zarzadzania Publicznego (Uniwersytet
Katolicki w Leuven, EGPA), Patrick Staes, (Europejskie Centrum Zasobéw CAF, EIPA — Maastricht).
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Podczas 6. Konferencji Jakosci omawiano

nastepujace zagadnienia:

= przechodzenie od tradycyjnego mikrozarzadzania
konkretnymi organizacjami do metazarzadzania
wychodzacego poza strukturalne ograniczenia,

= prokliencka i proobywatelska orientacja organizacji
sektora publicznego,

= przywédztwo w sektorze publicznym zorientowane
na rezultaty dziatania,

= wdrazanie w instytucjach publicznych sposobu
myslenia i kultury pracy nakierowanej na wyniki
(satysfakcje klientow — obywateli).

Tematy te zostaty zilustrowane przez gtéwnych
prelegentéw w trakcie pieciu sesji plenarnych, a ich
praktyczne aspekty byty przedstawiane przez 41
prezenterow najlepszych praktyk z 25 krajow
w trakcie 16 sesji rownolegtych. Zaréwno motyw
przewodni konferenciji, jak i poszczegdlne tematy nie
zostaly wybrane przypadkowo. W ciggu ostatnich
kilku lat administracja publiczna w krajach
europejskich spotkata sie z wieloma nowymi wyzwa-
niami i otwierajgcymi sie¢ mozliwosciami, ktére
z jednej strony wymusity zmiany, z drugiej za$
zainspirowaly i pozwolity organizacjom sektora
publicznego rozwija¢ sie w kierunku zorientowania
na wyniki. Stalo sie oczywiste, ze myslenie
ukierunkowane na rezultaty moze pozwoli¢
administracji publicznej nadgzy¢ za dynamicznymi
zmianami w sektorze prywatnym, pomoc sprostac
wyzwaniom  wynikajgcym ze zmian demo-
graficznych, a takze zapewni¢ stabilnos¢ panstwa
w dobie kryzysu oraz aktywnie reagowac na rosnace
oczekiwania wszystkich interesariuszy. Planowanie
z uwzglednieniem  diugoterminowych rezultatow
w organizacjach sektora publicznego nie jest juz

nieokreslonym wyzwaniem przysztosci, ale staje sie
czescig codziennej praktyki.

Podsumowujac konferencje, dyrektor Departamentu
Stuzby Cywilnej KPRM Dagmir Dlugosz nawigzat
do jednego z jej tematéow przewodnich — myslenia
zorientowanego na rezultaty — zaznaczajac, ze naj-
wazniejszg kwestig wylaniajaca sie z dyskusiji,
stanowigcg fundament dla jakichkolwiek dziatanh jest
myslenie. Dyrektor Dagmir Diugosz podkredlit, ze
myslenie o rezultatach i dziatanie zorientowane na
wyniki w sektorze publicznym ma przed sobg
przysztos¢, o ile przedstawiciele tego sektora oraz
jego otoczenie beda gotowi dyskutowaé o wyzwa-
niach oraz promowac¢ i wdraza¢ dobre praktyki
i innowacyjne rozwigzania.

Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Brodzinski za-

mykajac konferencje wyrazit nadzieje, ze zdobyta

wjej trakcie wiedza i doswiadczenie zostang

wykorzystane w praktyce w dituzszej perspektywie

czasowej, a takze iz pomogg sprostaé wyzwaniom

wspotczesnego $wiata, z ktérymi mierzy sie obecnie
administracja publiczna.

Izabela Najda-Jedrzejewska

Radca Szefa KPRM w Wydziale Wspétpracy Miedzynarodowej

i Polskiej Prezydencji w Unii Europejskiej DSC KPRM,;

Przedstawiciel KPRM w EUPAN, zastepca przewodniczacej
grupy IPSG i przewodniczaca Zespotu ds. Zarzadzania
Satysfakcja Klienta w czasie polskiej prezydencji w UE

Joanna Skrzynska

Radca Szefa KPRM w Wydziale Systeméw i Narzedzi
Zarzagdzania Kadrami Stuzby Cywilnej DSC KPRM,;

Koordynator merytoryczny w grupie IPSG
w czasie polskiej prezydencji w UE

6 (Muality
\Conference
Wiecej informacji nt. 6. Konferencji Jakos$ci (program, prezentacje, nagrania sesji transmitowanych
online, lista uczestnikéw) dostepnych jest na stronie http://new.eupan.eu.
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DIALOG SPOLECZNY

Dialog spoteczny na poziomie europejskim
EUPAN — DSC KPRM

Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow, poczgtkowo jako Urzgd Stuzby
Cywilnej, uczestniczy w pracach EUPAN od 2003 r.
Juz woéwczas zagadnienie rozwoju  dialogu
spotecznego na forum EUPAN byto przedmiotem
dyskusji. Obecnie, w trakcie polskiego przewod-
nictwa w sieci EUPAN, kwestia ta jest nadal
dyskutowana w zwigzku z decyzjg delegacji euro-
pejskich zwigzkéw zawodowych nt. kontynuowania
wspofpracy wytacznie na poziomie dyrektorow
generalnych. Przed 2011 r. wspodtpraca odbywata
sie  réwniez na poziomie roboczym w ramach
spotkan Grupy Roboczej ds. Dialogu Spotecznego.

Polska, gotowa do prowadzenia w ramach sieci
ustrukturyzowanej, pogtebionej wspofpracy ze
zwigzkami zawodowymi o charakterze nieformal-
nym, oczekuje pozytywnych efektéw ewaluacji tym-
czasowego mechanizmu wspdfpracy. Zgodnie z re-
zolucjq dyrektorow generalnych EUPAN z 23 czerw-
ca br., ocena ma zosta¢ przeprowadzona podczas
prezydencji Danii w pierwszej potowie 2012 r.

Poczatki dialogu europejskiego dla centralnej
administracji rzadowej

Od poczatku lat 90. cztonkowie Sieci Europejskiej
ds. Administracji Publicznej (European Public
Administration Network — EUPAN) rozwazali kwestie
dialogu spotecznego na poziomie europejskim.

Pierwsze nieformalne spotkanie z czlionkami
zwigzkéw zawodowych odbyto sie w 2000 r. Jednak
spér pomiedzy dwoma organizacjami European
Federation of Public Service Unions (EPSU)
i Confédération = Européenne des  Syndicats
Indépendants (CESI) co do reprezentowania part-
neréw spotecznych na forum EUPAN uniemozliwiat
prowadzenie efektywnych rozméw. Sytuacja
zmienita sie w 2005 r., kiedy to utworzono platforme
europejskg Trade Unions’ National and European
administration Delegation (TUNED), stanowigcg de-
legacje zwigzkéw zawodowych pracownikéw sektora
publicznego.

Mozliwosci rozwoju wspétpracy

8 czerwca 2005 r. w Luksemburgu ministrowie
wiasciwi ds. administracji publicznej krajow
cztonkowskich EUPAN przyjeli rezolucje nt.
europejskiego dialogu spotecznego, zwracajgc
sie tym samym do dyrektoréw generalnych
(DG) w ramach Sieci o rozwazenie mozliwosci
rozwoju dialogu na forum EUPAN.

W trakcie prezydencji niemieckiej (pierwsza potowa
2007 r.) przeprowadzono badanie nt. ,Mozliwosci

i ograniczenia w zakresie dalszego rozwoju dialogu
spotecznego na poziomie UE dla stuzb pub-
licznych/stuzb cywilnych krajéw cztonkowskich” oraz
utworzono grupe ad hoc ds. dialogu spotecznego,
skladajacg sie z czionkdw sieci. Grupa wskazata
dwa warianty w zakresie pragmatycznego i efektyw-
nego sposobu prowadzenia dialogu spotecznego
w ramach EUPAN: wzmocnienie istniejacego nie-
formalnego dialogu spotecznego na forum EUPAN
lub tez formalizacje wspétpracy poprzez utworzenie
Komitetu Sektorowego Dialogu Spotecznego dla
centralnych administracji rzedowych.

Podczas 48. spotkania DG w Berlinie (20-21
czerwca 2007 r.) przyjeto rezolucje nt. rozwoju
dialogu spotecznego na forum EUPAN
poprzez przeprowadzanie dwuletniej fazy
testowej oceniajgcej ewentualne implikacje
wzmochionego i ustrukturyzowanego nie-
formalnego dialogu spotecznego, ktéra miata
by¢ nastepnie przedmiotem ewaluacji.

11 grudnia 2007 r. w Lizbonie dyrektorzy generalni
EUPAN zaakceptowali plan rozwijania nieformalnej
wspotpracy z TUNED przy zastosowaniu elementéw
charakterystycznych  dla  formalnego  dialogu
prowadzonego w ramach komitetu sektorowego.
Zasady wspoétpracy, w tym program prac na lata
2008-2009, zostaty zatwierdzone przez EUPAN
i TUNED.

Faza testowa dialogu spofecznego rozpoczeta sie
w styczniu 2008 r. w ramach prezydencji sto-
wenskiej. Powofano wéwczas Grupe Roboczg ds.
Dialogu Spotecznego oraz wspdlny Komitet
Sterujgcy. W latach 2008-2009 EUPAN i TUNED
pracowali razem nad kwestiami zewnetrznych
czynnikéw zagrozenia w pracy, stresu zwigzanego
Z pracg i przeciwdziatania temu stresowi, wzmoc-
nienia zaufania do centralnych administracji
rzadowych poprzez efektywny dialog spoteczny.

Realizacji fazy testowej towarzyszyta ewaluacja
ukierunkowana na okreslenie jakosci i efektywnosci
prac. W tym celu zostaty przeprowadzone dwa
badania: srédokresowe — przez Europejski Instytut
Administracji Publicznej (podczas prezydencji
francuskiej w drugiej potowie 2008 r.) oraz koncowe
— przez firme Rambdél Management (podczas prezy-
dencji szwedzkiej na koniec 2009 r.). Dodatkowo
prezydencja szwedzka powotata Zespot Zadaniowy
ds. Dialogu Spotecznego (Task Force on Social
Dialogue), w celu wypracowania zatozeh doty-
czacych przysziosci dialogu spotecznego na forum
EUPAN, ktoére — po akceptacji przez DG — mogtyby
by¢ zaproponowane cztonkom TUNED.
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Podczas 53. spotkania DG w Sztokholmie w dniach
10-11 grudnia 2009 r. dyrektorzy generalni, biorgc
pod uwage wyniki badan fazy testowej, przyjeli
raport Zespotu Zadaniowego, a wraz z nim reko-
mendacje co do przysziosci dialogu spotecznego na
forum EUPAN. W rezolucji dyrektorzy generalni:

= podkreslili, iz kontynuacja wspotpracy powinna
zosta¢ oparta na cennych doswiadczeniach
i wzajemnym zaufaniu, wypracowanych pomiedzy
EUPAN i TUNED w latach poprzednich,

= zaprosili TUNED jako partnera EUPAN do
kontynuacji  ustrukturyzowanego nieformalnego
dialogu spotecznego oraz wspodlnego wypracowania
zasad dziatania i programu pracy podczas
prezydenciji hiszpanskiej,

= zachecili EUPAN i TUNED do poszukiwah
zewnetrznych  zrédet  finansowania  wspdlnych
projektow,

= zwrécili uwage na, lezace poza EUPAN,
mozliwosci formalizacji wspotpracy ze zwigzkami
zawodowymi,

= zachecili do wymiany informacji i koordynaciji
dziatan z CEEP oraz — w przypadku jego utworzenia
— komitetem sektorowym dialogu spotecznego.

Formalizacja dialogu spotecznego

W pierwszej potowie 2010 r. gtdbwnym priorytetem
prezydencji hiszpanskiej w zakresie dialogu spo-
tecznego bylo wdrozenie w Zzycie postanowien
powyzszej rezolucji. Niemniej w ramach tejze prezy-
dencji skoncentrowano sie na promowaniu zardbwno
nieformalnej wspotpracy EUPAN ze zwigzkami
zawodowymi, jak i formalnego dialogu spotecznego.

17 grudnia 2010 r. w Genval utworzono
Komitet Sektorowy Dialogu Spotecznego dla
centralnych administracji rzadowych z udziatem
9 panstw czionkowskich UE. Jednoczesnie
kontynuowano wspoétprace nieformalng po-
miedzy TUNED i EUPAN.

Podczas spotkania w Madrycie, a nastepnie
w Genval DG podkreslali korzysci wynikajace
z nieformalnego dialogu spotecznego na forum
EUPAN i rekomendowali prowadzenie wspoipracy
z TUNED w trakcie kolejnych prezydenciji.

Jaki dialog spoteczny?

11 lutego 2011 r. w Budapeszcie, a nastepnie 14
lutego 2011 r. w Brukseli przedstawiciele prezy-
dencji wegierskiej prowadzili rozmowy z przed-
stawicielami TUNED w celu opracowania agendy
spotkania Grupy Roboczej ds. Dialogu Spotecznego,
planowanego w pierwszej potowie 2011 r. Jednak
zgodnie ze stanowiskiem TUNED, celem delegacji
zwigzkéw zawodowych byta zawsze formalizacja
dialogu spotecznego, tj. utworzenie Komitetu
Sektorowego Dialogu Spotecznego dla centralnych
administracji rzadowych. Intensyfikacja wspotpracy
z EUPAN, zwlaszcza w trakcie fazy testowej,
doprowadzita do osiggniecia tego celu. Z punktu
widzenia TUNED jednoczesne prowadzenie wspot-
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pracy formalnej i nieformalnej jest nie tylko zbedne,
jako ze nieformalne dyskusje moga by¢ prowadzone
w ramach Komitetu Sektorowego, ale rowniez
niemozliwe, bo wymagatoby zaangazowania dodat-
kowych zasobdéw finansowych, ktérych TUNED nie
ma, i kapitatu ludzkiego. Niemniej z racji tego, iz
w Komitecie Sektorowym nie sg reprezentowane
wszystkie kraje cztonkowskie EUPAN, TUNED jest
gotowy utrzyma¢ kontakt z EUPAN poprzez
wzajemng wymiane informacji w trakcie spotkan
dyrektoréw generalnych (organizowanych na koniec
kazdej prezydencji, tj. 2 razy w roku). Podczas
rozmow przedstawiciele prezydencji wegierskiegj
prébowali przekona¢ TUNED do wiekszego
zaangazowania we wspoiprace w ramach sieci,
réwniez na poziomie grupy roboczej. Podkreslano, iz
wspotpraca z delegacjg zwigzkéw zawodowych byta
dotychczas bardzo wartosciowa dla catej sieci
EUPAN. Wspétpraca na poziomie grupy roboczej
zapewniata podstawe do prowadzenia nieformal-
nego, ustrukturyzowanego i wzmocnionego dialogu
spotecznego pomiedzy EUPAN i TUNED. Zdaniem
prezydencji wegierskiej brak wspotpracy na po-
ziomie roboczym magt okazaé sie niekorzystny dla
kazdej ze stron. Mimo takiej argumentacji TUNED
podtrzymat swoje stanowisko.

W dniach 23-24 czerwca 2011 r. w G6dollé na
Wegrzech odbyto sie 56. spotkanie DG w ramach
sieci EUPAN, w trakcie ktérego przewodniczacy
TUNED zaprezentowat rezultaty prac Komitetu
Sektorowego Dialogu Spotecznego dla centralnych
administracji rzadowych. Majgc na uwadze stano-
wisko TUNED, na spotkaniu DG czasowo wstrzy-
mana zostata dziatalnos¢ Grupy Roboczej ds.
Dialogu Spotecznego. Zaakceptowano propozycje
TUNED dotyczacag formy utrzymania wspétpracy
delegacji zwigzkéw zawodowych z EUPAN. Przyjete
rozwigzanie, w tym efekty zaproponowanej wspét-
pracy, zostang poddane ewaluacji podczas
prezydencji duniskiej w drugiej potowie 2012 r.

Podczas polskiego przewodnictwa w sieci EUPAN
wdrazane sg zapisy rezolucji z 56. spotkania DG
Godollé na Wegrzech, w tym réwniez w zakresie
wspotpracy EUPAN z TUNED. Wstepny program
spotkania DG-TUNED, zaplanowany na 13 grudnia
br. w Centrum Nauki Kopernik w Warszawie, byt
opracowany ,na roboczo” we wspotpracy z przed-
stawicielami TUNED i cztonkami EUPAN. Wstepna
agenda spotkania zostalta szczegbtlowo prze-
dyskutowana na pierwszym, podczas polskiej
prezydencji, spotkaniu Sekretariatu Rozszerzonej
Troiki (z udziatem przedstawicieli Wegier, Danii,
Cypru, KE i Polski) 2 wrzesnia w Warszawie. Wynik
dyskusji zostat skonsultowany z cztonkami grupy
roboczej ds. zarzadzania zasobami ludzkimi 12
wrzesnia podczas spotkania w Warszawie. Projekt
tak opracowanej agendy byt podstawg do dyskus;i
i ostatecznej akceptacji przedstawicieli TUNED
i cztonkéw Rozszerzonej Troiki DG na spotkaniu 10
pazdziernika w Warszawie.



Zaangazowanie Polski w rozwdj dialogu
spotecznego na forum EUPAN

Polska od poczatku swojego udzialu w sieci
angazowata sie we wspoOlprace ze zwigzkami
zawodowymi na szczeblu unijnym. Przedstawiciele
Departamentu Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow (DSC) byli aktywnymi uczestnikami
Grupy Roboczej ds. Dialogu Spotecznego. Polska
angazowata sie w projekty realizowane wspdlnie
przez EUPAN i TUNED w ramach tzw. fazy
testowej, w tym w projekt badawczy nt. przeciw-
dziatania stresowi zwigzanemu z pracg (Polska jako
jeden z 11 krajéw czionkowskich EUPAN zgtosita
propozycje trzech dobrych praktyk stosowanych
w urzedach administracji rzagdowej w naszym kraju.
Praktyki zostaty przestane elektronicznie do
przedstawicieli zwigzkdw zawodowych dziatajgcych
w ramach administracji rzagdowej w Polsce w celu
konsultacji. Ostatecznie w projekcie raportu
uwzgledniono dobrg praktyke, przestang przez
Ministerstwo Finanséw, dotyczacg szeroko rozu-
mianego partnerstwa pomiedzy pracownikami
a pracodawcami w zakresie przeciwdziatania stre-

sowi zwigzanemu z praca, realizowang w izbach
i urzedach skarbowych w Polsce). Podczas prac
grupy prezentowana byta m.in. charakterystyka
dialogu spotecznego w Polsce, w tym w sektorze
publicznym i stuzbie cywilnej, cele i zatozenia
projektu ustawy tzw. racjonalizacyjnej, zatozenia
przygotowywanego przez DSC projektu ,Zwiek-
szenie efektywnosci  wykorzystania  zasobow
ludzkich w  administracji rzadowej’,  wspot-
finansowanego z srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Przedstawiciele DSC uczestniczyli
réwniez w pracach Zespotu Zadaniowego ds. Dia-
logu Spotecznego. Wspodipraca nieformalna ze
zwigzkami zawodowymi w ramach EUPAN miata
szczegollne znaczenie dla Polski, gdyz byta nie-
powtarzalng szansg wspotpracy z przedstawicielami
pracownikow centralnej administracji rzgdowej na
szczeblu unijnym, zrédtem wiedzy i doswiadczen,
ktore mogly by¢é wykorzystane we wspétpracy
ze zwigzkami na szczeblu krajowym.

Katarzyna Dudzik

Radca Szefa KPRM
Wydziat Wspéipracy Miedzynarodowej i Polskiej Prezydenc;ji
w UE Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

Jaki dialog europejski?

Rozmowa z dr. Jackiem Ciaéma — wiceprezydentem Statego Komitetu Administracji Narodowej i Europejskiej,
cztonkiem delegacji TUNED

Dr Jacek Ciaéma

Absolwent Uniwersytetu
Paryskiego, jezykoznaw-
ca, literaturoznawca.
Od 2001 r. pracownik
wydziatu miedzynarodo-
wego Sadu Wyzszego
(Tribunal  Superior de
Justicia) w  Madrycie
z oddelegowaniem do
pracy zwigzkowe;j.
Obecnie peftni funkcje
sekretarza ds. miedzy-
® & narodowych Federacji
Stuzb  Obywatelskich  Comisiones Obreras
(najwieksza konfederacja zwigzkéw zawodowych
w Hiszpanii z 1 200 000 cztonkow).

O Departament Stuzby Cywilnej KPRM
w ramach zaangazowania w prace Sieci
Europejskiej ds. Administracji  Publicznej
(EUPAN) wspétpracuje z delegacja zwiazkéw
zawodowych pracownikéw sektora publicznego,

zwanego w skrécie TUNED. W latach 2008-2009
przeprowadzona =zostala tzw. faza testowa
rozwoju wzmocnionego i ustrukturyzowanego
nieformalnego dialogu spotecznego na forum
EUPAN przy zastosowaniu elementow
charakterystycznych dla formalnego dialogu
prowadzonego w ramach komitetu sektorowego.
W tym czasie EUPAN i TUNED wspdlnie
przeprowadzili wiele inicjatyw, w tym projekt nt.
zjawiska stresu zwigzanego z praca i sposobéw
jego przeciwdziataniu oraz projekt poswiecony
wzmocnieniu zaufania do centralnych admi-
nistracji rzadowych poprzez efektywny dialog
spoteczny.

Co Pan, jako przedstawiciel zwigzkow
zawodowych, uwaza za najwazniejsze
osiagniecie fazy testowej?

Faza testowa pokazala, ze dialog i wspdtpraca
pracodawcow i przedstawicieli pracownikow jest nie
tylko mozliwa, ale przede wszystkim konieczna
i uzyteczna w rozwigzywaniu problemow.
Przyczynita sie rowniez do wzmocnienia wzajem-
nego zaufania. Nalezy podkredli¢, ze w ogodinej
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perspektywie zostaty wzmocnione relacje miedzy
zwigzkami  zawodowymi oraz  pracodawcami
w kwestiach  zwigzanych z Unig Europejska.
W niektorych przypadkach umozliwito to prze-
widywanie nowych Ilub dalszy rozwdj dopiero
wytaniajagcych sie kwestii dotyczacych dialogu
spotecznego na szczeblu krajowym. Nieformalna
wymiana pogladéw miedzy EUPAN a zwigzkami
zawodowymi rozpoczeta sie na poczatku lat 90. XX
wieku i mysle, ze po prawie 20 latach
,narzeczenstwa” jedyne co nalezato zrobi¢, to
sformalizowac ten zwigzek.

O TUNED, ktéry juz w 2005 r. wyrazat gotowos¢é
do formalizacji wspéipracy z EUPAN, czyli
utworzenia Sektorowego Komitetu Dialogu
Spotecznego dla Centralnej Administracji
Rzadowej, potraktowal faze testowag jako
dziatanie przejsciowe na drodze do formalizacji.
Czy moégtby Pan w kilku zdaniach wyjasnic
zasady formalizacji w obrebie administracji
rzadowej szczebla centralnego?

Procedura formalizacji Sektorowego Komitetu
Dialogu Spotecznego to jedna z najprostszych
procedur w skomplikowanym systemie admini-
stracyjno-prawnym UE. W tym celu pracodawcy
oraz zwigzki zawodowe przedktadajg wspolny
wniosek do Komisji Europejskiej, ktéra z kolei ustala
jego zasadnos¢ oraz reprezentatywnosc¢ partnerow
wedtug nastepujacych trzech kryteriéw:

= powigzanie z konkretnymi sektorami badz
kategoriami oraz organizacja na szczeblu
europejskim,

= struktura ztozona z organizacji, ktére same
w sobie stanowig integralny oraz uznany element
struktury partnera spotecznego danego panstwa
cztonkowskiego, jak réwniez sg reprezentatywne dla
kilku panstw cztonkowskich,

= odpowiednia struktura zapewniajgca efektywny
udziat w dziataniach podejmowanych przez Komisje.
| tak po stronie zwigzkowej takg strukturg (instytucja)
jest istniejacy juz TUNED, a po stronie praco-
dawcéw  platforma  Pracodawcy  Administracji
Publicznej Unii Europejskiej EUPAE.

O Zgodnie z rezolucja dyrektoréw generalnych
(DG) wiasciwych ds. administracji rzadowej/
stuzby cywilnej w krajach cztonkowskich
EUPAN, przyjeta na 53. spotkaniu w Sztokholmie
(10-11.12.2009 r.), DG podjeli decyzje o konty-
nuacji ustrukturyzowanego nieformalnego
dialogu spotecznego. Mimo zaproszenia, TUNED
nie zdecydowatl sie na wspélne wypracowanie
zasad dziatania i programu pracy. Czy moégiby
Pan wyjasni¢ taka decyzje wiadz TUNED?

Po formalizacji, wysitki TUNED skupity sie na
pracach Komitetu Sektorowego finansowanych
przez UE, dotyczacych w szczegdlnosci obowigzku
informowania i konsultowania z Komisjg Europejskg
dziatan Komitetu w kwestiach dotyczacych naszego
sektora. Nie oznacza to zamkniecia dialogu
nieformalnego. TUNED jasno wyrazit gotowosc¢
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i che¢ utrzymywania kontaktéw, ale juz tylko na
szczeblu Dyrektoréw Generalnych Administracji
Publicznej w ramach organizowanych co pét roku
spotkan. Dla nas istotne jest utrzymywanie dobrych
stosunkéw i wzajemne informowanie sie oraz
wymiana pogladéw w interesujgcych obie strony
kwestiach. Wydaje mi sie jednak oczywiste, ze
dysponujac takim narzedziem jak dialog formalny,
inne rozwigzania, chociazby ze wzgledu na bardzo
wysokie koszty, schodzg na drugi plan.

O Sektorowy Komitet Dialogu Spotecznego dla
Centralnej Administracji Rzadowej, z udzialem
9 panstw cztonkowskich EUPAN zorganizo-
wanych jako Pracodawcy Administracji Pub-
licznej Unii Europejskiej (EU Public Admi-
nistration Employers EUPAE), utworzono
w Genval w grudniu 2010 r. Komitet dziata juz
blisko rok. Jak odbywa sie wspoéipraca
formalna? Czy moze Pan przyblizy¢ gtéowne
tematy, dotychczas dyskutowane w ramach
Komitetu?

Od momentu powstania Komitet, a poprzez niego
sektor, ktory reprezentuje, stat sie bardziej widoczny
dla Komisji Europejskiej i poruszyt tak wazne
tematy, jak na przyktad rola administracji centralnej
w Strategii 2020. Komisja aktualnie konsultuje
z Komitetem kwestie réwnosci w wynagrodzeniu
kobiet i mezczyzn, godzenia zycia zawodowego
i osobistego, wyprzedzania zmian i zarzadzania
nimi, a takze restrukturyzacji administracji pub-
licznej.

Komitet wystgpit rowniez do Komisji z wnioskiem
o sfinansowanie projektu ,Poprawa wizerunku
i atrakcyjnos¢ stuzby cywilnej”, ktéry dostarczy
wynikbw badan realizowanych w Srodowisku
uzytkownikow i dostawcdéw ustug publicznych,
wytyczy wspdlne kierunki i opracuje kampanie
zmierzajacg do usdwiadomienia, jak wazna jest
stuzba cywilna. W ramach prac Komitetu zostaty
omowione skutki kryzysu i ciecia budzetowe, rynek
zamoéwien publicznych czy nowelizacja dyrektywy
W sprawie czasu pracy.

O Jakie sa gtéowne zagadnienia, ktorymi
Komitet chce sie zajaé sie w najblizszym roku?

Na posiedzeniu 14 lutego 2011 r. zostata przed-
stawiona propozycja programu pracy Komitetu na
lata 2011-2013. Przewidziane sg 3 lub 4 grupy
tematyczne i 2 posiedzenia plenarne rocznie.
Trudno mi jest tutaj przedstawi¢ szczegotowy
program dziatan, ktéry oczywiscie jest do Panstwa
dyspozyciji, ale moze w skrécie najwazniejsze
tematy:

= odpowiedzi na konsultacje Komisji i inne
inicjatywy: a) dokument w sprawie swobodnego
przeptywu pracownikbw w sektorze publicznym,
b) nowelizacja dyrektywy w sprawie czasu pracy,
c) strategia rownouprawnienia pici, d) kwalifikacje
i szkolenia, e) strategia Europa 2020;
* propagowanie pozytywnego
administracji publicznej;

wizerunku



= skutki kryzysu w administracjach centralnych.
Komitet co roku przeprowadza weryfikacje programu
i, jesli zasztaby taka potrzeba, wprowadza koniecz-
ne zmiany.

O Na forum EUPAN toczy sie dyskusja o niskiej
reprezentatywnosci Komitetu Sektorowego. Jak
probowalby Pan przekonaé¢ niezdecydowane
kraje do zaangazowania sie w prace Komitetu.
Moze kilka stow o statusie obserwatora?

Trudno mi sie zgodzi¢ z opinig EUPAN, zwazywszy
ze Komisja Europejska uznata reprezentatywnosc
partnerow za wystarczajgcqg do utworzenia Komitetu
Sektorowego. 9 panstw, ktére sg petnoprawnymi
cztonkami, reprezentujg ponad 50 proc. pracow-
nikow sektora centralnej administracji rzadowej
w Unii Europejskiej.

Formalizacja dialogu spotecznego oznacza poli-
tyczne oraz prawne uznanie przez instytucje UE
administracji rzadowej szczebla centralnego za
samodzielny sektor. Zobowigzuje Komisje do
informowania oraz przeprowadzania konsultacji
w sprawie inicjatyw majacych wplyw na nasz sektor,
nie narzuca obowigzku negocjacji, jednak wpro-
wadza wymoég wspolnego udzielania odpowiedzi
podczas konsultacji. Moim zdaniem wieksze
korzysci mozna odnies¢ bedac czescig procesu
decyzyjnego UE, niz pozostajac poza nim.
Formalizacja oznacza réwniez dostep do funduszy
UE przeznaczonych na sale konferencyjne, ustugi
ttumaczeniowe oraz pokrywanie kosztow podrézy
i zakwaterowania. Oznacza to ograniczenie for-
malnosci i praktycznie eliminacje kosztoéw po stronie
partneréw, ktérzy moga koncentrowaé swoje wysitki
na kwestiach merytorycznych, a nie organiza-
cyjnych. Istnieje rowniez mozliwo$¢ uczestniczenia
w pracach Komitetu w charakterze obserwatora.
Status obserwatora jest jeszcze w fazie opra-
cowania, fazie otwartej, i wszystkie sugestie sg mile
widziane. Sadze, ze powinien by¢ jakis limit
czasowy, np. 2 lata, ktére pozwolityby obser-
watorowi zapoznaé sie z dziatalnoscig Komitetu
i podja¢ decyzje odnosnie przystgpienia. Niestety
obserwator nie moze korzysta¢ z funduszy UE

przeznaczonych na europejski dialog spoteczny.
Obecnie status obserwatora majg Wegry i Stowenia.
Prawdopodobnie w niedtugim czasie uzyska go
Finlandia.

O Jak ocenia Pan mozliwo$é dalszego rozwoju
wzmocnionego ustrukturyzowanego nieformal-
nego dialogu spolecznego w ramach sieci
EUPAN i tematy wspdlnego spotkania Dyre-
ktorow Generalnych EUPAN i TUNED (13
grudnia, Warszawa), zaproponowane przez
polska prezydencje EUPAN.

Jak juz wspomniatem, TUNED jest gotéw
uczestniczyé w semestralnych spotkaniach DG,
jednak naszym priorytetem jest program dziatan
formalnych, a takze przekonanie pozostatych krajéw
do zaangazowania sie w prace Komitetu. JeSli
chodzi o spotkanie 13 grudnia w Warszawie, to
pragne podkresli¢ z ogromng satysfakcja, ze
zarowno dobdr tematow, jak i Swietna organizacja
polskiej prezydencji sg bardzo wysoko oceniane
przez TUNED. Okazato sige, ze zaréwno Prezy-
dencja jak i Komitet Sektorowy pracujg nad tym
samym tematem ,Wizerunek stuzby cywilnej”,
i jestem przekonany, ze wzajemne przedstawienie
programéw i wynikobw badah pozwoli na
uzupetnienie wizerunku administracji o dodatkowe
elementy.

Oczywiscie nie moge sie tutaj powstrzymaé od
wyrazenia nadzieji, ze wkrotce rowniez Polska
przystgpi do Sektorowego Komitetu Dialogu
Spotecznego dla Centralnej Administracji Rzadowej
jako jego petnoprawny cztonek.

O Poza zwigkszeniem reprezentatywnosci
krajow w Komitecie Sektorowym, jakie jest Pana
najwieksze marzenie?

Moje marzenia, z reguly, wybiegajg poza sfere
dziatalnodci zwigzkowej. Chcialbym na przykiad
.Zrestrukturyzowac¢” mojg skromng biblioteke XVI
wiecznych witoskich autorow teatralnych...

Rozmawiata Katarzyna Dudzik
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ETYKA W ADMINISTRACJI

Zduszony gtos?

Przypadki korupcji
a status i ochrona informatoréw w wybranych
krajach Unii Europejskiej

Zsombor Zeold

Ksiegowa, Marta Andreasen prze-
tarta droge w dwoch kwestiach:
byla pierwsza profesjonalng ksie-
gowqg zatrudniong przez Komisje
Europejskg w styczniu 2002 .
i pierwszg osoba, ktéra — po braku
jakiejkolwiek odpowiedzi ze strony
swoich przetozonych — publicznie
zakwestionowata system rachunko-
wosci UE, mowigc, ze jest podatny na szereg
naduzy¢. Kréotko po tym wystgpieniu, w tym samym
roku w sierpniu, zostata zwolniona z pracy pod
zarzutem niewykazywania ,wystarczajgcej lojalnosci
i szacunku”.

Jesli uzna¢ Komisje za organizacje, ktéra wykazuje
pewne podobienstwo z krajowymi organami admini-
stracji publicznej (jest odpowiedzialna za planowanie
réznych polityk i wspotprace z réznymi organami
administracji panstwowej), to Pani Andreasen byta
jedng z pierwszych oséb, ktére zostaty zwolnione
z pracy z powodu whistleblowingu — ,dmuchania
w gwizdek” lub tez podejmowania ,dziatan demas-
katorskich”. Powstaje pytanie, co doktadnie oznacza
pojecie ,whistleblowing”?

Sygnalista ujawnia informacje, ktére wedtug
niego/niej moga by¢ dowodem na:

naruszenie prawa, zasad lub przepisow;

razacq niegospodarnosg;

razace marnotrawstwo funduszy;

naduzycie wtadzy;

konkretne i powazne zagrozenie dla zdrowia
publicznego;

= konkretne i powazne zagrozenie dla bezpie-
czenhstwa publicznegol.

Sygnalizowanie oznacza podanie do publicznej
wiadomosci przez osobe pracujacg w danej orga-
nizacji informacji o dziataniach, zaniechaniach,
praktykach lub politykach, ktore sg przez te osobe
postrzegane jako niemoralne, a owo przekazanie do
wiadomosci publicznej jest uwazane przez kie-
rownictwo tejze organizacji za bezprawne.’

Nie negujac powagi zagrozenia dla zdrowia i bez-
pieczehstwa publicznego, nalezy dokonaé tutaj
pewnego rozréznienia. W zakresie ekonomicznego,
politycznego i finansowego wptywu tych dziatah
zarbwno na organizacje, jak i na sfere publiczng,
wyzej wymienione ,razgce marnotrawstwo funduszy”
lub korupcja® jest najprawdopodobniej kluczowym
obszarem, w ktérym dziatanie sygnalistow odgrywa
bardzo wazng role. Jesli chcemy przyjrze¢ sie blizej
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Whistleblowing

The state of corruption, whistleblowing
and the protection of whistleblowers in selected
countries of the European Union

Accountant Marta Andreasen was the early bird
in two issues: the first professional accountant
hired by the European Commission in January
2002 and the first one who — after receiving no
answer from her superiors — publically raised
questions about the EU’s accounting system,
stating it is open to fraud. Shortly after doing so
in the same year in August, being accused of not
showing ‘sufficient loyalty and respect’, she was
fired. Considering the Commission an organi-
sation that bears some of the resemblances of
a national public administration body (respon-
sible for planning different policies and working
together with different administrative bodies), she
was amongst the first ones who was fired
because of “blowing the whistle” — or whistle-
blowing. A question arises: what does
whistleblowing mean exactly?

A whistleblower discloses information he or she
reasonably believes evidences:

a violation of any law, rule or regulation;
gross mismanagement;

a gross waste of funds;

an abuse of authority;

a substantial and specific danger to public
health;

B a substantial and specific danger to public
safety".

Whistleblowing is the public disclosure, by
a person working within an organization, of acts,
omissions, practices, or policies that are percei-
ved as morally wrong by that person, and is
a disclosure regarded as wrongful by that
organization’s authorities®.

Not denying the importance of the dangers to
public health and safety, | must make one small
distinction here. For the economic, political and
financial impact these actions can have both on
organisations and also on the public, the
abovementioned ‘gross waste of funds’ or
corruption3 is most probably the key area where
whistleblowing plays a very important role. If we
are about to take a closer look at the protection
of  whistleblowers and the environment
whistleblowers operate in, we must examine the
state of corruption as well. Whistleblowing is
closely connected to ethics — involving both
personal and professional elements of this
notion. We might say that being politically
impartial employees, civil servants are ab ovo



kwestii zapewnienia ochrony sygnalistom i $rodo-
wiskom, w ktérych pracujg, musimy jednoczesnie
przeanalizowac¢ stan korupcji.

Pojecie whistleblowing — (etycznego informowania)
jest Scisle zwigzane z etykg i uwzglednia zaréwno
osobiste, jak i zawodowe aspekty tego pojecia.
Mozna powiedzie¢, ze bedac pracownikami
bezstronnymi politycznie, urzednicy stuzby cywilnej
sg ab ovo w sytuacji jeszcze trudniejszej
w poréwnaniu do pracownikéw sektora prywatnego.
W przypadku stania sie $Swiadkiem dziatania
korupcyjnego w Scisle hierarchicznej strukturze,
ktére moze mie¢ wplyw na wszystkich podatnikow,
trzeba podja¢ bardzo trudng nierzadko decyzje — czy
poinformowa¢ o tym fakcie najpierw swoich prze-
tozonych i — jesli pozostang oni gilusi na nasze
sygnaty — czy podaé wszystko, co wiemy, do
wiadomosci publiczne;j.

Pojecie whistleblowing pochodzi z USA i Wielkigj
Brytanii, gdzie potrzeba monitorowania wydatkow
publicznych przy pomocy podatnikédw pojawita sie
juz w latach 70. ubiegtego wieku. Kluczowym
elementem owego ,etycznego donosicielstwa” jest
to, ze sygnalisci, przekazujac informacje o nie-
prawidiowosciach, muszg dziata¢ w dobrej wierze
i nie moga kierowa¢ sie niejasnym, subiektywnym
pragnieniem zemsty na zachtannej i bezdusznej
korporacji, dla ktérej pracujg. Z tego tez wzgledu
zjawisko whistleblowingu dotyczy $cisle relacji
miedzy pracownikiem lub urzednikiem panstwowym
a samym panstwem — w takim ukfadzie odniesienia,
cien przeszitosci, doswiadczenia bedace udziatem
drugiej strony w znacznym stopniu determinujg
skutecznos$c¢ i przydatnos¢ sygnalistow.

Niestety, w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
relacje te pozostawiajg wiele do zyczenia i sg da-
lekie od prawidtowych: przyktady ,donosicielstwa” na
innych nie wptywajg dobrze na wizerunek zaréwno
samych sygnalistéw, jak i uprawianego przez nich
whistleblowingu. Historycznie rzecz biorac, regio-
nowi temu jest blizej do Niemiec (gdzie w ostatnich
latach réwniez zostaty wprowadzone pewne zmia-
ny), niz do krajow z kregéw anglosaskich: Berlin
doswiadczyt podobnej totalitarnej przesziosci, co
pozostate kraje tego regionu. Bazujac na przyktadzie
berlinskim, wypetnienie owej kulturowej i histo-
rycznej luki moze zajg¢ nieco czasu.

Dokonanie oceny rozwoju wydarzen w Niemczech
moze byé bodzcem dla krajéw Europy Srodkowo-
-Wschodniej do dostosowania swojego ustawo-
dawstwa i praktyk do strategii niemieckiej, jako
pierwszy krok w kierunku pogtebionej ochrony
informatorow. Jesli ludzie nie tylko odczuwajg
potrzebe informowania o nieprawidtowosciach, ale
beda mie¢ rowniez pewnos¢, ze bedg chronieni
w kazdych okolicznos$ciach, ich che¢ i motywacja do
dziatania najprawdopodobniej jeszcze sie zwiekszy
— dlatego tez (poszerzona) ochrona informatoréw
jest wiecej niz wskazana.” Poréwnujac postep, jaki
dokonat sie w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
w ostatnich latach, stato sie oczywiste, ze zaréwno
rzady (poprzez prawodawstwo), jak i organizacje po-

in an even more difficult situation, as compared to
employees of the private sector. Being exposed to
the chance of witnessing such a corruption in
astrictly hierarchical structure that affects all
taxpayers, one has to make a decision whether to
signal this first to superiors — and if the cry fell upon
an unheeding ear, go public with the case.

Whistleblowing originates from the USA and from
Great Britain where the desire to monitor public
spending with the help of taxpayers emerged in the
1970s. A key element of whistleblowing is that
whistleblowers must act out of good will and must
not be motivated by some obscure sort of revenge-
seeking on the devilish company they are working
for. Whistleblowing therefore touches upon the
relationship between a citizen or public employee
and the state — in this axis, the shadow of the past,
the experience witnessed from the other party
determines a lot how successful whistleblowing
would be. In Central and Eastern European
Countries, unfortunately, this relationship is not really
close to being unproblematic: examples of
“snitching” on the other do not create a positive
image both for whistleblowers and whistleblowing.
Historically speaking, this region is closer to
Germany (where changes have also been made in
recent years) than to Anglo-Saxon countries: Berlin
shares a similar totalitarian past with countries of the
region. Taking the German example, this cultural
and historical gap can be filled over time.

Assessing the German developments could give an
impetus to CEE countries in approximating their
legislation and practices to the German approach as
a first step towards a deepened protection of
whistleblowers. If people not only feel the desire to
blow the whistle but they are ensured that they will
be protected under all circumstances, their
willingness to act so will most likely increase —
therefore the (extended) protection of whistleblowers
is more than desirable”. Comparing the progress
CEE countries have made in the past years, it has
become evident that both governments (via
legislation) and also non-governmental organisations
(via exercising a certain watchdog role) have turned
to the issue of whistleblowing with growing interest.

International law, initiatives and institutions
regulating the protection of whistleblowers and
the fight against corruption

United Nations—UNCAC; Council of Europe
and the EU

Fundamental documents regulating the issue are
UN Convention Against Corruption (UNCAC), the
Civil and Criminal Law Conventions on Corruption
adopted by the Council of Europe and EU law.
Adopted in 2005, UNCAC aims to ‘facilitate the
reporting by public officials of acts of corruption
to appropriate authorities and encourages
states to work towards the ‘effective protection
from potential retaliation or intimidation for
witnesses and experts who give testimony [...]
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zarzadowe (ktére petnig role swoistego stréza pra-
worzadnosci — watchdog), podchodzg do kwestii in-
formowania o nieprawidtowosciach z wiekszg powaga.

Prawo miedzynarodowe, inicjatywy i instytucje
regulujace kwestie ochrony informatoréw i walki
z korupcja

ONZ-UNCAC, Rada Europy i UE

Podstawowymi dokumentami regulujacymi te kwe-
stie sa: Konwencja ONZ przeciwko korupcji
(UNCAC), cywilnoprawna konwencja o korupcji
przyjeta przez Rade Europy oraz prawa Unii
Europejskiej. Celem przyjetej w 2005 r. konwenc;ji
ONZ przeciwko korupcji jest ,utatwienie zgtaszania
przez funkcjonariuszy E)ublicznych aktow korupcji
odpowiednim wfadzom™ i zachecanie panstwa do
pracy na rzecz ,skutecznej ochrony przed poten-
cjalnym odwetem Ilub zastraszaniem sSwiadkéw
i biegtych, ktorzy dajg swiadectwo [...] oraz, w sto-
sownych przypadkach, ich rodzin i innych bliskim im
0s6b.® Pomimo Ze kwestia zgtaszania nieprawi-
diowosci nie jest nazwana po imieniu, nakfadanie sie
brzmienia art. 33 (,kazda osoba, ktéra informuje
stosowne organy w dobrej wierze i w oparciu o ra-
cjonalne przestanki’) z juz wspomnianymi intencjami
informatorow  jest ewidentne. Cywilnoprawna
konwencja o korupcji z 1999 r. wprowadza te same
przepisy dotyczace ochrony informatoréw, jak te,
ktére zostaty zdefiniowane w konwencji ONZ
przeciwko korupcji i podaje definicje korupcji.7

W 2003 r. Komisja Europejska opublikowata
kompleksowg (na tamte czasy) strategie w zakresie
walki z korupcjg. Napisana jezykiem urzedowym
w stylu wielu innych dokumentow, strategia ta
zaskakuje czytelnika szczegdlnie w jednym as-
pekcie: méwi o moralnej odpowiedzialnosci
politykow i decydentc’)w.8 Jest to element kluczowy.
Jesli obywatele dostrzega brak spojnosci pomiedzy
czynami i stowami, moze to szybko ostabi¢
wiarygodnos¢ catej (politycznej) elity w kraju, co
Z kolei spowoduje wzrost nieufnosci i/lub watpliwosci
wobec wszelkich dziatan tej samej grupy.

Instytucje

Pomimo faktu, Zze istniejace instytucie UE (np.
OLAFg) koncentrujg sie na zwalczaniu korupciji,
kwestia regulacji w zakresie ochrony informatorow
nadal pozostaje w rekach panstw czionkowskich,
z wyjatkiem jednego (bardzo waznego) aspektu,
prawodawstwo UE nie odnosi sie do kwestii
zgtaszania nieprawidtowosci jako catosci. Dyrektywa
WE w sprawie ochrony osdb w zakresie prze-
twarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych10 stuzy jako bardzo wazna
podstawa do ustanowienia ochrony.

Celem powotanej do zycia w 1999 r. pod egidg Rady
Europy grupy GRECO™ jest ,poprawa zdolnosci jej
cztonkéw do zwalczania korupcji poprzez monito-
rowanie ich zgodnosci ze standardami antykorup-
cyjnymi Rady Europy”*?. GRECO regularnie publi-
kuje raporty krajowe w celu oceny postepéw poczy-
nionych przez poszczegodlne panstwa cztonkowskie.
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and, as appropriate, for their relatives and other
persons close to them™. However whistleblowing is
not mentioned expressively, the overlapping of the
wording of Article 33 (‘any person who reports in
good faith and on reasonable grounds to the
competent authorities’) with the already mentioned
intentions of whistleblowers is visible. The Civil and
the Criminal Law Conventions on Corruption of 1999
make the same provisions for the protection of
whistleblowers as they were defined in UNCAC and
define corruption.”

In 2003 the European Commission has published
(then) a comprehensive strategy on tackling
corruption. Bearing the official language of similar
ones, the document surprises the reader in one
aspect mostly: it talks about the moral responsibility
of politicians and decision-makers.? This is a key
element. If citizens see inconsistency between
actions and words, it can quickly undermine the
credibility of a whole (political) elite in a country,
resulting in suspiciousness and/or doubt towards all
actions of the same group.

Institutions

However existing EU institutions (such as OLAF®)
are focusing on tackling corruption, regulating the
protection of whistleblowers still remains in the hand
of Member States — besides one (very important)
aspect, EU legislation does not cover whistleblowing
as a whole. An EC Directive on the protection of
individuals with regard to the processing of personal
data and on the free movement of such data'
serves as a very important basis for the protection.

Established in 1999 under the aegis of the Council of
Europe, GRECO's" ‘objective is to improve the
capacity of its members to fight corruption by
monitoring their compliance with Council of Europe
anti-corruption  standards’.”® GRECO publishes
country reports regularly to assess the progress
made by member states.

National legislation on whistleblowing
and the protection of whistleblowers

Unfortunately the majority of the countries that have
passed (elements of) legislation on the protection of
whistleblowers decided to act so via separate (anti-
corruption laws, public servants laws, labour laws,
criminal codes, freedom of information acts, data
protection and other) laws. This results in the
fragmentation of the legal net that is aimed to protect
whistleblowers. Maybe the bottleneck towards the
creation of a protection system for whistleblowers is
data protection provisions that could partially collide
with freedom of information acts. For public
administration members, making the (moral)
differentiation between what and what not should be
taken as data of public interest could be hard — this
should be supported by a consistent practice of
courts.



Krajowe przepisy dotyczace informowania
o nieprawidtowosciach i ochrony informatoréw

Niestety wiekszos$¢ krajow, ktére przyjety (elementy)
ustawodawstwa w sprawie ochrony informatorow,
zdecydowalo sie dziataC za pomoca oddzielnych
przepiséw (przepiséw antykorupcyjnych, przepiséw
o stuzbie cywilnej, prawa pracy, kodeksu karnego,
prawa do wolnosci informacji, ochrony danych
i innych). Prowadzi to do fragmentacji sieci prawnej,
ktérej gtdwnym celem jest wiasnie ochrona
informatorow.

By¢ moze czynnikiem utrudniajacym wysitki na rzecz
stworzenia systemu ochrony informatorow sg
przepisy dotyczace ochrony danych, ktére czes-
ciowo kolidujg z zapisami o wolnosci i powszechnym
dostepie do informacji. Dla cztonkéw administracji
publicznej (moralne) rozréznienie miedzy tym, ktére
dane powinny by¢ traktowane jako dane publiczne,
a ktoére nie, moze by¢ dos¢ trudne — z tego tez
wzgledu rozwigzanie tej kwestii powinno znalez¢
wsparcie ze strony spéjnego orzecznictwa sgdow.

W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej

Dotychczas grupa GRECO przeprowadzita trzy
rundy ewaluacyjne: wyniki ostatniej rundy w sprawie
inkryminacji i przejrzystosci finansowania partii
politycznych zostaty opublikowane w latach 2008—
2010 (patrz tabela 1). Poprzez przygotowanie takich
sprawozdan i rund ewaluacyjnych GRECO prowadzi
takze konstruktywng wspoiprace z instytucjami
sektora cywilnego.™

Tabela 1. Rekomendacje grupy GRECO.

Kraj Rok Liczba wdrozonych rekomendac;ji*
raportu - .
Zadowa- czesciowo nie
lajaco wdrozono
Wegry 2008 1(0) 5(0) 0(0)
Polska 2010 3(0) 6(6) 4(2)
Stowacja 2010 1(0) 3(0) 12(10)
Stowenia 2009 4(0) 14(12) 1(1)

W 2008 r. przygotowano miedzynarodowy projekt
w celu poréwnania réznych rozwigzan w zakresie
ochrony informatoréw.™ Wspdine elementy wskazu-
ja na to, ze jako kraje postkomunistyczne, kraje Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej charakteryzuje negatyw-
ny spoteczny odbiér dziatalnosci sygnalistéw, ktéra
uznawana jest za forme ,donosicielstwa", bycie
»-agentem” itp.

The CEE region at a glance

So far GRECO has made three evaluation
rounds; results of the last round concerning
incrimination and transparency of party funding
were published between 2008 and 2010 (see
table for results). Through preparing such reports
and organising evaluation rounds, GRECO also
maintains a constructive relationship with the civil
sector™.

Table 1. GRECO recommendations.

Country Year of Number of
report ) )

satisfactorily partly not

implemented recommendations™*
Hungary 2008 1(0) 5(0) 0(0)
Poland 2010 3(0) 6(6) 4(2)
Slovakia 2010 1(0) 3(0) 12(10)
Slovenia 2009 4(0) 14(12) 1(1)

In 2008 an international project was established
to compare different practices on whistleblower
protection.™

Common elements of the findings point out that,
being post-socialist countries, CEE states have a
negative public perception on whistleblowing,
considering it “snitching”, being an “informant”,
etc. A common phenomenon is the abovemen-
tioned fragmentation of the legislative net: the
only country in CEE that introduced a separate
and comprehensive law on the protection of
whistleblowers is Romania (in 2004). Regarding
public perception, one notion must be mentioned
here: although in theory the public considers
corruption unlawful and would report such case
to authorities, practice differs. A varying but still
high rate of response was about the fear of
reprisal, or even simpler: respondents did not
believe that an investigation will be carried out (‘it
is no use reporting such crime’).

Every year Transparency International publishes
its Corruption Perception Index (CPI) that ranks
countries on a scale of 10 (the higher score is the
better)'®. According to this index, the state of
corruption in countries of the region is presented
in Table 2.

Table 2. The state of corruption in countries of the region.

Year Czech Germany Hungary Poland Slovakia Slovenia
Republic
Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank
2006 4.8 46 8.0 16 5.2 41 3.7 61 4.7 49 6.4 28
2007 5.2 41 7.8 16 5.3 39 4.2 61 4.9 49 6.6 27
2008 5.2 45 7.9 14 5.1 47 4.6 58 5.0 52 6.7 26
2009 4.9 52 8.0 14 5.1 46 5.0 49 4.5 56 6.6 27
2010 4.6 53 7.9 15 4.7 50 5.3 41 4.3 59 6.4 27
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Tabela 2. Stan korupcji w krajach regionu wg Indeksu Percepcji Korupcji (CPI)Transparency International.

Rok Republika Niemcy Wegry Polska Stowacja Stowenia
Czeska
Wynik  Miejsce  Wynik Miejsce Wynik Miejsce  Wynik Miejsce Wynik Miejsce Wynik Miejsce

2006 4,8 46 8,0 16 52 41 3,7 61 47 49 6,4 28
2007 5,2 41 7,8 16 53 39 4,2 61 4,9 49 6,6 27
2008 52 45 7,9 14 51 47 4,6 58 5,0 52 6,7 26
2009 4,9 52 8,0 14 51 46 5,0 49 4,5 56 6,6 27
2010 4,6 53 7,9 15 4,7 50 53 41 4,3 59 6,4 27
Czestym zjawiskiem jest wymieniona powyzej

fragmentacja sieci legislacyjnej: jedynym krajem
w Europie Srodkowo-Wschodniej, ktéry wprowadzit
odrebne i kompleksowe przepisy w kwestii ochrony
informatorow, jest Rumunia (w 2004 r.).

Jesli chodzi o odbidér spoteczny, nalezy wspomnieé
0 jednej kwestii: cho¢ w teorii spoteczenstwo uwaza
korupcje za zachowanie niezgodne z prawem i zgta-
szatoby takie sprawy odpowiednim organom,
w praktyce sprawy majg sie inaczej. Wahajacy sie,
ale wcigz wysoki wskaznik odpowiedzi dotyczyt leku
przed represjami, a nawet kwestii znacznie bardziej
prozaicznych: respondenci nie wierzyli, ze
dochodzenie bedzie kiedykolwiek wszczete (,nie ma
sensu zgtaszania takich przestepstw").

Kazdego roku Transparency International publikuje
Indeks Percepcji Korupcji (CPI), swoisty rankin%
krajow w skali do 10 (im wyzszy wynik, tym lepiej)."
Stan korupcji w krajach regionu wedtug tego
wskaznika prezentuje tabela 2.

Tl stworzyta réwniez wskaznik korupcji dla stolic
Grupy Wyszehradzkiej (GW), ktéry postuzyt do
oceny stanu korupcji tylko w czterech wybranych
stolicach poprzez przeprowadzenie dwoch rund
rozmow: rundy obiektywnej z przedstawicielami
witadz samorzadowych i rundy subiektywnej z dzien-

nikarzami, przedstawicielami organizacji poza-
rzadowych itp."” (tabela 3).

Tabela 3. Wskaznik korupcji dla stolic GW.

Skala Typ Braty- Praga Warsza- Buda-
od 0-100" indeksu stawa wa peszt
Przetargi Obiektywny 36 61 90 96
publiczne Subiektywny 46 40 47 55
Audyt Obiektywny 93 73 62 76
wewnetrzny :

i mechanizm Subiektywny 40 38 39 46
y kontroli

Kodeks etyki Obiektywny 22 80 lack 93
zawodowej g piekvwny 51 47 51 50
Konflikt Obiektywny 64 37 86 79
intereséw Subiektywny 32 29 40 42
Polityka Obiektywny 61 50 83 90
jawnego :

informowa- Subiektywny 51 46 43 52
nia

Indeks Obiektywny 55 60 64 87
ogdlny Subiektywny 44 40 44 49
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Table 3. Corruption in the V4 capitals.

Sfcglioou Type of Brat- Pra- \Varsaw Budta-
or &- index slava gue pes
Public Objective 36 61 90 96
procurement g octve 46 40 47 55
tenders

Internal Objective 93 73 62 76
audit Subjective 40 38 39 46
and control

mechanisms

Codes of Objective 22 80 lack 93
el Subjectve 51 47 51 50
conduct

Conflict Objective 64 37 86 79
ofinterests g pioctive 32 29 40 42
Open Objective 61 50 83 90
information g ective 51 46 43 52
policies

Overall Objective 55 60 64 87
index Subjective 44 40 44 49

Tl also built a corruption index for capitals of the
Visegrad Four countries that assessed the state
of corruption only in the capitals by making two
rounds of interviews: an objective one with
representatives of municipal councils and a
subjective one with journalists, NGOs, etc.'® It
does not come as a surprise that the public did
not rate anti-corruption measures as effective as
lawmakers and representatives of municipal
councils might have thought. Results are shown
in the next table — the gap between the objective
and the subjective indicators was large enough
to say that, at that time, anti-corruption measures
were not really successful.

The situation in Germany, Slovenia,
The Czech Republic and Slovakia

The German example can be mentioned
amongst the ones that should be followed in CEE
countries. Coping with the shadow of the
totalitarian past, the federal government created
the position of contact person for corruption
prevention. As a result, the established envi-
ronment ensures anonymity and the independent
work of such persons to the greatest extent:
contact persons shall report to their bosses the
cases that are brought to them (even without
letting the management know about the case
first). Contact persons are also independent ones
who do not interfere with the investigation itself.



Nie jest zaskoczeniem, ze wedtug przedstawicieli
opinii publicznej srodki i dziatania antykorupcyjne nie
okazywaty sie tak skuteczne, jak oczekiwaliby tego
ustawodawcy i przedstawiciele wiladz samo-
rzadowych. Wyniki przedstawiono w tabeli 3; réznica
miedzy wskaznikami obiektywnymi i subiektywnymi
okazata sie na tyle duza, ze mozna stwierdzi¢, iz
w danym czasie dziatania anty-korupcyjne nie
przyniosty oczekiwanych rezultatow.

Sytuacja w Niemczech, Stowenii, Czechach
i na Stowac;ji

Przyktad Niemiec mozna wymieni¢ wsrod tych, ktore
powinny by¢ nasladowane w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej. W ramach pokonywania
cienia totalitarnej przesziosci, rzad federalny
stworzyt stanowisko osoby do kontaktu w celu
zapobiegania aktom korupciji. Dzieki temu powstate
srodowisko zapewnia mozliwie najwieksza ano-
nimowos¢ i niezaleznos¢ dziatania tych oséb: osoby
kontaktowe zgtaszajg swoim szefom sprawy, ktore
najpierw trafiajg do nich (nawet nie informujac
uprzednio kierownictwa o takim zdarzeniu).

Osoby kontaktowe to takze jednostki niezalezne,
ktére nie ingerujg w sam proces prowadzenia
dochodzenia. Przepisy tej dyrektywy zostaty
wdrozone przez rzady krajow zwigzkowych —
Bundeslander; stworzone zostaly takze specjalne
strony internetowe do anonimowego zgtaszania
przypadkow naruszen™. Niemieckie podejscie do
okreslania granic korupcji jest bardzo surowe;
zzasady urzednicy nie powinni przyjmowac
absolutnie zadnych upominkéw, prezentow, itp.

Przypadek Stowenii moze byé szczegodlnie inte-
resujgcy dla innych krajéw Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Jako byte panstwo federalne Republiki
Jugostawii, Stowenia ma réwniez pewne niechlubne
dziedzictwo. Niemniej jednak, Lublana zajmuje
najwyzsze miejsce w indeksie CPl w swoim re-
gionie. Stowenia podpisata Cywilnoprawng
Konwencje o zwalczaniu korupcji juz w 2003 r. i raty-
fikowata konwencje UNAC w 2008 r. — oprocz tego,
w Kraju obowigzujg zapisy kodeksu etyki dla urzed-
nikdw panstwowych i ustawy o ochronie Swiadka,
ktére weszly w zycie odpowiednio w roku 2001
i 2003. Ustawa o zapobieganiu korupcji (obowia-
zujgca od 2004 r.) nie zawierata przepiséw doty-
czacych informatoréw az do 2010 r., gdy uchwalono
nowg ustawe o etyce zawodowej i zapobieganiu
korupcji.

Celem ustawy jest ,uregulowanie kwestii ochrony
os6éb przed réznego rodzaju zagrozeniami, wszel-
kimi formami przemocy fizycznej i psychicznej”.20
Powotano do zycia niezalezny organ (Komisja ds.
Zwalczania Korupcji), zapewniajgcy anonimowosé
dziennikarzom i przekazujgcy sprawe do innych
organow; stworzono rowniez anonimowg infolinie
policyjng i strony internetowe, aby utatwi¢ prace
z informatorami. Jedna z niedawno zatozonych
stowenskich organizacji pozarzadowych (Integriteta;
http://www.integriteta.si/) zajmuje sie tym obszarem
dziatan.

Provisions of this directive were implemented by
governments of Bundeslander; and anonymous
online reporting sites were built also.”® The
German approach towards defining the borders
of corruption is very strict; in general, no gifts etc.
should be accepted by public officials.

The case of Slovenia can be particularly inte-
resting to other CEE countries. Being a former
federal state of Yugoslavia, the country also had
a heritage to forget. Nevertheless, Ljubljana is
ranked the highest in the CPI index in the region.
Slovenia has signed the Civil Law Convention in
2003 and ratified the UNCAC convention in 2008
— in addition to these, a Code of Ethics for Public
Servants and a Witness protection Act have
been in force since 2001 and 2003 respectively.
The Prevention of Corruption Act (in force since
2004) contained no provisions for whistleblowers
until 2010 when the new Integrity and Prevention
of Corruption Act was created.

The purpose of the Act is ‘to regulate the
protection of persons against diverse threats, all
forms of physical violence and psychological
maltreatment of individuals’®®> An independent
body (Commission for the Prevention of
Corruption) was established that provides for the
anonymity of the reporter and forwards the case
to other bodies; also, an anonymous police tip
line and internet sites were created to help the
work of whistleblowers. One recently founded
Slovenian NGO (Integriteta; http://www.inte
griteta.si/) works in this field.

In the Czech Republic numerous laws have
elements that could be mentioned as parts of
a whistleblower protection system (the Criminal
Code, the Administrative Procedure Code, the
Labour Code) — however, according to a TI
report on the country, the system lacks certain
elements that could be considered as important
for a comprehensive protection (e.g. there are no
provisions in the Labour Code on how to handle
whistleblowing complaints). Anonymous com-
plaint lines have been established but only in the
private sector—that has also its own trust issues:
according to the study made, 64% of the
employees think that managements could use
illegal tools if business plans are in danger.”
Besides running an information campaign on
whistleblowing and the creation of a separate law
on whistleblowing, Tl recommended the speci-
fications of the right to confidentiality and
anonymity.22 The Czech Republic is the only V4
country that has not ratified UNCAC so far.*®

Similar to other countries of the region, the work
and activity of Slovak whistleblowers is not really
considered as positive in their home country. An
interesting approach can be seen here: as of
2009, the private sector adheres to provisions of
the Labour Code; a large group of the public one,
on the other hand, followed the Act of
Complaints.24
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W Republice Czeskiej wiele przepisow posiada
pewne zapisy, ktére mogg by¢ uznane za czesci
systemu ochrony informatoréw (zapisy kodeksu
karnego, kodeksu postepowania administracyjnego,
kodeksu pracy), jednak wedtug raportu TI doty-
czacego sytuacji w tym kraju, system pozbawiony
jest pewnych elementéw, ktére mogtyby by¢ uznane
za wazne dla zapewnienia kompleksowej ochrony
(np. w kodeksie pracy nie ma przepiséw regulu-
jacych kwestii postepowania ze skargami doty-
czacymi zgtaszanych nieprawidtowosci).

Infolinie do zgtaszania anonimowych skarg zostaty
utworzone tylko w sektorze prywatnym, ktéry ma
rowniez swoje wilasne problemy dotyczace wiary-
godnosci i zaufania: wedlug badan, 64 proc.
pracownikow uwaza, ze zarzady spotek moga
uzywacé nielegalnych narzedzi, jesli Elany biznesowe
znajdg sie w niebezpieczenstwie. ! Poza prowa-
dzeniem kampanii informacyjnej w zakresie zgta-
szania nieprawidtowosci i utworzeniem odrebnej
ustawy o sygnalizowaniu nieprawidtowosci, Tl zale-
ca doprecyzowanie zapiséw prawa do poufnosci
i anonimowosci.”> Republika Czeska jest jedynym
krajem Grugy V4, ktory do tej pory nie ratyfikowat
konwencji.?

Podobnie jak w innych krajach regionu, dziatania
informatorow na Slowacji nie sg tak naprawde
uwazane za pozytywne w ich kraju. To dos¢ ciekawe
podejscie ilustruje nastepujacy przyktad: w 2009 r.
prywatny sektor Scisle stosowat sie do przepisow
kodeksu pracy; z drugiej strony, duza grupa firm
sektora publicznego przestrzegata zapiséw ustawy
0 wnoszeniu skarg.24 W 2009 r. Tl wytkneta Stowac;ji
brak szkolen dla pracownikow stuzby cywilnej
i zalecita wzmocnienie kanatéw komunikacji oraz
utworzenie autonomicznego centrum informa-
cyjnego.”

Wegry

Niestety, w kraju tym ochrona informatoréw w prak-
tyce nie istnieje. Gtdwnym problemem dotyczgacym
regulacji tej kwestii jest brak (prawnej) definicji
korupcji. Pod tym pojeciem ludzie zazwyczaj
rozumiejg akty czynnego i biernego przekupstwa,
handlu wptywami, naduzycia witadzy i oszustwa
w urzedach. Ta percepcja nie obejmuje np. nie-
etycznego lobbingu, nepotyzmu ani szerokiego
(nadmiernego  wrecz)  wykorzystania  kapitatu
spotecznego.

Tabela 4. Postepowania na podstawie art. 257
wegierskiego kodeksu karnego.

In 2009, TI mentioned the lack of training for civil
servants and recommended both the
strengthening of communication channels and
the setting up of a standalone information
centre.”

Hungary

Unfortunately there is no protection of whistle-
blowers in practice. The main problem with
regulating this field is the lack of a (legal)
definition on corruption. Under this term, people
usually understand active and passive bribery,
trading in influence, abuse of the power of office
and actions of fraud. This perception does not
include e.g. unethical lobbying, nepotism, nor the
extensive use of social capital.

The Hungarian Criminal Code regulates the
abovementioned offences and defines avenging
whistleblowers as a criminal offence under Art.
257 (see table 4 for data®®). However, putting this
to practice is problematic, partially on the basis of
the non-codified definition of corruption. Also,
regulating this issue only by laws seems to be
insufficient.

Table 4. Under Art. 257.

Art. 257: number of 2003 2004 2005

investigations

Investigations initiated (Total) 4

Denied reports for investigation 1 2 2
(Total)

Investigations terminated 3 1 2
(Total)

Indictments (Total) 0 0 0

2003 2004 2005
Art. 257: liczba dochodzen
Dochodzenia wszczete 4 3 4
(tacznie)
Zgtoszenia odrzucone 1 2 2
(facznie)
Dochodzenia zamkniete 3 1 2
(tacznie)
Akty oskarzenia (facznie) 0 0 0
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Trying to regulate the protection of whistle-
blowers has been on the agenda of different
Hungarian governments — unfortunately, none of
these actions were successful. The Law on the
Protection of Fair Trial has provisions on the
protection of whistleblowers and even on their
remuneration. A few years ago the government
that initiated this legislation had decided also to
set up a new body (Directorate for the Protection
of Public Interest) that was to made responsible
controlling for this and was to entitled to act if
necessary. The law was later welcomed by TASZ
(Hungarian Civil Liberties Union), a Hungarian
NGO that also urged for supplements. The
creation of this office never happened, therefore
a whistleblower can turn to their employer and to
the dedicated authority. The only body that has
competence in accepting such claims is the
Hungarian Competition Authority that
understands corruption by its economic aspect
only. A viable solution to this situation could be
the dedication of different aspects of
whistleblower-protection to such state institutions
that are already dedicated to fight corruption.
Bringing a web-based system for anonymous
whistleblowers to life is also an idea the current



Wegierski kodeks karny reguluje wyzej wymienione
przestepstwa i uznaje dokonywanie aktéw odwetu
na informatorach za przestepstwo na podstawie art.
257 (patrz tabela z danymi®®). Jednak wprowadzenie
zapisow prawa w zycie jest dos¢ problematyczne,
czesciowo ze wzgledu na nieujednolicong definicje
zjawiska korupcji. Ponadto, uregulowanie tej kwestii
jedynie przez zapisy prawa wydaje sie byc¢
niewystarczajgce.

Préby uregulowania kwestii ochrony informatorow
byty umieszczane w porzadku obrad kolejnych
rzagdow Wegier; niestety, zadne z tych dziatan nie
przyniosty oczekiwanych rezultatow. Ustawa o pra-
wie do uczciwego procesu zawiera szereg
przepisé6w w sprawie ochrony informatoréw, a nawet
ich wynagrodzenia. Kilka lat temu rzad, ktory
zainicjowat ten akt prawny, zdecydowat sie réwniez
utworzy¢ nowy organ (Dyrekcje Ochrony Interesu
Publicznego), ktérego zadaniem bytoby
kontrolowanie tej kwestii i podejmowanie w razie
potrzeby stosownych dziatan. Ustawa zostata
nastepnie przychylnie przyjeta przez TASZ
(wegierska Unia Swobdd Obywatelskich), wegierskg
organizacje pozarzgdowa, ktéra wezwata do
uzupetnienia tego dokumentu.

Niestety, nigdy nie doszto do utworzenia tego
urzedu. Dlatego tez informatorzy mogg zwrdci¢ sie
do swojego pracodawcy i do wiasciwego organu.
Jedynym organem, ktéry ma umocowania prawne
do przyjmowania takich skarg jest wegierski Urzad
ds. Konkurencji, ktory rozpatruje zjawisko korupciji
wytgcznie przez jej aspekt ekonomiczny. Dobrym
rozwigzaniem tej sytuacji mogtoby by¢ przekazanie
réznych aspektéow ochrony informatorow
w kompetencje takich instytucji panstwowych, ktére
sq juz zaangazowane w walke z korupcja. Obecny
rzad rozwaza takze wprowadzenie w zycie idei
systemu internetowej komunikacji dla anonimowych
informatorow. Pomyst wykorzystania platformy
internetowej nie jest nowy; istnieje juz strona
internetowa, na ktérej mozna zgtasza¢ przypadki
naduzy¢ funduszy unijnych.?’

Inne elementy tej sieci ustawodawczej, ktore
mogtyby by¢ uznane za sprzyjajace ochronie
informatorow mozna znalezé w prawie pracy,
a takze w nowej Konstytucji (obowigzujacej od dnia
1stycznia 2012 r.). W chwili obecnej trwajq
zaawansowane prace nad rzadowym dekretem 8
ktéry okresla¢ ma zadania organdéw panstwowych
w zakresie zwalczania korupcji. Aby moéc wyko-
rzystaC tenze dekret jako podstawe nowego
prawodawstwa w zakresie ochrony informatorow,
dodane do niego zataczniki obejmowatyby takie
zapisy, ktére w pierwszej kolejnosci dotyczylyby
kwestii ochrony informatoréw. Oprécz tego trwa
analiza zapiséw w obowigzujacym kodeksie karnym,
ktére dotyczg zwalczania korupcji. Po pierwszym
publicznym czytaniu projektu ustawy w prace nad
nig zostang wigczone organizacje pozarzadowe.

government considers. Using the web platform is
not new, a website for re7porting abuses of EU
funds was already set up.”

Other elements of this legal net that could be
considered to be for the protection of
whistleblowers can be found in the Labour law
and also in the new Constitution (in force from
1st January 2012). At the very moment
a governmental decree®® is in the making that
would define the anti-corruption tasks of state
bodies. To be used as a basis for the
forthcoming legislation on the protection of
whistleblowers, annexes to this would include
a concept on the same topic that would deal with
the protection of whistleblowers in the first place.
In addition to this, the Criminal Code is also
under revision that has provisions of anti-
corruption measures. Involving NGOs in the
preparation phase will happen after the first
public draft of the laws are prepared.

Public perception

The reactions of the public to the idea the esta-
blishment of the already-mentioned Directorate
for the Protection of Public Interest were very
interesting. TI’s Alternative to Silence quotes two
Hungarian articles; one published at one of the
most popular internet-based news site, the other
at a web edition of a popular daily newspaper.
While the second one criticises the proposed law
on the basis that it does not touch upon the issue
of political party financingzg, the first (being an
opinion article) is not even close to using a
restrained language:

The real problem [...] is that such laws could only
work in legal cultures where norms can be made to
work. That is, where the wide acceptance and
prestige of the norm supports the risky act of the
norm violator’s [in this case: the whistleblower’s!]
“snitching”*®° [...] There is no such whistleblower-
protection system that could effectively compensate
the reporter of corruption if the behaviour-to-be-
reported is the norm itself—which enjoys wide
public support, anyway. Maybe it would be fairer to
admit that here and now such a draft law cannot be
introduced. First let’s create a decent law on party-
and campaign-financing politicians adhere to; and
please, let us see a few high-ranking convicts.*

Measuring the attitude people have towards
corruption lies also in the interests of a few audit
and opinion poll companies. Answering Gallup’s
question32 participants made doctors and nurses
(71%); members of the Parliament (43%),
officials of ministers (38%) and elected members
of local governments (37%) to the first four
places. Every other year the Hungarian branch of
PriceWaterhouse Coopers publishes a report on
economic crimes in private companies.
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Odbior spoteczny

Reakcje spoteczenstwa na pomyst ustanowienia
wyzej wymienionej Dyrekcji Ochrony Interesu
Publicznego byty bardzo interesujgce. Alternative to
Silence, wydana przez TI cytuje dwa artykuty
wegierskie, jeden opublikowany na jednym z naj-
bardziej popularnych internetowych portali
informacyjnych, drugi na portalu popularnej gazety
codziennej. Podczas gdy drugi krytykuje projekt
ustawy za to, ze nie porusza ona kwestii
finansowania partii politycznychzg, W pierwszym
(wformie  opinii) autor nawet nie probuje
powsciggna¢ ostrego jezyka:

Prawdziwym problemem [...] jest to, ze takie przepisy mogag
sprawdzi¢ sie jedynie w kulturach, w ktérych normy prawne
sq przestrzegane. Czyli tam, gdzie szeroka akceptacja
i prestiz danej normy wspiera ryzykowne zachowanie osoby
naruszajgcej te norme [w tym przypadku: informatora —
sygnalisty], czyli ,donosicielstwo™ [.. ][...] Nie ma takiego
systemu ochrony informatora, ktéry moze skutecznie
zadosc¢uczynic osobie zgtaszajgcej korupcje, jesli zgtaszanym
zachowaniem jest sama norma — co skgdingd — cieszy sie
szerokim poparciem opinii publicznej. Moze bardziej uczciwie
bytoby przyznac, ze tu i teraz taki projekt ustawy nie moze
by¢ wprowadzony w zycie. Najpierw stworzmy dobrg ustawe
o finansowaniu partii i kampanii, ktorej politycy bedg
przestrzegac: | prosze, pokazcie nam skazanych Kilku
wysokich rangg urzednikéw.>

Znajomos$¢ postaw ludzkich wobec zjawiska korupciji
lezy réwniez w interesie kilku firm audytowych
i badajagcych opinie publiczng. Wsrdd respondentow
ankiety Instytutu Gallupa® na pierwszych czterech
miejscach znalezli sie lekarze i pielegniarki (71
proc.); parlamentarzysci (43 proc.), urzednicy
ministerstw (38 proc.) i wybrani cztonkowie witadz
lokalnych (37 proc.). Co dwa lata wegierski oddziat
PriceWaterhouse Coopers publikuje raport na temat
przestepczosci gospodarczej w prywatnych firmach.
Raport z roku 2009 znacznie rézni sie od tego,
wydanego w roku 2007 r., w kwestii roli Swiadka
takich dziatan: w poréwnaniu z innymi krajami
Europy Srodkowo-Wschodniej, problem korupcji na
Wegrzech jest znacznie powazniejszy (Czechy: 27
proc. w 2007 r., 30 proc. w 2009 r.; Polska: okoto 42
proc., Stowacja: 10 proc. [2009]; Wegry: 17 proc.
w 2007 — 81 proc. w 2009).33 Tak wysoki poziom
korupcji w sektorze prywatnym nie oznacza na
pewno, ze podobny wystepuje w sektorze
publicznym; wskazuje to jednak na pewien stan
umystu, stan moralnosci, ktéry wptywa na
pracownikow systemu administracji publicznej. Mimo
to, dwie trzecie respondentéw Instytutu Gallupa
stwierdzito, ze zgtositoby przestepstwo — a 50 proc.
Z nich zrobitoby to anonimowo.

Dzialania organizacji pozarzadowych

Obecnie odnotowa¢ mozna niewiele inicjatyw oby-
watelskich (miedzynarodowych) organizacji poza-
rzadowych dziatajgcych w obszarze informowania
o0 nieprawidtowosciach i/lub monitorowania korupcji.
Oprécz wymienionych wczeséniej (miedzynarodo-
wych) organizacji pozarzgdowych nalezy wspomnieé
tutaj o dwodch inicjatywach on-line  (K-monitor
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The 2009 report differs significantly from its 2007
predecessor regarding the witnessing of such
actions: in comparison to other CEE countries,
the seriousness of corruption in Hungary is
significantly higher (Czech Republic: 27% in
2007, 30% in 2009; Poland: around 42%;
Slovakia: 10% [2009]; Hungary: 17% in 2007 —
81%(!) in 2009).* Witnessing this level of
corruption in the private sector does not mean for
sure that such levels are present in the public
sector as well — however, it does indicate a state
of mind, a state of morals that affects employees
of the public administration system. In spite of
this, two thirds of the Gallup respondents stated
they would report a crime — and 50% of them
would do it anonymously.

The work of NGOs

Currently there is a small handful of civil initia-
tives, (international) NGOs working in the field of
whistleblowing and corruption-monitoring. Besi-
des the formerly mentioned (international) NGOs,
two web-based initiatives (K-monitor [“Corruption
monitor”’; http://k-monitor.hu] and atlatszé.hu
[transparent.hu”; http://www.atlatszo.hu]) must
be mentioned as well.

Recommendations Tl made to Hungary in the
last few years include both the creation of a
Code of Ethics for the entire public administration
and also research and analysis of labour and civil
law practice in courts. The former was also
emphasised by a study conducted at the request
of the government, pointing out that these
documents have utmost importance at the local
level and if these are available for members of
the public.** Authors also express the rationale in
creating an independent body at the local level
that is entitled to investigate cases (with the
permission of the mayor) that have the distinct
odour of corruption. This body should also
examine notifications of internal and external
originated cases suspicious of corruption.
Another highlighted aspect is the need for the
creation of an anonymous and open-to-all
reporting system through which suspicious cases
of corruption could be reported. Such a body
mentioned above would have responsibilities for
creating a local anti-corruption strategy (involving
the Mayor's Office and its background
institutions), organising the monitoring of anti-
corruption cases and investigating the reported
cases of the Mayor's Office. A very important
part of their job would be to lay down regulations
for the protection of local officers who are
exposed to corruption.35

Looking at the legislative efforts governments
have made and will make, it seems clear that the
protection of whistleblowers is followed with
growing interest. Anti-corruption measurements
are closely linked to these efforts that do not in-


http://k-monitor.hu/
http://www.atlatszo.hu/

[,Monitor Korupcji"; http:/k-monitor.hu] i atlatszé.hu
[,transparent.hu" http://www.atlatszo.hu]).

Zalecenia, ktére Tl wystosowata w stosunku do
Wegier w ciggu ostatnich kilku lat, obejmujg
zaréwno koniecznos¢ stworzenia kodeksu etycz-
nego dla catej administracji publicznej, jak rowniez
badania i analizy praktyki z zakresu prawa pracy
i prawa cywilnego w sadach. Przedostatnia kwestia
zostata réwniez uwypuklona w toku badan
przeprowadzonych na wniosek rzadu, wskazujac na
fakt, ze dokumenty te majg ogromne znaczenie na
poziomie lokalnym, a takze je$li sg dostepne dla
spo’feczeﬁstwa.34 Autorzy przedstawiajg réwniez
uzasadnienie dla stworzenia niezaleznego organu
na szczeblu lokalnym, ktéry bylby uprawniony do
badania poszczegdélnych przypadkéw (za zgodg
burmistrza/prezydenta miasta), noszacych wyrazne
Zznamiona korupcji.

Organ ten powinien takze bada¢ zgtoszenia
przypadkéow  korupcji pochodzace ze zrddet
wewnetrznych i zewnetrznych. Innym waznym
aspektem jest potrzeba stworzenia anonimowego
i otwartego dla wszystkich systemu raportowania, za
pomocg ktérego bedzie mozna zgtaszaé przypadki
podejrzenia o korupcje. Organ, o ktéorym mowa
powyzej, bytby odpowiedzialny za opracowanie
lokalnej strategii antykorupcyjnej (wspoéttworzonej
przez Urzad Burmistrza i podlegte mu instytucje),
organizowanie kontroli antykorupcyjnych oraz bada-
nie doniesien o przypadkach korupcji w urzedach.
Bardzo wazng czesScig pracy takiego gremium
bytoby ustanowienie przepiséw w celu ochrony lo-
kalnych urzednikéw, ktérzy sg narazeni na
korupcje.®®

Patrzac na podjete oraz przyszie dziatania legi-
slacyjne poszczegodinych rzadéw, wydaje sie jasne,
ze kwestia ochrony informatoréw nabiera coraz
wiekszego znaczenia. Srodki i dziatania anty-
korupcyjne sg scisle powigzane z tymi dziataniami,
ktére nie ograniczajg sie wytgcznie do krokow
legislacyjnych: bardzo pozadane sg w tej kwestii
takze szkolenia i podnoszenie $wiadomosci
w zakresie korupcji wsréd pracownikéw administraciji
publicznej. W ubiegtym roku rzad wegierski podjat
decyzje o utworzeniu programu o nazwie ,Wegierski
Program Stypendialny z zakresu Administracji
Publicznej”. Zostat on stworzony po to, aby umoz-
liwi¢ stypendystom praktyczne zapoznanie sie z me-
todami  dziatania w  systemie administracji
panstwowej oraz udziat w dodatkowych szkoleniach
z zakresu etyki zawodowej; stypendystéw poin-
formowano réwniez, ze kodeks etyki dla urzednikéw
administracji publicznej wejdzie w zycie w naj-
blizszych latach.

clude legislative actions only: training and
awareness-raising of members of the public
administration are also desired goals. Last year
the Hungarian government decided to set up a
programme named “Hungarian Public Admin-
istration Scholarship Programme”. Designed to
provide practical experience for participants in
the working methods of the administration
system, they also received additional training that
involved ethics as well and have been told that
aCode of Ethics for PA officials will be
introduced in the forthcoming years.

Poland

By mentioning a public institution established in
2006 to combat corruption, the 2008 CPI report
of Transparency International welcomed the
efforts Warsaw has made.** Centralne Biuro
Antykorupcyjne is a unique institution of its kind
in the region: CBA both investigates cases of
corruption and also works for prevention (e.g. by
organising conferences, trainings). Being present
under the Prime Minister, the placement of the
institution in the administration system was
criticised.*” Also, the work of the Stefan Batory
Foundation (http://www.batory.org.pl) must be
mentioned regarding corruption prevention.
Regarding the perception of corruption, the
public opinion has changed in the past ten years
in an interesting way (see table 5°).

There is a visible and growing need for a more
deeper and extended protection of whistle-
blowers. If the current economic crisis continued,
more and more emphasis would be put to asset-
saving instruments. In this regard, | think the fight
against corruption, misuse of (public) funds etc.
could be seen on many flags in the forthcoming
years — especially on NGOs'.

In addition to this, a growing need for a compre-
hensive and separate act on whistleblower-pro-
tection might also arise. In the meantime CEE
states should adhere to existing (international)
regulations, implement recommendations of
groups like GRECO. At the domestic level,
decisions of courts and judges must be
consistent regarding different cases. This could
also transform continental legal systems.
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Table 5. The perception of corruption 2001-2009.

From time to time there is talk
about corruption presented in

Answers in different research periods

f : X VI VI VI \% VI Xl \Y [\
various areas of our social
lives. What do you think, in 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
which areais corruption the in percentages
most common?
Amongst politicians (party
activists, representatives, MPs 54 52 60 64 61 35 44 55 60
and senators)
In the healthcare system a7 42 43 37 50 58 58 54 58
In municipal, county and provincial
administration offices e 3 e €Y e A 3 a2 el
In _courts and in prosecutor’s 37 33 33 42 37 32 30 29 29
offices
I e G2 S 38 29 37 39 34 22 32 27 26
system and in ministries
In the police 31 23 25 21 34 31 28 16 15
In state-owned companies 13 12 11 11 11 9 15 14 13
In private companies 13 11 9 12 10
In banks 6 3 5 4 3 2 4 3
In _educatlon and in the field of 7 8 4 5 4 8 3 3 3
science
Elsewhere 0 2 0
Hard to say 12 7 15 10 8

Percentages do not total 100% as respondents could choose more than one area.
Tabela 5. Postrzeganie korupcji w latach 2001—-2009.
Co jakis czas méwi sie Wskazania respondentéw wedlug terminow badan
g'f°g“.p°"‘|'1”°z"y°h . X Vi Vi VI v Vil Xl \Y Y
zleczinach naszego zycia 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

spotecznego. W ktérych
z wymienionych dziedzin, w procentach
Pana(i) zdaniem, korupcja
wystepuje najczesciej?
Wsrdd politykéw — dziataczy
partyjnych, radnych, postéw, 54 52 60 64 61 35 44 55 60
senatorow
W stuzbie zdrowia 47 42 43 37 50 53 58 54 58
W urzedach gminnych,
powiatowych, wojewddzkich 2 = ) £l es 2 28 e =t
W sadach i prokuratorze 37 33 33 42 37 32 30 29 29
O gtk B8 el 38 29 37 39 34 22 32 27 26
i ministerstwach
W policji 31 23 25 21 34 31 28 16 15
W firmach panstwowych 13 12 11 11 11 9 15 14 13
W firmach prywatnych 13 11 9 12 8 10 8
W bankach 6 5 4 4 3 4 3
W szkolnictwie i nauce 7 4 5 4 8 3 3
Gdzie indziej 1 1 1 1 2 4 1
Trudno powiedzie¢ 1 12 8 7 6 15 10 8 7

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng dziedzine.
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Polska

Wspominajac  instytucje  publiczng  powstatg
w 2006 r. do walki z korupcjg, w raporcie CPI
z 2008 r. Transparency International z zadowo-
leniem 6przyjeia wysitki podejmowane przez War-
szaWQ.3 Centralne Biuro Antykorupcyjne jest
instytucja wyjatkowg w swoim rodzaju na skale
catego regionu: CBA bada przypadki korupciji,
a takze dziata na rzecz zapobiegania korupcji (np.
poprzez organizowanie konferencji, szkolen). Ze
wzgledu na podlegtosé premierowi, ulokowanie tej
instytucji w sg/stemie administracji panstwowej byto
krytykowane.*’ Ponadto, w kwestii zapobiegania
korupcji nalezy podkreslic dziatalnos¢ Fundacji
Stefana Batorego (http://www.batory.org.pl). Jesli
chodzi o postrzeganie korupcji, zdanie opinii
publicznej w ciggu ostatnich dziesieciu lat zmienito
sie w ciekawy sposob (patrz tabela 5°%).

Istnieje widoczne i rosngce zapotrzebowanie na
bardziej kompleksowa i rozszerzong ochrone
informatoréow. Jesli obecny kryzys gospodarczy
bedzie trwa¢ nadal, coraz wiekszy nacisk bedzie
ktadziony na instrumenty chronigce aktywa. W
zwigzku z tym uwazam, ze postulat walki z korupcja,
naduzyciami (publicznych) funduszy itp. znajdzie sie
w najblizszych latach na wielu sztandarach, zwlasz-
cza na sztandarach organizacji pozarzgdowych.

Poza tym, z czasem coraz bardziej widoczna moze
sta¢ sie potrzeba uchwalenia kompleksowej i od-
dzielnej ustawy regulujacej kwestie ochrony
sygnalistbw. W miedzyczasie panstwa Europy
Srodkowo-Wschodniej powinny stosowaé sie do
istniejacych (miedzynarodowych) przepiséw, i wdra-
zaé zalecenia takich instytucji, jak np. GRECO. Na
szczeblu krajowym decyzje niezawistych sgadow
i sedziow muszg by¢ spojne w poszczegdlnych
sprawach. To moze réwniez przeksztatci¢ konty-
nentalny system prawny.

Przypisy:

1.  http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=File:Whistleblowing.
pdf&page=1.

2. Hunt, ‘Whistleblowing’, esej wstepny w Encyclopaedia
of Applied Ethics, Academic Press, California, USA, s. 525.

3. Mimo ze istnieje wiele definicji pojecia korupcji, niniejszym
(i tylko niniejszym) chciatbym zastosowaé nastepujaca krotkg
definicje: korupcja oznacza naduzywanie wtadzy dla uzyskania
prywatnej korzysci (wedtug danych ONZ).

4. Ochrona ta jest gwarantowana zaréwno na mocy traktatow
miedzynarodowych, jak i przepiséw krajowych.

5. UNCAC Art. 9, par. 4.
6. UNCAC Art 32, par. 1, 4.

7. ,»korupcja« oznacza zgdanie, proponowanie, wreczanie lub
przyjmowanie bezposrednio lub posrednio fapéwki lub
jakiejkolwiek innej nienaleznej korzysci lub perspektywy jej
otrzymania, ktére  wypacza  prawidlowe  wykonywanie
jakiegokolwiek obowigzku lub zachowanie wymagane od osoby
otrzymujacej tapdwke, nienalezng korzy$¢ lub perspektywe jej
otrzymania, — art. 2. Cywilnej Konwencji o korupciji.

8. Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego
i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie

Endnotes:

1. http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=File:Whistleblo
wing.pdf&page=1.

2. Hunt, ‘Whistleblowing’, essay entry in Encyclopaedia of
Applied Ethics, Academic Press, California, USA, p. 525.

3. However there are numerous definitions aimed at catching
the essence of corruption, hereby (and hereby only) | would
like to apply the following short one: corruption is the abuse
of power for private gain (according to the UN).

4. This protection is covered both by international treaties and
also by national legislation.

5. UNCAC Art. 9 para 4.
6. UNCAC Art 32. para 1., 4.

7.“»corruption« means requesting, offering, giving or
accepting, directly or indirectly, a bribe or any other undue
advantage or prospect thereof, which distorts the proper
performance of any duty or behaviour required of the
recipient of the bribe, the undue advantage or the prospect
thereof’— Art. 2. of the Civil Law Convention on Corruption.

8. Communication from the Commission to the Council, the
European Parliament and the European Economic and Social
Committee on a Comprehensive EU Policy Against
Corruption  http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2003:0317:FIN:EN:PDF, pp. 6-7.

9. Office européen de lutte antifraude; European Anti-Fraud
Office.

10. 95/46/EC.
11. Group of States against Corruption.

12. http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/greco/general/
3.%20What%20is%20GRECO_en.asp.

13. “Constructive links have been developed with
Transparency International (Tl) [...] and the Anti-Corruption
Commission of the International Chamber of Commerce
(ICC) as well as with international networks of public
bodies]...]. [...] GRECO recognises the important role played
by them as well as their influence on policy making and
associates them with its work in various ways"—GRECO
Activity Report 2010, p.10.

14. Those related to party-financing are in brackets.

15. The results are published online under
http://www.whistleblowing-cee.org/.

16. Last year Tl welcomed the efforts Poland made regarding
anti-corruption measures - see http://blogs.wsj.com/
emergingeurope/2010/10/27/slovenia-shines-as-central-
europes-least-corrupt-hungary-gets-warning-signal/

17. 0: very bad; 33: somewhat bad; 66: somewhat good; 100:
very good. Source: Michal Sticka: The V4 index: corruption
propensity in four Visegrad capitals.

18. The study was conducted in 2004 only and never
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CO NOWEGO?

»Administracja rzadowa XXI wieku. Szanse, wyzwania i zagrozenia”

Warszawa 2011 r.

W pazdzierniku br. na rynku wydawniczym ukazata
sie publikacja pt. ,Administracja rzadowa XXI wieku.
Szanse, wyzwania i zagrozenia”, opracowana pod
redakcjg naukowg Jolanty Itrich-Drabarek oraz
Kamila Mroczki. Jest to kolejny efekt wspofpracy
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w War-
szawie z Instytutem Nauk Politycznych Wydziatu
Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu
Warszawskiego. Opracowanie komputerowe, druk
i oprawe wykonat Dom Wydawniczy ,Elipsa”.

Publikacja ta rozpoczyna cykl wypowiedzi pracow-
nikdw stuzby cywilnej (praktykéw) oraz naukowcow
teoretycznie zgtebiajgcych skomplikowane zagad-
nienia funkcjonowania administracji publiczne;.
Zamierzeniem wydawcow jest podejmowanie — w ko-
lejnych  woluminach — najwaz-
niejszych zagadnieh dotyczacych
tej waznej dziedziny aktywnosci
panstwa.

Inicjatywa wydania publikacji zo-
stata podjeta przez pracownikdéw
Mazowieckiego Urzedu Woje-
wodzkiego w Warszawie. Jak
zaznacza w stowie wstepnym
Wojewoda Mazowiecki Jacek
Koztowski, autorzy ,...przygoto-
wali swoje artykuty w ramach
czasu wolnego od pracy zawo-
dowej. Liczy¢é oni mogli na
przychylnos¢ przetozonych i satys-
fakcje intelektualng z opubliko-
wania artykutu swojego autorstwa.
Dla niektérych pracownikow
stuzby cywilnej byt on teore-
tycznym zgtebianiem zagadnien,
zktérymi  maja do czynienia
w swojej codziennej aktywnosci
zawodowej. Dla czesci autoréw
jest to etap w ich aktywnosci na drodze do
uzyskania stopnia naukowego”.

Autorzy artykutdw swoje wypowiedzi poswiecajg
gtéwnie praktycznym problemom funkcjonowania
administracji rzadowej w Polsce. Podejmujg roz-
wazania dotyczace kreowania wizerunku
administracji rzadowej, pozycji wojewody w systemie
politycznym i administracyjnym, roli wojewody
w sytuacjach kryzysowych. JestesSmy w okresie
wielkich zmian w administracji zmierzajgcych do
otwarcia na potrzeby klienta, poprawy efektywnosci
i skutecznosci  dziatan. Artykuly podkreslajace
niezwykle wazng role informatyzacji w administracji,
a takze innowacyjno$¢ w zarzgdzaniu zasobami
ludzkimi sg gtosem w dyskusji nad tym, jak
doskonali¢ administracje.

Aiministraca rradowa AN wiek
SANSE WYMANIA | AGREN

Jolanta Itrich-Drabarek

Prezentowane w publikacji teksty odnosza sie do
praktycznych aspektow funkcjonowania administracji
rzadowej. Tekst przygotowany przez Kamila
Mroczke szczegotowo przedstawia charakterystyke
pozycji i uprawnien wojewody, wynikajacg z prze-
pisdw ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o woje-
wodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie.

Kolejny artykut, autorstwa Ivetty Biaty, poswiecony
jest analizie doswiadczen Mazowieckiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Warszawie w zakresie fun-
kcjonowania polityki public relations. Autorka
wskazuje na gtoéwne przyczyny negatywnego
wizerunku administracji oraz analizuje mozliwosci
instytucji  publicznych w  zakresie kreowania
pozytywnego obrazu jej dziatalnosci. Stawia teze, iz
skuteczna i profesjonalna komuni-
kacja w znacznym stopniu przy-
czynia sie do przezwyciezenia
istniejagcych ograniczeh finanso-
wych i instytucjonalnych.

Artykut autorstwa Mateusza Bal-
cerowicza poswiecony zostat ana-
lizie problemdéw zwigzanych z fun-
kcjonowaniem e-administracji na
przyktadzie Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w  Warszawie.
Autor w interesujacy sposéb opi-
suje wdrozone w urzedzie roz-
wigzania oraz prezentuje mozliwos-
ci rozwoju systemu administracji
elektronicznej w przyszitosci.

Kamil Mroczka

Marcin Wilodarski swd¢j artykut
poswiecit idei partnerstwa pub-
liczno-prywatnego, jako nowoczes-
nej metodzie $wiadczenia ustug
publicznych. Autor w ciekawy
sposéb przedstawia funkcjonujgce
rozwigzania prawne oraz wskazuje na projekty
zrealizowane woparciu o te forme wspoipracy
administracji publicznej z sektorem prywatnym.

Artykut Jacka Rokickiego zawiera charakterystyke
pozycji wojewody w zakresie legalizacji pobytu
cudzoziemcéw. Autor dokonuje analizy fun-
kcjonujacych rozwigzan prawnych oraz wskazuje na
ryzyka zwigzane z funkcjonowaniem  Polski
w strukturach Unii Europejskie;.

Magdalena Niedbata scharakteryzowata korzysci
wynikajagce z funkcjonowania elektronicznej admi-
nistracji (e-administracji) oraz dokonata analizy
rozwigzan funkcjonujgcych w polskim systemie
prawnym.
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Oryginalne podejscie do tematu doskonalenia
w administracji (i nie tylko) zaprezentowat w swoim
artykule Konrad Paduch. Jego wypowiedz dotyczy
optymalizacji proceséw w srodowisku administraciji
publicznej na przykfadzie procesu naprawy sprzetu
i oprogramowania komputerowego. Wskazuje on jak
.Krok po kroku” dokonaé oceny funkcjonujgcych
procesow, zaimplementowaé usprawnienia i zopty-
malizowac proces.

Tomasz Pietrasienski w artykule zatytutowanym
,Obywatel w urzedzie: juz klient czy jeszcze petent?
Organ administracji publicznej w przestrzeni ryn-
kowej” dokonat analizy uwarunkowan ekonomizacji
stosunkoéw spotecznych i sfery publicznej oraz jej
wplywu na funkcjonowanie nowoczesnej admi-
nistracji publicznej.

Barttomiej Stolarczyk pisze o szansach i zagro-
zeniach wynikajacych z ocen okresowych w stuzbie
cywilnej. Zauwaza, ze gtdwne zagrozenia wynikajg
Z niezrozumienia istoty i celu ocen, nieadekwatnego
rozumienia ocen oraz zawezania potencjalnych
narzedzi rozwoju kompetencji pracownikow.

Tomik zamyka artykut autorstwa Radostawa
Hancewicza, ktory dokonuje analizy i charak-
terystyki podstawowych funkcji kierowniczych oraz
wskazuje problemy, jakie najczesciej wystepujq
w realizacji tych funkciji.

Jak pisze prof. dr hab. lzabela Malinowska (UW)
w zamieszczonej w tomiku recenzji: ,Prezentowana
publikacja stanowi zbiér bardzo udanych opracowan
dotyczacych wspotczesnej administracji rzadowej,

jej szans, wyzwan i zagrozeh”, dodajac, iz ,Wielkg
zaletg prezentowanych opracowan jest spojrzenie
na polskg administracje publiczng od strony jej
praktycznego funkcjonowania i wynikajgcych wow-
czas problemow”. Podkresla takze, ze ,Ta niezwykle
interesujgca publikacja moze by¢ przeznaczona dla
szerokiego kregu odbiorcow: od pracownikow
administracji publicznej i os6b zainteresowanych jej
obecnym  funkcjonowaniem po  pracownikow
naukowych i studentéw polskich uczelni”.

Ze wzgledu na wage poruszanych zagadnien oraz
praktyczny charakter dokonanych analiz, omawiana
publikacia z calg pewnoscig =zastuguje na
dostrzezenie przez $rodowisko, ktore zawodowo
badz poprzez zainteresowania naukowe jest
zwigzane z administracjg publiczna.

Poniewaz zamystem wydawcéw jest kontynuowanie
podjetej problematyki w kolejnych tomikach wydawnictwa,
zachecam Panstwa do przekazywania do jego Redakcji
swoich wlasnych wypowiedzi dotyczacych funkcjonowania
administracji rzadowej. Osoby zainteresowane wspétpracg
prosze o kontakt z kierownikiem Oddziatu Zarzgdzania
Kadrami Biura Kadr i Organizacji w MUW Kamilem
Mroczka.

Wiestawa Chojnacka

Dyrektor Generalny
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie

»Szkolenia dla administracji publicznej. 101 praktycznych wskazéwek dla trenerow”

Radostaw Hancewicz, One Press 2011 r.

Naktadem wydawnictwa One Press w sierpniu
2011 r. ukazata sie na rynku ksiegarskim publikacja
autorstwa Radostawa Hancewicza pt. ,Szkolenia dla
administracji publicznej. 101 praktycznych wska-
zéwek dla treneréw” (ss. 127).

Jak twierdzi Autor, ,ksigzka ta powstata z myslg
o0 ludziach, ktérzy — wykonujac na co dzieh bardzo
trudng prace trenera — trafig w ktérym$§ momencie
swojego zawodowego zycia na grupe ziozong
z urzednikéw réznych administracji”.

Publikacja Radostawa Hancewicza ze wzgledu na
jej pionierski charakter nalezy niewatpliwie do
waznych pozycji na polskim rynku wydawniczym.
Opracowanie zawiera niezwykle warto$ciowe
zestawienie informacji dotyczacych praktycznych
aspektéw organizowania i przeprowadzania szkolen
dla pracownikéw administracji publicznej. Co warto
podkresli¢, Autor posiada zaréwno doswiadczenie
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zawodowe w pracy w administracji publicznej, jak
i wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkoleh
dla pracownikéw tejze administraciji.

Jako pracownik administracji rzadowej szczebla
wojewddzkiego, m.in. odpowiedzialny za organizacje
szkolen, w petni zgadzam sie ze stwierdzeniem
Autora publikacji, ze szkolenia dla administracji
wyrdzniajg sie okreslong specyfikga w stosunku do
szkolen prowadzonych dla sektora prywatnego.
Réznice te uwidaczniajg sie w szczegdlnosci
w odniesieniu do niezbednych czynnosci formalno-
prawnych, tj. koniecznosci uczestniczenia w skom-
plikowanej i zbiurokratyzowanej procedurze zamo-
wien publicznych, w otoczeniu instytucjonalnym
wymagajacym umiejetnego poruszania sie w arka-
nach organizacyjnych i hierarchicznych administracji
publicznej. Mozna tu jeszcze dodac, ze szkolenia
w administracji sa nieco mniej opfacalne, jednak



warto dostrzec, ze administracja jest z pewno$cig
rzetelnym partnerem finansowym.

Struktura publikacji jest przejrzysta. W kolejnych jej
czesciach Autor w sposob systematyczny i logiczny
prezentuje czastkowe problemy podejmowane
w ksigzce.

W czesci |, zatytutowanej ,Ubieganie sie o moz-
liwos¢ przeprowadzania szkolenia dla administracji
publicznej’, Autor doradza, w jaki
spos6b mozna poznac¢ potrzeby
zleceniodawcy oraz skutecznie
przebrna¢ przez procedure zamo-
wien publicznych. Bogate doswiad-
czenie zawodowe pozwala mu
wskazaé na roznice pomiedzy
standardowg procedurg organizaciji
szkolenia dla podmiotéw bizne-
sowych a organizacjg szkolen dla
administracji. Radzi takze, aby nie
irytowa¢ sie jesli podpisywanie
umowy z instytucjg publiczng trwa
diuzej, przekraczajgc standardowy
czas. Dziatanie takie na ogot
wynika z biurokratyzacji i wew-
netrznych procedur.

Czes¢ |, zatytutowana ,Organizo-
wanie  szkolenia”,  poswiecona
zostata analizie podstawowych
zagadnieh dotyczacych organizacji
szkolen dla podmiotéw admini-
stracji publicznej. Autor trafnie
zwraca uwage, iz wkasciwe przygotowanie szkolenia
jest gwarantem osiggniecia sukcesu po jego
zakonczeniu. Podkresla, by przez przypadek nie
popetni¢ btedu pychy i nie zlekcewazy¢ tego
wstepnego etapu, i — jak dodaje — zwréci¢ szcze-
g6lng uwage na przygotowywane do prezentacji
przyktady, ktére muszg by¢ adekwatne do warunkéw
w jakich dziata administracja.

Kolejna, trzecia czes¢ zatytutowana ,Rozpoczecie
szkolenia”, zawiera zbiér wskazéwek dla trenerdw,
ktérym udato sie juz przebrnaé przez procedury
zwigzane z trybem zamdéwien publicznych. Autor
doradza tu, w jaki sposob pozyska¢ uczestnikéw
szkolenia. Po raz kolejny, dzieki do$wiadczeniu
zawodowemu, wprowadza Czytelnika w $wiat

PRAKTYCZNYCH WSKAZOWEK
DLA TRENEROW

torycznym i finansowym szko-
lenia.

uwarunkowan i zaplecza organizacji szkolen dla
pracownikow administracji publicznej. Wskazuje,
wjaki sposdb trener moze zbudowaé swojgq
wiarygodnos¢ ws$rdd stuchaczy, zintegrowac ich
oraz przedstawi¢ korzysci ptynace z uczestniczenia
w szkoleniach.

Najbardziej rozbudowana, czwarta czes¢ pt. ,Prowa-
dzenie szkolenia”, zawiera zesta-wienie
praktycznych  wskazowek dla

st ‘ trenerow  dopiero  rozpoczy-

SZKOLENIA

ADMINISTRACII
PUBLICZAE)

ey nymi uczestnikami, a takze

| ) N h skutecznie naktaniaé uczestnikow

Q ’ szkolenia do aktywnego udziatu
n )11 w prowadzonych ¢wiczeniach.

najacych swojg przygode z prowa-
dzeniem szkolen dla administracji
publicznej. Na kolejnych stronach
publikacji Autor doradza, w jaki
sposob skutecznie wypowiadac
sie krytycznie unikajac generali-
zowania, przedstawia¢ dowody na
poparcie swoich tez i propozycje
usprawnien, postepowaé z trud-

Ostatnia cze$¢, zatytutowana
.Rozliczanie sie ze szkolenia”,
traktuje o praktycznych kwestiach
zwigzanych z rozliczaniem mery-

Jako dodatek do ksigzki Autor
zatgczyt polemike ze
zwolennikami tzw. szkolen ,twardych”, przeko-
nanymi o ich wyzszosci nad szkoleniami ,miekkimi”.

Na tle wiasnych doswiadczen i przemys$len Autorowi
udato sie w sposob interesujacy dokonac¢ synte-
tycznej analizy probleméw zwigzanych z przygoto-
wywaniem i przeprowadzaniem szkoleh dla pod-
miotéw administracji publicznej. Publikacja stanowi
niezwykle cenny zbiér wskazéwek i narzedzi, ktore
z pewnoscig przydadzg sie zaréwno trenerom pro-
wadzacym szkolenia, jak i ich uczestnikom, a takze
organizatorom szkolen.

Kamil Mroczka

Kierownik Oddziatu Zarzgdzania Kadrami
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie
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Nowelizacja ustawy o stuzbie cywilnej

W Dzienniku Ustaw nr 201 z 2011 r., poz 1183,
zostata opublikowana ustawa z dnia 19 sierpnia
2011 r. o zmianie ustawy o stuzbie cywilnej oraz
niektorych innych ustaw. Wchodzi w zycie 26
listopada 2011 r. Ustawa ta zmienia: ustawe z dnia
16 wrzesnia 1982r. o pracownikach urzedéw
panstwowych, ustawe z dnia 21 listopada 2008 r.
o pracownikach samorzadowych oraz ustawe z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

Tekst dokumentu dostepny jest w Internetowym Systemie Aktow
Prawnych pod adresem:
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20112011183.

Nowelizacja ustawy o dostepie do informacji
publicznej

W Dzienniku Ustaw nr 204 z 2011 r., poz. 1195,
zostata opublikowana ustawa z 16 wrzesnia 2011 r.
0 zmianie ustawy o dostepie do informacji publicznej
oraz niektérych innych ustaw. 24 wrzesnia zostata
podpisana przez Prezydenta RP. Wchodzi w zycie
29 grudnia 2011 r.

Tekst dostepny jest w Internetowym Systemie Aktéw Prawnych

pod adresem:
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServilet?id=WwDU20112041195.

Ustawa o jezyku migowym

W Dzienniku Ustaw nr 209 z 2011 r., poz. 1243,
zostata opublikowana ustawa z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych sSrodkach
komunikowania sie, ktéra wejdzie w zycie 1 kwietnia
2012 r. (art. 7 i 8 wejdg w zycie 18 pazdziernika
2011 r.). Ustawa okre$la zasady:

= korzystania przez osoby uprawnione z pomocy
osoby przybranej w kontaktach z organami admi-
nistracji publicznej, jednostkami systemu, podmio-
tami leczniczymi, jednostkami Policji, Panstwowej
Strazy Pozarnej i strazy gminnych oraz jednostkami
ochotniczymi dziatajacymi w tych obszarach;

= obstugi os6b uprawnionych w kontaktach z orga-
nami administracji publicznej;
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= dofinansowania kosztéw ksztatlcenia 0sob
uprawnionych, cztonkéw ich rodzin oraz innych oséb
majacych staty lub bezposredni kontakt z osobami
uprawnionymi w zakresie polskiego jezyka migo-
wego, systemu jezykowo-migowego i sposobdéw
komunikowania sie osob gtuchoniewidomych na
réznych poziomach;

= monitorowania rozwigzan wspierajgcych komuni-
kowanie sie i dostepu do nich.

Tekst ustawy dostepny jest w Internetowym Systemie Aktow

Prawnych pod adresem:
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20112091243.

Rzad przyjat budzet na 2012 r.

27 wrzesnia 2011 r. Rada Ministréw przyjeta projekt
ustawy budzetowej na 2012 r.

Dochody wyniosg 292,8 mid zl, wydatki nie wiece;j
niz 327,8 mid zt, a deficyt nie przekroczy 35 mid z.
Najwieksze wydatki zostang poniesione na dotacje
i subwencje, potrzeby biezagce jednostek budze-
towych oraz obstuge dtugu publicznego.

Podatkowe dochody budzetu panstwa oszacowano
na 267,5 mid zt, w tym: VAT — 132,5 mld zl, akcyza
— 61,6 mid zt, PIT — 42,4 mid zt i CIT — 29,6 mlid zi.
Niepodatkowe dochody wyniosg 23,4 mid zh.
Z prywatyzacji do kasy panstwa ma wptyng¢ 10 mid
zt.

Rzad przygotowujac projekt ustawy budzetowej na
2012 r. przyjat nastepujace wskazniki makro-
ekonomiczne: realny wzrost PKB (0 4 proc.); inflacja
(2,8 proc.), wzrost zatrudnienia w gospodarce (1,3
proc.), wzrost spozycia ogétem (o 3 proc.), realny
wzrost wynagrodzehn w gospodarce narodowej (2,9
proc.).

Zrédto: komunikat CIR:

http://www.premier.gov.pl/rzad/decyzje rzadu/decyzje z_dnia/pro
jekt ustawy budzetowej na r,7853/.

Oprac. D. Gdanska
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»oerwis Stuzby Cywilnej”

Nowa strona internetowa

Strona internetowa Departamentu Stuzby Cywilnegj
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow zostata
zmodernizowana i zyskata nowg szate graficzna.
Menu tematyczne zostato umiejscowione po lewej
stronie, tak aby utatwi¢ Panstwu dotarcie do
istotnych informacji dotyczacych stuzby cywilnej. Na
uwage zastuguje tzw. baner ,Polecamy”, gdzie
informujemy o najnowszych projektach Departa-
mentu Stuzby Cywilnej w ramach nastepujacych
blokéw tematycznych:

O Strategia Zarzadzania Zasobami Ludzkimi;

O Zarzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby
cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej;

O Polskie przewodnictwo w Sieci Europejskiej
ds. Administracji Publicznej (EUPAN) w ramach
polskiej prezydencji w Radzie UE;

O Projekty POKL realizowane przez Departament
Stuzby Cywilnej KPRM.

Nowa strona DSC zostata ujednolicona ze stronami
funkcjonujgcymi w ramach domeny KPRM. Zyskata
rozwigzania pozwalajace na publikacje grafiki
i zdje¢. Wszystkie strony internetowe znajdujace sie
w domenie www.premier.gov.pl otrzymaty takie
samo tto, nagtéwek i stopke.

Strona DSC staje sie bardziej ergonomiczna
i przyjazna uzytkownikom.
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