I.ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

ul. Krakowskie Przedmiescie 15

00-071 Warszawa

Fax: 22 8288773

Strona internetowa: https://www.gov.pl/web/kultura

Zgodnie z zasadami konkurencyjnosci Zamawiajgcy zwraca sie z prosbg o przedstawienie
oferty na wdrozenie systemu telefonii stacjonarnej w technologii VolP w obiekcie Atrium
przy ul. Jana Pawta Il 29, 00-867 Warszawa

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem postepowania jest wdrozenie systemu telefonii stacjonarnej w technologii
VolP w obiekcie Atrium przy ul. Jana Pawta Il 29, 00-867 Warszawa

Dostarczone rozwigzanie musi zapewnia¢ wszystkie wymienione ponizej funkcje i
mechanizmy.

System telefonii VolP Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego

1. Charakterystyka miejsca instalacji systemu telefonii VolP

I.  Miejsca instalacji
tacznosc telefoniczna w lokalizacjach Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego musi
by¢ zrealizowana w oparciu o rozwigzania telefonii VolP razem z tradycyjnymi rozwigzaniami
telefonii TDM.

Lokalizacje organizacyjne Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego przewidziane do
wdrozenia systemu to:

1. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, ul. Krakowskie Przedmiescie 15,
00-071 Warszawa:

a) Centrala VolP w wersji kompaktowej (z mozliwoscig instalacji poza oraz w
szafie rack 19” — ze wzgledu na dostepnosé wolnego miejsca, w pierwszym
etapie wdrozenia telefonii VolP Zamawiajacy planuje instalacje w
pomieszczeniu aktualnie uzywanej centrali telefonicznej M6540. W kolejnych
etapach planowane jest przeniesienie systemu VolP do szafy rack).

b) Liczba licencji na abonentéw wewnetrznych VolP — 70 NN

c) Licencje nieograniczone czasowo z mozliwoscig przysztej rozbudowy systemu,
a takze przeniesienia licencji do przysztego srodowiska docelowego
(wirtualizacja).

d) Liczba licencji SIP Trunk — 15 kanatéw



e) Licencje nieograniczone czasowo z mozliwoscig przysztej rozbudowy SIP Trunk
do 90 kanatéw.

2. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, ul. Senatorska 27, 00-075
Warszawa

a) Liczba traktow ISDN miejskich — 1 dostep PRA — doposazenie i konfiguracja
istniejgcej centrali M6540 w karte dostepu ADQ

b) Liczba kanatéw SIP Trunk — 30 kanatéw — dostawa, montaz i konfiguracja
bramki SIP/ISDN

3. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, al. Jana Pawta Il, 00-867
Warszawa

a) Liczba aparatéw VolP — 70 sztuk
- aparaty rodzaju | — 65 sztuk
- aparaty rodzaju Il = 5 sztuk

Zamoéwione urzadzenia wraz z niezbednym wyposazeniem dodatkowym muszg byé
dostarczone w miejsce uruchomienia.

Wymagania ogdlne dotyczgce urzadzen systemu VolP

1. Jezeli zrealizowanie funkcjonalnosci opisanych przez Zamawiajgcego wymaga zakupu
licencji, nalezy licencje te dostarczy¢ jako bezterminowe,

2. Dostarczone urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe, tzn. nieuzywane przed dniem
dostarczenia.

3. Dostarczone urzgdzenia oraz oprogramowanie musi pochodzié z oficjalnych kanatow
dystrybucyjnych producenta, zapewniajgcych w szczegdlnosci realizacje uprawnien
gwarancyjnych.

4. Gwarancja na dostarczone urzgdzenia - minimum 24 miesigce od dnia podpisania
protokotu odbioru koncowego.

5. Zamawiajacy okresla w tej specyfikacji wymagania minimalne. Wykonawca moze
dostarczy¢ komponenty o cechach lepszych, pod warunkiem zachowania petnej
kompatybilnosci.

6. Nazwy oraz hasta wszystkich kont uzytkownikéw wykorzystywanych do zarzadzania
wszystkimi urzadzeniami na kazdym poziomie, muszg zosta¢ ustawione zgodnie z
wytycznymi Zamawiajgcego, przekazanymi na etapie wdrozenia.



Centralny serwer VolP Warszawa ul. Krakowskie Przedmiescie 15

Gtéwnym elementem systemu telefonii VolP w Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa
Narodowego bedzie centralny serwer przetwarzania potgczen. Minimalna ilos¢ abonentow
wewnetrznych VolP obstugiwanych przez centralny serwer przetwarzania potgczen to 70 NN.

Centralny serwer przetwarzania potgczen zostanie uruchomiony w siedzibie gtéwnej
Ministerstwa ul. Krakowskie Przedmiescie 15 i obstuzy abonentéw wewnetrznych w al. Jana
Pawta Il, 00-867 Warszawa, budynek Atrium.

Wymagania ogolne - centralny serwer przetwarzania potgczen ul.

Krakowskie Przedmiescie 15
a) serwerowa platforma VolP w wersji kompaktowe;j

b) wsparcie na oprogramowanie — zapewnienie dostepu do biezgcych poprawek
bezpieczenstwa, wersji stabilnych oraz wsparcia ze strony producenta na minimum
12 miesiecy;

c) producent systemu musi posiadac aktywny system aktualizacji systemu oraz
oferowac dostep do nowych wersji oprogramowania w cyklu co najmniej rocznym w
okresie 5 lat przed/po uptywem aktualnego okresu wsparcia;

d) catosc rozwigzania VolP musi pochodzi¢ od jednego producenta (serwer,
oprogramowanie, aparaty IP). Integracja z centralg telefoniczng M6540 uzytkowang
przez Zamawiajgcego dopuszcza rozwigzania spoza tego wymogu.

e) zarzadzanie serwerem przez wwwi;

f) dostep uzytkownikow przez www do ustawien wiasnego aparatu IP (min.
konfiguracja klawiszy programowalnych, ustawianie przekazéw);

g) wymagana zgodnos$é z normami bezpieczenstwa komunikacji gtosowej stosowanymi
w administracji publicznej (szyfrowanie SIP/SRTP, TLS1.2+);

h) uzytkowanie oprogramowania systemowego obwarowane licencjami nie moze by¢
ograniczone czasowo;

i) platforma VolP musi umozliwia¢ przyszte wprowadzenie funkcjonalnosci zapasowego
serwera VolP ( przejecie obstugi potgczen i licencji abonenckich )

Wymagania funkcjonalne centralnego serwera przetwarzania

potaczen zlokalizowanego przy ul. Krakowskie Przedmiescie 15
a) jednorodny plan numeracji wewnetrznej catego systemu tzn. dostep do abonentow
wewnetrznych z uzyciem np. trzycyfrowego planu numeracji wewnetrznej

b) tworzenie grup huntingowych

c) tworzenie grup ,pick-up”



d)

f)

g)
h)

j)
k)

1)

mozliwos¢ zrownoleglenia pod jednym numerem kilku telefonow
przejmowanie wywofan

transferowanie pofaczen

monitorowanie statusu innych abonentéw wewnetrznych

aktualizacja identyfikacji dotgczone;j linii po przetaczeniu rozmowy CNID

przekazywanie pofaczen na inny numer w sytuacji gdy abonent jest zajety, nie
odbiera lub przekazywanie wszystkich potgczen

obstuga potaczenia oczekujacego
realizacja uktadow sekretarsko-dyrektorskich ( dla dowolnej liczby ) w tym:

I.  monitorowanie statusu stanowisk dyrektorskich na stanowiskach
sekretarskich

II.  monitorowanie statusu stanowisk sekretarskich
lll.  aktywacja jednym przyciskiem funkcji filtracji potgczen dyrektorskich

zestawianie konferencji

m) dostep do uprawnien swojego numeru z dowolnego telefonu w systemie;

n)

p)

a)
r)

mozliwos¢ zalogowania sie uzytkownikéw na dowolnym telefonie VolIP i przeniesienie
na ten telefon swojego profilu wraz z rejestrem potgczen, ksigzka telefoniczng oraz
zaprogramowanymi klawiszami;

odtwarzanie muzyki w czasie oczekiwania (MoH)

poczta gtosowa dla uzytkownikdéw z mozliwoscig powiadamiania e-mail o nowej
wiadomosci

ksigzka telefoniczna dostepna z telefonéw VolP

mozliwos¢ szyfrowania potaczen gtosowych VolP (SRTP)

Wymagania ogdlne — Pofgczenia telefoniczne
przychodzgce/wychodzgce do sieci PSTN

Opis ogdlny

Zamawiajacy uzytkuje numeracje PSTN w zakresie DDI od 22 8293100 do 22 8293399
uzywang w telefonii TDM w lokalizacji Senatorska 27. Planowane jest rozszerzenie powyzszej
numeracji o kolejne 100 DDI. Zostang one wykorzystane na potrzeby telefonii VolP.

Do Wykonawcy bedzie nalezeé:

a)
b)

c)

dostawa, instalacja i konfiguracja karty obstugujacej ISDN PRA ( karta ADQ ) w
centrali telefonicznej M6540 Senatorska 27;

dostawa, instalacja i konfiguracja bramki SIP/ISDN w pomieszczeniu centrali
telefonicznej M6540 Senatorska 27;

konfiguracja centrali telefonicznej M6540 w zakresie:



I.  tranzytu ruchu przychodzgcego z sieci PSTN do bramki SIP/ISDN

Il.  tranzytu ruchu wychodzacego z bramki SIP/ISDN do sieci PSTN

d) konfiguracji bramki SIP/ISDN w zakresie:

e) tranzytu ruchu przychodzacego z centrali M6540 do centrali VolP

f) tranzytu ruchu wychodzacego z centrali VolP do centrali M6540

g) konfiguracji centrali VoIP w zakresie:

konfiguracji ruchu wychodzgcego z centrali VoIP do bramki SIP/ISDN

konfiguracji ruchu przychodzacego z bramki SIP/ISDN do centrali VolP
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a) Wyswietlacz graficzny LCD monochromatyczny z podswietleniem, minimum 3,4”.

b) Mozliwos¢ obstugi minimum 2 kont SIP.

c) Tryb awaryjny serwera.

d) Obstugiwane protokoty SIP, TCP/IP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS,
DHCP, SSH, TFTP, NTP, STUN, LLDP, LDAP, 802.1x, TLS, SRTP.

e) QoS IEEE802.1 p/Q.



f)

g)
h)

r)
s)

t)

u)

v)

Przetacznik sieciowy z dwoma portami Ethernet 10/100/1000 Mb/s z automatycznym
wykrywaniem i zintegrowang funkcjg PoE umozliwiajgcym podtgczenie aparatu i
komputera PC.

Obstuga kodekéw G.711p/a, G.722, G.729, G.726, iLBC, AMR.

Minimum 8 klawisze programowalne z mozliwoscig programowania przez
uzytkownika lub administratora

Funkcja BLF z diodami LED.
Funkcja aparatu gtosSnomodwigcego ,,hands free”.
Klawisze nawigacyjne.

Klawisze funkcyjne: MUTE ( z LED ), TRANSFER, CONFERENCE, REDIAL, HOLD,
PHONEBOOK, HEADSET, SPEAKER ( z LED ), VOLUME.

Funkcje telefoniczne: wstrzymanie, przekazywanie, przekierowanie (
natychmiastowe, bez odpowiedzi, zajety ), 3-osobowa konferencja, potaczenie
oczekujace, parkowanie/odbieranie potgczenia.

Pobieranie rekordéw ksigzki telefonicznej ( XML, LDAP ).
Rejestr potgczen.

Gniazdo stuchawki RJ9 — obstuga stuchawek nagtownych.
Kontrola poziomu dostepu uzytkownikéw i administratorow
Obstuga jezyka polskiego.

Montaz nascienny.

Uaktualnienie oprogramowania za pos$rednictwem protokotow
FTP/TFTP/HTTP/HTTPS.

Zasilanie PoE lub zasilacz zewnetrzny.

Zgodnos¢ ze standardem CE

Aparat telefoniczny IP rozszerzony —typ Il

Charakterystyka aparatu telefonicznego IP podstawowego typ | i dodatkowo:

a)

b)

c)
d)

e)

Kolorowy wyswietlacz minimum 4.3”

Obstuga Bluetooth 5.2 (Zamawiajgcy wyklucza obstuge z uzyciem zewnetrznych
urzadzen lub adapterdow)

Stuchawka ,widetkowa” bezprzewodowa Bluetooth zasilana bezpos$rednio z aparatu
Obstuga IEEE 802.3az

Obstuga minimum 24 kont SIP.



f) Obstuga minimum 62 klawiszy programowalnych.(Zamawiajgcy wyklucza uzycie
przystawek z dodatkowymi klawiszami programowalnymi)

g) Obstuga ,zrzutu ekranu” aparatu dostepna dla administratora systemu. (Zamawiajacy
oczekuje poprzez te funkcjonalno$é umozliwienie administratorowi obejrzenie tresci
wyswietlacza aparatu telefonicznego w jego dowolnym stanie (stan spoczynku, stan
potaczenia telefonicznego, aktualne wyswietlanie tresci wyswietlacza przy dziataniu
uzytkownika). Podglad tresci ekranu aparatu realizowany przy uzyciu przegladarki
internetowej

h) Mozliwos¢ obstugi Wi-Fi 802.11 a/b/g/n

Il. KRYTERIA WYBORU OFERT

Zamawiajacy przy wyborze najkorzystniejszej oferty bedzie kierowat sie nastepujacymi
kryteriami i odpowiadajgcymi im znaczeniami oraz w nastepujacy sposéb bedzie oceniat
spetnianie kryteriow:

Lp. Kryterium Znaczenie Maksymalna ilos¢ pkt, jakie
procentowe moze otrzymac oferta za
kryterium dane kryterium po

uwzglednieniu wagi
kryterium

A Cena oferty brutto| 40% 40

w PLN
B Doswiadczenie zawodowe 20% 20

instalatorow

C Czas wdrozenia ustugi 20% 20

D Zdolnosc realizacji napraw i 20% 20
konserwacji w podanych
widetkach czasowych

SUMA 100 % 100

A. Punkty w kryterium ,,Cena oferty brutto w PLN”, zostang obliczone wg nastepujacego wzoru:

Cena oferty brutto w PLN z najnizszg ceng
x 100 x 40% = liczba punktéw

Cena oferty badanej brutto w PLN

Pod pojeciem ceny nalezy rozumiec¢ cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9
maja 2014 r o informowaniu o cenach towardéw i ustug (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 168). Pod pojeciem
ceny brutto nalezy rozumiec¢ sume kosztéw zwigzanych z realizacjg zamédwienia, jak réwniez
pominietych a niezbednych do wykonania zadania wraz z wszelkimi kosztami towarzyszgcymi.
Jezeli ztozono oferte, ktdrej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego
Zamawiajgcego, zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, w zakresie dotyczagcym



wewnatrz wspoélnotowego nabycia towarédw, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty dolicza do
przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktdry miatby obowigzek wptaci¢, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

B. Punkty w kryterium ,Doswiadczenie zawodowe instalatoréw” zostang ocenione na podstawie
dokumentacji dotaczonej do oferty jako oddzielny zatacznik

Zamawiajgcy przyzna punkty w odniesieniu do wykazanego, dodatkowego doswiadczenia
instalatoréw wdrozenia ustugi. Instalatorzy muszg przedstawi¢ wraz z ofertg certyfikaty osobowe
wystawione przez producenta systemu Aastra Matra, potwierdzajacych odbycie szkolenia w
zakresie sieciowania central Aastra Matra.

Ostateczna liczba punktéw zostanie obliczone wg nastepujgcego wzoru, z uwzglednieniem wagi
kryterium:

liczba punktéw w kryterium B przyznana ofercie badanej
x 100 x 20% = liczba punktéw najwyzsza liczba

punktéw przyznana w kryterium B

Wykonawca zobowigzany jest do wyczerpujacego i precyzyjnego potwierdzenia spetniania
postawionego wymogu w niniejszym kryterium.

C. Punkty w kryterium ,,Czas wdrozenia ustugi” zostang ocenione na podstawie informacji
przedstawionych przez oferenta w Formularzu ofertowym

Zamawiajgcy przyzna punkty w odniesieniu do wykazanego przez oferenta czasu wdrozenia ustugi
wybranego sposrdd trzech ponizszych mozliwosci:

a) Wdrozenie ustugi w czasie 7 dni kalendarzowych — 35 punktéw

b) Wdrozenie ustugi w czasie 14 dni kalendarzowych — 18 punktéw

¢) Wdrozenie ustugi w czasie 21 kalendarzowych — 9 punktow
Ostateczna liczba punktéw zostanie obliczone wg nastepujgcego wzoru, z uwzglednieniem wagi
kryterium:

liczba punktéw w kryterium C przyznana ofercie badanej
x 100 x 20% = liczba punktdw najwyzsza liczba

punktéw przyznana w kryterium C



D. Punkty w kryterium ,,Zdolnos¢ realizacji napraw i konserwacji w podanych widetkach
czasowych” zostang przyznane wg ponizej opisanego sposobu:

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca podejmie interwencje w przypadku awarii i czynnosci
objetych przedmiotem umowy oraz przeprowadzi ich usuniecie lub wykonanie (po zgtoszeniu przez
pracownika MKiDN lub pracownika ochrony w czasie:
a) 90 minut od zgtoszenia — w przypadku zgtoszenia w dni robocze (dni od poniedziatku do
piatku z wyjgtkiem sobdt i dni wolnych od pracy) do godziny 15:00;
b) 120 minut od zgtoszenia — w przypadku zgtoszenia w dni robocze po godzinie 15:00;
¢) 120 minut od zgtoszenia — w przypadku zgtoszenia w sobote lub dni wolne od pracy do
godziny 15:00;
d) 180 minut od zgtoszenia w przypadku zgtoszenia w sobote lub dni wolne od pracy po
godzinie 15:00.
Za spetnienie powyzszych ram czasowych Zamawiajgcy przyzna petng pule punktacji tj. 20pkt. W
przypadku kazdej kolejnej minuty, az do podwojenia wartosci, Zamawiajgcy przyzna potowe
punktacji tj. 10pkt.

Ostateczna liczba punktéw zostanie obliczone wg nastepujgcego wzoru z uwzglednieniem wagi
kryterium:

liczba punktow w kryterium D przyznana ofercie badane;j
x 100 x 20% = liczba punktow najwyzsza liczba

punktow przyznana w kryterium D

1. Zamawiajgcy bedzie liczyt punkty w zaokragleniu do dwdéch miejsc po przecinku w ramach
poszczegdlnych Czesci.

2. Zamawiajgcy udzieli zamdwienia w danej Czesci Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadac
bedzie wszystkim wymaganiom okreslonym w Ustawie oraz niniejszej Specyfikacji i zostanie
oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru, czyli temu, ktéry otrzyma
najwyzszg taczng wartos$é punktowg ze wszystkich kryteriéw (A+B+C+D).

3. Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy, zgodnie z
art. 248 ust. 1 Ustawy Pzp, sposrdd tych ofert wybiera oferte, ktéra otrzymata wyzszg ocene

w kryterium o najwyzszej wadze.

4. Jezeli oferty otrzymaty takg sama ocene w kryterium o najwyzszej wadze, Zamawiajacy
wybiera oferte z najnizszg ceng lub najnizszym kosztem.

5. Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru oferty w sposdb, o ktdrym mowa wyzej, Zamawiajgcy
zgodnie z art. 248 ust. 3 ustawy Pzp wzywa Wykonawcoéw, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w
terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych zawierajgcych nowg cene lub koszt.
6. Jezeli w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, w ktérym jedynym kryterium oceny ofert
jest cena lub koszt, nie mozna dokonaé wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze
zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie lub koszcie, zgodnie z art. 249 ustawy Pzp, Zamawiajacy
wzywa Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego ofert dodatkowych zawierajgcych nowg cene lub koszt.

lll. MIEJSCIE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT



Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem: poczty elektronicznej na

adres: bdg@mkidn(dot)gov(dot)pl do 19.09.2025, do godziny 10%. W tytule nalezy
wpisac: ,Oferta na wdrozenie systemu telefonii stacjonarnej” Ocena ofert zostanie
dokonana w dniu 19.09.2025 roku.

Oferty ztozone po uptywie powyzszego terminu nie bedg brane pod uwage. Waznos¢
ztozonej oferty to minimum 30 dni.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofac swoja
oferte.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdaé od oferentdw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.
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