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Przedsiewziecie pn.: ,Wsparcie dla powszechnego stosowania elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg poprzezrozwdj i udostepn ienie nieodptatnego systemu klasy EZD, udostepnienie
chmury SaaS2 EZD RP oraz wdrozenia systemu EZD w administracji publicznej RP” realizowane jest przez Ministerstwo Cyfryzacji w partnerstwie z NASK-PIB w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci, finansowanego ze srodkéw Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwigkszenia Odpornosci oraz Unii Europejskiej — NextGenerationEU.
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ROK 2025:

SKALA | POPULARNOSC

» Systematyczny wzrost liczby spraw realizowanych cyfrowo
« Zmiana nawykow — po stronie obywateli oraz urzedow

OD ROKU 2026:

INTEGRACJA USLUG

» QOdejscie od prostego uruchomienia ustug na rzecz ich integrac;ji
* Priorytetem staje sie wychodzenie naprzeciw potrzebom obywateli oraz realne odcigzenie administracji
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PERSPEKTYWA
OBYWATELA

» Szybsza realizacja spraw obywateli
* Przeptyw informacji miedzy instytucjami
* Petna transparentnosc¢ procesu
| statusu sprawy
« Jednolite doswiadczenie korzystania
z ustug publicznych w catej Polsce

Efekt: prosta i wygodna obstuga
spraw urzedowych
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PERSPEKTYWA
URZEDU

» Wymiana informacji i cyfrowy obieg
dokumentéw miedzy urzedami

 Rowny dostep do nowoczesnych narzedzi
dla wszystkich urzedow

» Bezpieczenstwo i cyberodpornosc¢

» Efektywnos¢ kosztowa

Efekt: efektywna i nowoczesna
administracja




Zmiana modelu {panstwa}

NASK




» Uporzadkowanie ustug publicznych
w spojne doswiadczenie obywatela
* 42 wydarzenia zyciowe w 10 obszarach

{RODZINA | RELACJE} {DOM | MIESZKANIE} {SYTUACJE KRYZYSOWE} {MIGRACJA | PODROZE}
{PRAWA {UBEZPIECZENIA
{EDUKACIA}_ | OBYWATELSTWO} | SWIADCZENIA}

{Obywatel} w centrum

na kazdym i
{PRACA | BIZNES} {TRANSPORT} {ZDROWIE} a kazdym etapie
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SaaS EZD RP
(EZD W CHMURZE)

« Efektywniejsze zarzgdzanie dokumentamii obstugg spraw
» Szybsza obstuga mieszkancow

» Brak koniecznosci samodzielnego utrzymania systemu

« Gotowe procesy i standardy

» Wieksza odpornos¢ organizacyjna i bezpieczenstwo

« tatwa wspotpraca z rozwigzaniami opartymi na chmurze

» Dostep do profesjonalnego wsparcia
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Skalowanie ustugi do 300 tys.
uzytkownikéw




INFRASTRUKTURA

4 srodowiska uruchomione w ramach
Rzgdowej Chmury Obliczeniowej
(2 produkcyjnei 2 testowe)

SKALA WYKORZYSTANIA

« 1086 podmiotow objetych ustugg
« 31 337 uzytkownikow systemu
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WOLUMEN DANYCH

« 268 387 dokumentow zgromadzonych
na srodowiskach produkcyjnych

« 101 GB danych przechowywanych
w SaaS EZD RP




DLA OBYWATELA:

niewidoczna technologia, widoczne korzysci

» tatwiejszy kontakt z administracjg

» Krotszy czas odpowiedzi

* Mozliwos¢ zatatwiania spraw online

» To obywatel wybiera kanat kontaktu
Z urzedem
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DLA PANSTWA:

sprawny system

» Wieksza efektywnos¢ administracji
* Nizsze koszty

» Lepsze wykorzystanie danych

» Bezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania
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