Zatgcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi polegajgcej na zapewnieniu potaczenia w ramach

wydzielonej sieci swiattowodowej zapewniajgcej fgcznos¢ pomiedzy wskazanymi segmentami sieci

teleinformatycznych Gtéwnego Inspektoratu Farmaceutycznego (dalej jako , Swiadczenie Ustugi” lub

,Przedmiot Zamdwienia”). Szczegdty dotyczgce zapewnianych potgczen zawiera pkt 1 ponizej.

1. Zamawiajacy wymaga zestawienia potaczenia o parametrach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

potaczenia muszg byé bezposrednie, tzn. punkt-punkt, na trasie nie moze by¢ na nich
zadnych urzadzen aktywnych nie nalezacych do GIF,

potgczenie musi zapewniac stabilng transmisje na poziomie min. 10 Gb/s,

potfaczenia realizowane sg miedzy pomieszczeniem na parterze w budynku mieszczagcym
sie przy ul. Senatorska 12, 00-082 Warszawa, a wynajmowang powierzchnig w budynku we
wtasnosci NASK S.A mieszczgcym sie przy ul. 11 Listopada 23, 03-446 Warszawa,
potaczenia majg zostac zrealizowane dwoma niezaleznymi trasami kablowymi z
uwzglednieniem dopuszczenia wspdlnej “ostatniej mili” (trasy od ostatniej gtowicy
operatorskiej) do budynku mieszczgcego sie przy ul. Senatorska 12 oraz ul. 11 Listopada 23.
trasy obydwu potgczen muszg przebiega¢ dwoma niezaleznymi mostami na rzece Wista,
kazde z potaczen musi sie sktadac z 1 linku komunikacyjnego ztozonego z 2J (2 niezalezne
widkna swiattowodowe),

kazdy link komunikacyjny musi zostaé obustronnie zakoriczony i opisany na patchpanelu 1U
wyposazonym w ztgcza S.C,

Wykonawca dostarczy pomiary catkowitego ttumienia toru optycznego swiattowodu dla
wszystkich dtugosci fal,

wraz z ustuga dzierzawy widkien swiattowodowych Wykonawca dostarczy oraz przekaze na
wtasnos¢ odpowiednie wktadki swiattowodowe obstugiwane przez urzadzenia sieciowe
Zamawiajgcego (Extreme Networks X620/X690).

2. Wymogi co do ustugi:

1)
2)

3)

Ustuga musi by¢ Swiadczona na poziomie SLA 99,5% dla kazdego z tacz,

przyjmuje sie, ze w razie awarii do skutecznego Zgtoszenia Awarii dochodzi z chwila
przekazania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Wykonawce lub zakoriczenia rozmowy telefonicznej dotyczacej Zgtoszenia lub w inny
sposéb uzgodniony przez Strony po zawarciu umowy. Czas Naprawy liczony jest od
momentu skutecznego Zgtoszenia odpowiednio Awarii lub Usterki w sposdb opisany w
zdaniu poprzednim.

po otrzymaniu Zgtoszenia Wykonawca potwierdzi przyjecie Zgtoszenia na adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego wskazany w Umowie albo w inny sposdb ustalony przez
Strony po zawarciu Umowy oraz przystgpi do Naprawy odpowiednio zgtoszonej Awarii. W
przypadku Zgtoszen telefonicznych, Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie
Zgtoszenia wskazane w zdaniu poprzednim niezwtocznie po przyjeciu Zgtoszenia, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 minut od zakoriczenia rozmowy telefonicznej, wskazujgc w nim co
najmniej kategorie przedmiotu Zgtoszenia, tytut Zgtoszenia oraz data i godzina zakonczenia
rozmowy telefonicznej w ramach, ktérej Zamawiajgcy dokonuje Zgtoszenia. W sytuacji nie
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potwierdzenia badz pdzniejszego potwierdzenia przez Wykonawece przyjecia Zgtoszenia
telefonicznego, Czas Naprawy Awarii bedzie liczony od godziny zakoriczenia rozmowy
telefonicznej dotyczacej Zgtoszenia wskazanej w wykazie potgczen Zamawiajgcego.

4) w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia Wykonawca jest zobowigzany do
przyjmowania i reagowania na Zgtoszenia Awarii w trybie 24/7 tj. 24 godziny na dobe i 7 dni
w tygodniu, réwniez w dni ustawowo wolne od pracy, 365/366 dni w roku.

3. Termin wykonania zamdéwienia:

1) Termin uruchomienia ustugi - 45 dni od daty zawarcia Umowy.
2) Termin $wiadczenia ustugi — 36 miesiecy od daty podpisania protokotu uruchomienia ustugi.
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