BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA

DYREKTOR GENERALNY
Jarostaw Flks

Warszawa, 20 maja 2025r.

Odpowiedz na petvcie
Znak sprawy:

Szanowna Pani,

na podstawie art. 10 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach [1], w zwiazku z Pani petycja z dnia 25 marca
2025 r., przekazana Rzecznikowi Praw Pacjenta przez Centrale Narodowego Funduszu Zdrowia, w sprawie
sposobu udostepnienia dokumentacji medycznej poprzez strony internetowe podmiotéw leczniczych
(podmioty te takze s3 adresatem Pani petycji), uprzejmie wskazuje jak ponizej.

Obecnie sposoby udostepnienia dokumentacji medycznej reguluje art. 27 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 listopada

2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, zgodnie z ktérym:

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania $wiadczei
zdrowotnych, z wytaczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu
udzielajacego sSwiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym
organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢;

2) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
na zadanie organéw wtadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takze w przypadku gdy zwtoka
w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

5) na informatycznym nosniku danych.

Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielajacy Swiadczen
zdrowotnych, sa udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.

Ustawa reguluje zamkniety katalog sposobdw udostepniania dokumentacji medycznej, z tych wzgledow
szpitale nie maja mozliwosci udostepniac jej w inny sposdb. Warto jednak wskazac, ze udostepnienie
dokumentacji za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej np. na adres e-mail, jest sposobem
zblizonym do proponowanego przez Pania w petycji - w szczegdlnosci umozliwia uzyskanie dokumentacji
medycznej bez koniecznosci stawienia sie w podmiocie leczniczym.

Dodatkowo, czes¢ zdarzerh medycznych jak np. wystawione zwolnienia czy recepty, jest widoczna w Pani
Internetowym Koncie Pacjenta (nie beda to jednak konsultacje sprzed wielu lat, gdyz wtedy nie
wprowadzono jeszcze tego rozwigzania technicznego). Moze Pani mie¢ réwniez dostep do Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej. Kazdy lekarz i gabinet od 1 lipca 2021 roku maja obowigzek raportowania
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zdarzen medycznych ktére sa widoczne w zaktadce ,Historia leczenia”. Wiecej na temat tego rozwiazania

moze Pani przeczytac na stronie: https://pacjent.gov.pl/

Podstawa prawna
[1] ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. 2018 r. poz. 870)

Z upowaznienia Rzecznika Praw Pacjenta
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Biura Rzecznika Praw Pacjenta
/Podpisano elektronicznie/

Zatacznik: klauzula informacyjna.



