Stanowisko Rady do Spraw Cyfryzacji w sprawie ochrony matoletnich
przed dostepem do szkodliwych tresci i problematycznym korzystaniem
z platform spotecznosciowych.

Przeprowadzone w 2021 r., na zlecenie Rzecznika Praw Dziecka, badanie jakosci zycia dzieci i
mtodziezy pokazato niepokojacg skale uzaleznienia od medidw spotecznosciowych?. Juz
wowczas 27% drugoklasistow i 48% szdstoklasistdw przyznawato, ze korzysta z mediow
spotecznosciowych, by lepiej sie poczué. Co trzeci széstoklasista podejmowat daremne préby
zmniejszenia ilosci czasu spedzanego w sieci. Co czwarty deklarowat, ze ,,czesto zdaje sobie
sprawe, ze mysli tylko o korzystaniu z internetu”.

Wedtug danych NASK? (Nastolatki 3.0) i Pastwowej Komisji do spraw wykorzystania
seksualnego matoletnich3, 69 % dzieci i mtodziezy w Polsce do$wiadczyto jakiej$ formy
krzywdzenia seksualnego w sieci.

Juz w 2023 r. amerykanski rzecznik do spraw zdrowia publicznego uznat wptyw mediéw
spotecznosciowych na zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy za ,,znaczace wyzwanie dla zdrowia
publicznego, wymagajace natychmiastowego uznania i dziatania”4.

Autorzy raportu “Internet dzieci”> (opartego o dane z 2024 r.) szacuja, ze z popularnych portali
spotecznosciowych w Polsce korzysta 1,4 min dzieci ponizej 13. roku zycia (co trzecie dziecko w
wieku 7-12 lat korzysta z TikToka, niewiele mniej — z Facebooka, za$ co sme — z Instagrama).
W ostatnim kwartale 2024 r. 91,54% dzieci w wieku 7-14 lat przynajmniej raz dziennie potaczyto
sie z Internetem i spedzito w nim az 4 godziny 29 minut. Rowniez 90,28% mtodziezy w wieku 15-
18 lat spedza w sieci srednio 4 godziny 28 minut.

Polska znajduje sie na szczycie rankingdw, jesli chodzi o zte samopoczucie dzieci i mtodziezy.
Jeste$Smy w ostatniej dziesigtce na ponad 70 krajow, jesli chodzi o satysfakcje z zycia, poczucie
przynaleznosci i przekonanie ucznidw, ze potrafig sie samodzielnie uczyé (testy PISA, 2022 r.)®.

Wedtug raportéw HBSC — sieci badawczej, ktéra we wspdtpracy z WHO bada zdrowie
nastolatkdw od 1983/1984 roku (w Polsce od korca lat 80-tych) — w Polsce procent nastolatkow

1 https://brpd.gov.pl/wp-content/uploads/2022/01/Raport-RPD-korzystanie-z-medi%C3%B3w-
sSpo%C5%82eczno% C5%9Bciowych-i-internetu-PDF.pdf

2 https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/mlodziez-w-internecie---raport-nastolatki-31

3 https://pkdp.gov.pl/srodowisko-cyfrowe-w-pulapce-przemocy-instytucjonalnej-artykul-konrada-
ciesiolkiewicza-w-raporcie-internet-dzieci/

4 https://www.hhs.gov/surgeongeneral/reports-and-publications/youth-mental-health/social-
media/index.html

5 https://cyfroweobywatelstwo.pl/wp-content/uploads/2025/03/RAPORT-INTERNET-DZIECI-2025.pdf
6 https://www.oecd.org/en/publications/pisa-2022-results-volume-i-and-ii-country-notes ed6fbcc5s-
en/poland 4a2c28c8-en.html
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zgtaszajgcych objawy problematycznego korzystania z mediéw spotecznosciowych oscyluje w
granicach $redniej europejskiej (ok 10%)’. Jednak w przypadku 13-latkdw, a w szczegdlnosci
dziewczat, dane sg alarmujgce: objawy uzaleznienia zgtasza co pigta polska nastolatka.

W Polsce legalne korzystanie z platform spotecznosciowych jest mozliwe juz od 13 roku zycia.
Wiele panistw, nie tylko w Unii Europejskiej, zdecydowato sie na podniesienie tej granicy do 15
lub 16 roku zycia (np. we Francji oraz Grecji z platform spotecznosciowych mozna korzystac od

15 roku zycia, w Australii — od 16)32.

Zdaniem ekspertéw, m.in. francuskiego organu ds. ochrony danych osobowych (CNIL)?, nie
istnieje dzi$ w petni ,bezpieczny” (z punktu widzenia prywatnosci i ochrony danych
osobowych), a zarazem w petni skuteczny mechanizm weryfikacji wieku, ktéry mogliby
zastosowac ustugodawcy internetowi. Stworzenie takiego mechanizmu, opartego o publiczng
infrastrukture i jednolity standard w skali UE, to jedno z najpilniejszych zadan panistwa.
Jednoczesnie, kompleksowa odpowiedz na przywotane wyzej zagrozenia wymaga systemowych
zmian w funkcjonowaniu platform spotecznos$ciowych oraz dziatan z zakresu edukacji spotecznej
i wsparcia psychologicznego.

W tym kontekscie Rada ds. Cyfryzacji rekomenduje kierownictwu Ministerstwa Cyfryzacji:
1. Niezwtoczne wdrozenie aktu o ustugach cyfrowych (Digital Services Act, DSA), w tym:

1.1. stworzenie warunkow instytucjonalnych umozliwiajgcych sprawne egzekwowanie
DSA w Polsce (m.in. zbudowania odpowiednich kompetenc;ji i zasobéw w Urzedzie
Komunikacji Elektronicznej);

1.2. stworzenie niezaleznego mechanizmu nadzoru nad decyzjami moderacyjnymi
platform internetowych, ktére ingeruja w wolnos¢ stowa (w tym dotyczgcymi
blokowania kont i tresci istotnych dla debaty publicznej);

1.3. zapewnienie wsparcia dla pozasagdowych organdw rozstrzygania sporow;

1.4. promowanie standardéw ochrony matoletnich przed manipulacyjnymi interfejsami i
uzalezniajgcymi funkcjonalnosciami w produktach i ustugach cyfrowych;

1.5. wykorzystanie kampanii spotecznych/informacyjnych do przygotowania
spoteczenstwa na nowe procedury i standardy wynikajace z DSA oraz
przeciwdziatania dezinformacji rozsiewanej przez przeciwnikow tych regulacji (w
szczegoblnosci rzekomego zagrozenia cenzurg w internecie).

7 https://hbsc.org/publications/reports/a-focus-on-adolescent-peer-violence-and-bullying-in-europe-
central-asia-and-canada/

8 https://www.politico.eu/article/france-doubles-down-on-social-media-age-limit-at-15/
https://www.tovima.com/stories/limiting-social-media-for-teens-greece-takes-action/
https://tech.co/news/countries-age-restrictions-social-media

9 https://www.cnil.fr/en/online-age-verification-balancing-privacy-and-protection-minors
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2. Przyjecie ustawy o ochronie matoletnich przed dostepem do tresci szkodliwych w
internecie z poprawkami zapewniajgcymi:

2.1. wytaczenie z obowigzku weryfikacji wieku ustugodawcéw, ktérzy intencjonalnie nie
dopuszczajg publikacji tresci o charakterze pornograficznym oraz podejmuja
adekwatne dziatania chronigce matoletnich przed kontaktem z takimi tresciami;

2.2. ochrone tresci rozpowszechnianych w ramach dziatalnosci artystycznej, naukowej i
edukacyjnej (np. poprzez wprowadzenie sprawnej sciezki odwotawczej od decyzji
Prezesa UKE przez sgdem powszechnym);

2.3. spdjnosc projektowanych przepiséw z DSA (poprzez wykreslenie z projektowanej
ustawy obowigzku ,przeprowadzenia i udokumentowania analizy ryzyka zwigzanego
z umozliwieniem matoletniemu dostepu do tresci szkodliwych”).

3. Dostarczenie powszechnie dostepnej i przyjaznej uzytkownikom ustugi weryfikacji wieku,
opartej o publiczng infrastrukture cyfrowg oraz jednolite standardy w skali UE.

4. Zobowigzanie platform internetowych do potwierdzania wieku matoletnich uzytkownikéw
za pomocg dedykowanej ustugi publicznej.

5. Woypracowanie, przy udziale organizacji spotecznych, Rzecznika Praw Dziecka, instytucji
badawczych i przedstawicieli prokuratury:

5.1. standardéw ochrony matoletnich przed manipulacyjnymi interfejsami i
uzalezniajgcymi funkcjonalnos$ciami w produktach i ustugach cyfrowych (o ktérych
mowa w pkt. 1.4), na wzér Standardéw Ochrony Matoletnich (obowigzujgcych
wszystkie placoéwki oswiatowe od 2024 r);

5.2. bezpiecznego wieku korzystania z produktéw cyfrowych, zwtaszcza z platform
spotecznosciowych, z uwzglednieniem aktualnej wiedzy o wptywie technologii na
dobrostan matoletnich; oraz

5.3. modelu egzekwowania odpowiedzialnosci rodzicéw za narazanie dzieci na
demoralizacje poprzez przedwczesny lub nieograniczony dostep do tresci
publikowanych w sieci;

6. Wprowadzenie do Programu Cyfrowy Uczen nowych modutéw dotyczacych profilaktyki
uzaleznien cyfrowych i ksztatcenia odpornosci na zagrozenia (dla zdrowia fizycznego i
psychicznego, dla debaty publicznej, dla proceséw wyborczych) generowane przez
platformy spotecznosciowe.

7. Witaczenie sie w prace prowadzone przez MEN i IBE nad programem edukacji
technologicznej (wykraczajgcej poza dydaktyke kompetencji cyfrowych), ktéra moze i



powinna by¢ realizowana w ramach nowych przedmiotow: edukacji obywatelskiej i
edukacji zdrowotne;j.

Oto przyktady doswiadczen edukacyjnych, ktére powinny znalezé sie w nowej podstawie

programowej:

7.1. rozpoznawanie i reagowanie na efekt “kréliczej nory” w wyszukiwarkach i na
platformach spotecznosciowych;

7.2. rozpoznawanie i reagowanie na zmanipulowane tresci podawane na platformach
spotecznos$ciowych;

7.3.  rozpoznawanie i reagowanie na wykluczanie réwiesnikéw z komunikacji na
platformach spotecznos$ciowych i inne formy cyberprzemocy;

7.4. rozpoznawanie i reagowanie na niebezpieczne sytuacje i stany psychiczne (np.
mogace prowadzi¢ do préby samobdjczej) u siebie i rowiesnikow.

Zainicjowanie ustrukturyzowanej debaty spotecznej z udziatem nauczycieli, badaczy,
przedstawicieli instytucji publicznych, mediéw i organizacji spotecznych, nad zatozeniami
krajowego programu na rzecz zrbwnowazonego rozwoju nowych technologii w Polsce.

Przeznaczenie odpowiednich srodkéw z budzetu paristwa na:

9.1. edukacje technologiczng (tj. uczenie dzieci i mtodziezy o zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z produktéw i ustug cyfrowych),

9.2. promowanie higieny cyfrowej i profilaktyke uzaleznien oraz

9.3. badanie oddziatywania produktow i ustug cyfrowych na osoby matoletnie (np.
wptywu samej obecnosci urzgdzen serwujgcych powiadomienia, typu smartfon czy
tablet z aplikacjami, na koncentracje w czasie realizowanego zadania).

Takie badania bytyby nieocenione w pracach nad nowg podstawg programowa i innych
dziataniach opisanych powyzej.

Agnieszka Jankowska
Przewodniczgca Rady do Spraw Cyfryzacji
/podpisano elektronicznie/
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