WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
RADOSEAW KROL

Olsztyn, 16 kwietnia 2025
r.

Wydziat Kontroli
WK-1.431.4.2025

Szanowny Pan
Grzegorz Mattoka

Burmistrz Barczewa

Rada Miejska w Barczewie

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowe;j
(Dz.U. 2020 poz. 224), przekazuje tres¢ wystgpienia pokontrolnego.

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole problemowg przeprowadzono w Urzedzie Miejskim w Barczewie! (NIP 7390509553,
REGON 000527902) z siedzibg przy Placu Ratuszowym 1, 11-010 Barczewo.

W okresie objetym kontrolg oraz w czasie prowadzenia czynnosci kontrolnych funkcje:
—  Burmistrza Barczewa petnili:
e Pan Andrzej Maciejewski — na stanowisku od 19 listopada 2018 r. do 7 maja 2024 r.;
e Pan Grzegorz Mattoka — na stanowisku od 7 maja 2024 r. do chwili obecne;.
— Przewodniczacego Rady Miejskiej w Barczewie petnili:
e Pani Aleksandra Ciechanowicz-Osiecka wybrana uchwatg nr 1(1)2018 z dnia 19
listopada 2018 r.
e Pan Mirostaw Matkowski wybrany uchwatg Nr 1(1)2024 Rady Miejskiej w Barczewie
z dnia 7 maja 2024 .

Kontrole przeprowadzit zespdt pracownikdw Wydziatu Kontroli Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w sktadzie:

1) lwona Zajgc-Kulesza — starszy inspektor wojewddzki — przewodniczaca zespotu

L Zwanym dalej: ,Urzedem”.
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kontrolnego, postugujaca sie legitymacjg stuzbowa nr 43/2021 wydang przez Dyrektora
Generalnego Urzedu, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli nr WK-
1.0030.78.2025 z 31 stycznia 2025 r. wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego;

2) Dorota Kusiewicz-Lauter — starszy inspektor wojewddzki — cztonek zespotu kontrolnego,
postugujacy sie legitymacjg stuzbowa nr 19/2022 wydang przez Dyrektora Generalnego
Urzedu, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli nr WK-1.0030.79.2025

z 31 stycznia 2025 r. wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono w dniach 6 — 20 lutego 2025 r., co zostato odnotowane w ksigzce

kontroli jednostki kontrolowanej pod poz. 1/2025.

Zakres kontroli: ocena prawidtowosci realizacji przez organy Miasta i Gminy Barczewo?, tj.
Burmistrza Barczewa oraz Rade Miejskg w Barczewie3 zadan zwigzanych z przyjmowaniem,
rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskdw w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 6 lutego
2025 .

Podstawe prawng przeprowadzenia kontroli stanowit art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15
lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224), w zwigzku z art.
258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U.z2024 r. poz. 572)%.

Na podstawie wustalen kontroli, realizacje zadan zwigzanych z przyjmowaniem,
rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskdw przez organy Gminy ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Powyzsza ocena wynika z nastepujgcych ustalern i ocen dokonanych w poszczegdlnych

obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw przez organy

Gminy.

1.1 Procedury wewnetrzne regulujace zakres objety kontrolg

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskéw w Urzedzie, zgodnie z aktami
kontroli, realizowane jest na podstawie przepisdw powszechnie obowigzujagcych w tym

zakresie, tj. przepisow Dziatu VIII kpa oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia

2 Zwanej dalej: ,,Gming”.
3 Zwanej dalej: ,Radg”.
4Zwanej dalej: ,kpa”.
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2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002
r. Nr 5, poz. 46)°.

W okresie objetym kontrolg organizacje i zasady funkcjonowania Urzedu okreslat Regulamin
Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Barczewie, stanowigcy zatacznik do zarzadzen
Burmistrza Barczewa w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w
Barczewie

o nr: 0050.240.2024 z dnia 30 stycznia 2024 r. oraz 0050.40.2022 z dnia 17 marca 2022 r.®

Z kolei zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslat Statut Gminy
Barczewo wprowadzony uchwatg Nr LIX(431)2018 Rady Miejskiej w Barczewie z dnia 23
pazdziernika 2018 r. Zapisy Statutu uwzgledniaty uregulowania odnoszgce sie do zasad
i trybu dziatania Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, do czego zobowigzuje art. 18b ust.

3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1465 ze zm.).

W okresie objetym kontrolg Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Barczewie’
powofana zostata w drodze uchwat Rady Miejskiej w Barczewie Nr: 11(4)2018 z dnia
30 listopada 2018 r. oraz 11(4)2024 z dnia 23 maja 2024 r. Do jej zadan nalezato
przygotowanie i przedstawienie Radzie rozstrzygniecia spraw wynikajgcych z kierowanych do

ww. rady skarg, wnioskow i petycji.

Analiza ww. aktéw prawnych wykazata, ze komdrka odpowiedzialng za przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdw wptywajgcych do organéw Gminy
Barczewo, jak rowniez za prowadzenie centralnego rejestru dla spraw w ww. zakresie jest
Wydziat Organizacyjny. Zgodnie z pismem Burmistrza z 14 Ilutego 2025 r. znak:
OR.1710.1.2025 osobg realizujgcy przedmiotowe zadania w ww. komdrce organizacyjnej jest
kierownik tego wydziatu, ktéry w swoim zakresie czynnosci posiada zapisy odnoszgce sie do
wykonywania obowigzkéow w obszarze skarg i wnioskéw. Niemniej jednak wskazaé nalezy, ze
zadanie przypisane ww. pracownikowi, dotyczgce koordynacji spraw w zakresie prowadzenia
rejestru skarg, wnioskdw i petycji odnosi sie wytacznie do spraw wptywajacych do

Burmistrza, brak jest natomiast wzmianki o realizacji ww. zadania w zakresie Rady.

Nadzér nad organizacjg przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw

wptywajgcych do Urzedu sprawuje Sekretarz Miasta.

[akta kontroli poz. 7-9, 16-19, 21- 22 i 55]

5 Zwanego dalej: ,rozporzqdzeniem”.
6 Zwany dalej: ,Regulaminem Organizacyjnym”.
7 Zwana dalej: ,KSWiP”.
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Wobec dokonanych w powyzszym obszarze ustalen nalezy stwierdzi¢, ze realizowana jest
dyspozycja §& 3 ust. 1 rozporzadzenia, zgodnie z ktdérg przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskdw powierza sie wyodrebnionej komdrce organizacyjnej lub

imiennie wyznaczonym pracownikom.

Niemniej jednak, w opinii kontrolujgcych, nalezatoby uzupetni¢ zapisy w zakresie czynnosci
kierownika Wydziatu Organizacyjnego, odnoszgce sie do koordynacji spraw w zakresie
prowadzenia rejestru skarg, wnioskow i petycji wptywajacych do Burmistrza, w zakresie
Rady.

1.2 Dni i godziny przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow

Zgodnie z art. 253 § 1-4 kpa, organy samorzadu terytorialnego zobowigzane sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskdow w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.
Kierownicy organdw wymienionych w § 1 ww. artykutu lub wyznaczeni przez nich zastepcy,
zobowigzani sg przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz
w tygodniu, zas dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy
czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywa¢ w ustalonym dniu po
godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢é wywieszona

w widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej.

1.2.1. Burmistrz

Na podstawie zdje¢ przekazanych przez Burmistrza 7 lutego 2025 r. oraz w oparciu o zapisy
Regulaminu Organizacyjnego ustalono, ze w okresie objetym kontrolg kierownictwo Urzedu
przyjmowato interesantdw w sprawach skarg i wnioskdw w wyznaczonych przez siebie
dniach i godzinach, tj. Burmistrz dyzurowat w kazdy poniedziatek od godziny 11.00 do
godziny 14.00, po weczedniejszym umowieniu sie w sekretariacie, natomiast Zastepca
Burmistrza oraz Sekretarz Miasta - codziennie w godzinach urzedowania w ramach swoich
mozliwosci czasowych. Réwniez kierownicy wydziatdw zobowigzani byli przyjmowad
obywateli w ww. sprawach w ciggu catego dnia pracy Urzedu. Informacje nt. dyzuréw przyjec
zostaty zamieszczone w widocznym miejscu w siedzibie organu oraz na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Urzedu@. [akta kontroli poz.
7-8, 24-29]

Majagc na uwadze godziny pracy Urzedu obstugujgcego organ wykonawczy Gminy, tj.
w poniedziatki od 8.00 do 16.00 oraz od wtorku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00

nalezy uznac, ze wskazane przez Burmistrza godziny przyjeé interesantéw w sprawach skarg

8 https://bip.barczewo.pl/3728/174/skargi-i-wnioski.html, zwanej dalej: ,BIP Urzedu”.
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i wnioskéw nie spetniajg wymogdéw okreslonych w art. 253 § 3 kpa, zgodnie z ktérymi dni
i godziny przyje¢ obywateli powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny odbywac sie w ustalonym dniu po godzinach
pracy.

Na okolicznos¢ przyjmowania w okresie objetym kontrolg obywateli w sprawach skarg
i wnioskdw wytgcznie w godzinach pracy Urzedu Zastepca Burmistrza pismem z 20 lutego
2025 r. znak: OR.1710.1.2025 ztozyt nastepujgce wyjasnienia: ,Fakt, Ze wyznaczone przez
Burmistrza godziny i dni przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskéw
obejmowaty godziny pracy urzedu wynika z potrzeby dostosowania ich do biezgcych potrzeb
mieszkancow.

W okresie poprzedzajgcym kontrole stosowano juz godziny przyje¢ interesantow poza
godzinami pracy urzedu zgodnie z postanowieniami art. 253 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, jednakze w przeciggu dfugiego okresu
stosowania tego rozwigzania nie odnotowano obecnosci petentow w urzedzie, co mogto
rowniez wynika¢ z zatatwiania przez nich spraw w urzedzie, w tym skarg i wnioskow
w godzinach w jakich urzqd byt otwarty. Stosownie do uwag zespotu kontrolnego informacje
0 przyjmowaniu petentdw poza godzinami pracy urzedu zostang niezwfocznie umieszczone
na tablicach informacyjnych, na stronie urzedu oraz na stronie BIP.” [akta kontroli poz.
47-48]

Nalezy podkreslié, ze chociaz przyjete przez Burmistrza rozwigzanie jest zgodne z art. 253
§ 2 kpa, bowiem wyznaczono przyjecie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej
raz w tygodniu, to nie zrealizowano w petni wymogu przepisu art. 253 §3 kpa, tj.

przyjmowania obywateli przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy.

Naruszenia postanowien art. 253 kpa § 3 w zakresie przyjmowania przez Burmistrza
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw wyfacznie w godzinach pracy Urzedu oceniono
w kategorii uchybienia moggcego powodowac potencjalny skutek w postaci utrudnionego

kontaktu obywateli z Burmistrzem.

Osobg odpowiedzialng za powstanie uchybienia w powyzszym obszarze jest poprzedni oraz

obecny Burmistrz.

1.2.2. Rada

Analiza zdje¢ przestanych 7 lutego 2025 r. wykazata, ze w badanym okresie organ nie spetnit
ustawowego wymogu polegajgcego na ustaleniu statych dni i godzin przyjeé interesantow
przez przedstawicieli Rady. Informacje wywieszone w siedzibie Urzedu oraz na stronie BIP

wskazywaty jedynie, ze radni petnig dyzury pod podanymi numerami telefondw,
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a bezposredni kontakt jest mozliwy po wczesniejszym umowieniu spotkania w siedzibie
Urzedu. Ww. informacje nie zawieraty adnotacji o przyjmowaniu interesantéw w sprawach

skarg i wnioskow.

Zastepca Burmistrza w pismie z 20 lutego 2025 r. znak: OR.1710.1.2025 podat, ze: ,,Zarowno
w poprzedniej kadencji Rady Miejskiej ani w obecnej nie ustalone zostaty dyzury Radnych.
Weczesniejsze kadencje pokazaty, Zze ustalanie termindw dyzuru Radnych nie zdaje racji bytu
ze wzgledu na brak obecnosci interesantow. Na tablicach ogftoszern i na BIP Urzedu
zamieszczona jest informacja z numerami telefondw do wszystkich Radnych Miejskich wraz
ze wskazaniem zakresu ich okregow. Mieszkaricy mogq zadzwoni¢ do Radnych kiedy
potrzebujqg. Jesli jest potrzeba spotkania sie z Radnym to oczywiscie urzqd daje takqg
mozliwos¢. Wtedy Radny dzwoni do urzedu i prosi o zarezerwowanie Sali konferencyjnej
i przygotowanie potrzebnych informacji aby zatatwic¢ problem interesanta.”

[akta kontroli poz. 47-48]
Kontrolujgcy nie przyjeli wyjasnien w powyzszym zakresie. Nalezy podkresli¢, ze zgodnie
z dyspozycjg art. 253 § 1 kpa, m.in. organy samorzadu terytorialnego obowigzane sg
przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w ustalonych przez siebie dniach
i godzinach. Biorgc pod uwage fakt, ze Rada jest organem kolegialnym, wypetnienie
dyspozycji art. 253 § 1-4 kpa powinno sie odbywac poprzez wyznaczenie przedstawicieli
kontrolowanego organu do petnienia dyzuru skargowego przynajmniej raz w tygodniu po

godzinach pracy Urzedu obstugujgcego organ.

Naruszenia postanowien art. 253 § 1-4 kpa w zakresie nieustalenia statych dyzuréw przyjec
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw przez przedstawicieli Rady oceniono
w kategorii uchybienia ograniczajgcego mozliwos¢ bezposredniego ztozenia przez obywateli

skarg do organu stanowigcego i kontrolnego Gminy.

Odpowiedzialno$¢ za ww. uchybienie ponosi Rada (kadencja VIII i IX).

1.3 Rejestr Skarg i Wnioskow

Zgodnie z art. 254 kpa, skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organdw panstwowych,
organdw samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzgdowych i organdw organizacji
spotecznej oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje
w sposéb utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindéw zatatwienia poszczegdlnych skarg

i whioskow.

W toku kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrolg w Urzedzie dla skarg i wnioskéw

zatozono 2 rejestry prowadzone wspdlnie dla Burmistrza i Rady, tj.: rejestr skarg i wnioskdéw
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zatatwianych bezposrednio®, oznaczony symbolem OR.1510 oraz rejestr skarg i wnioskow
przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwoscil®, oznaczony symbolem OR.1511. Rejestry
te oznaczone zostaty zgodnie z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organdéw gminy
i zwigzkdw miedzygminnych oraz urzeddw obstugujgcych te organy i zwigzki'!, stanowigcym
zatgcznik Nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w
sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w

sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14, poz. 67).

W analizowanym okresie w Rejestrze OR.1510 zaewidencjonowano tgcznie 4 skargi
(wszystkie w 2024 r.), natomiast w Rejestrze OR.1511 odnotowano 7 skarg, w tym: w 2024 r.
-6,w2025r.-1.

Analiza przedtozonych rejestréw wykazata, ze sposéb ich prowadzenia powoduje, ze sg one
mato czytelne i nie odzwierciedlajg rzeczywistej liczby postepowan skargowych

prowadzonych przez Burmistrza i Rade. Powyzsze spowodowane byto tym, ze:

a) 2 skargi, ktére wptynety do Urzedu, a ktére zostaty przekazane przez Burmistrza
zgodnie z wfasciwoscia Radzie nie zostaty odnotowane w spisie spraw o symbolu
klasyfikacyjnym z jrwa 1511 oraz w Rejestrze OR.1511. Przedmiotowe sprawy
prowadzone byly przez 2 odrebne organy Gminy pod tym samym znakiem,
tj. OR.1510.2.2024 oraz OR.1510.5.2024. [akta kontroli poz. 33-35, 39]

Na powyzszg okolicznos¢ Zastepca Burmistrza pismem z 20 lutego znak: OR.1710.1.2025
ztozyt nastepujgce wyjasnienia: ,Skargi potraktowano jako zatatwione bezposrednio.
W zwigzku z tym, Zze w przepisach, w tym w ustawie o samorzqgdzie gminnym nie jest
jednoznacznie okreslone, czy powinno sie prowadzi¢ dwa odrebne rejestry skarg (oddzielnie:
dla Rady Miejskiej i urzedu), uznano, ze w perspektywie archiwizacji skarg i pozostaniu sladu
po nich bezpieczniej bedzie zakwalifikowac je pod symbol 1510 z kat. archiwalna A. Przepisy

archiwalne nie zabraniajg podwyzZszania kategorii archiwalnych.” [akta kontroli poz. 47-48]

Nalezy zgodzi¢ sie z twierdzeniem Zastepcy Burmistrza, ze obowigzujgce przepisy nie
regulujg kwestii sposobu prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw dla organéw gminy
(w rozumieniu wspdlnie czy oddzielnie). Decyzja ta pozostawiona zostata swobodnemu
uznaniu m.in. organdw samorzadu terytorialnego. Nalezy wyjasni¢, ze zespét kontrolny nie

kwestionuje podjetej przez jednostke kontrolowang decyzji w ww. zakresie i nie ocenit jej

® Zwanym dalej: ,Rejestrem OR.1510”.
10 7wany dalej: ,Rejestrem OR.1511”.
11 7Zwanym dalej: ,jrwa”.
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pod katem prawidtowosci, a jedynie zbadat czy przyjety w Urzedzie sposéb rejestrowania

skarg i wnioskdw utatwia kontrole przebiegu i termindw ich zatatwienia.

b) 1 skarga, ktéra wptyneta do Urzedu, a ktdra zostata przekazana przez Rade zgodnie
z wiasciwoscig Burmistrzowi nie zostata odnotowana w spisie spraw o symbolu
klasyfikacyjnym z jrwa 1510 oraz w Rejestrze OR.1510. Przedmiotowa sprawa po
przekazaniu jej Burmistrzowi byta prowadzona pod znakiem jaki zostat jej nadany
w momencie rozpatrywania przez Rade, tj. OR.1511.3.2024. [akta kontroli poz. 41]

Na powyzszg okolicznos¢ Zastepca Burmistrza pismem z 20 lutego znak: OR.1710.1.2025
ztozyt nastepujace wyjasnienia: , Pierwotnie skarga ta byta skierowana do Rady Miejskiej.
Jako, Ze rada podjeta uchwate w przedmiocie przekazania zgodnie z wtasciwosciq skargi do
Burmistrza, uznano, Ze jest to jedna sprawa i nie mozna zmienic¢ znaku sprawy stosowanie do
§& 55 ust. 2 instrukcji kancelaryjnej: Zmiana znaku sprawy z réwnoczesnym ponownym
zatoZzeniem nowej sprawy moze nastqgpic dopiero wtedy, gdy sprawa ostatecznie zakoriczona
zaczyna sie od nowa lub w przypadku, gdy w wyniku reorganizacji, akta spraw
niezakoriczonych przejmuje nowa komodrka organizacyjna. Wobec powyzszego niezasadne
byto zmienianie znaku sprawy oraz wpisywanie jej do rejestru skarg zatatwianych
bezposrednio.

Podsumowujqc przepisy jasno nie precyzujq, czy powinno sie prowadzi¢ odrebnie rejestry dla
skarg wptywajgcych do Rady Miejskiej i do Urzedu (burmistrza). Przepisy instrukcji
archiwalnej w rozumieniu przepisow kancelaryjnych rdéwniez nie okreslajq, co znaczy
przekaza¢ skarge wedfug witasciwosci, a co znaczy rozpatrywac jg bezposrednio, jak
traktowac przekazanie skargi Radzie Miejskiej, czy ciggle jest to ta sama sprawa i czy
powinno prowadzic sie sprawe od wpftyniecia jej do rozpatrzenia na tym samym znaku, mimo

jej przekazania (...).” [akta kontroli poz. 47-48]

Argumenty przedstawione w ww. wyjasnieniach nie zastugujg na uwzglednienie. W pierwszej
kolejnosci nalezy zauwazyé, ze organ wykonawczy (Burmistrz) oraz organ stanowiacy
i kontrolny (Rada), to dwa rdzne organy charakteryzujgce sie odmiennymi kompetencjami.
Dlatego tez ta sama skarga jest odrebnie rozpatrywana przez ww. organy, ktére w ramach
swojej wiasciwosci nadajg skardze prawidtowy bieg, tj. w trybie art. 237 § 1 kpa zatatwienia
skargi lub art. 237 § 1 kpa przekazania jej wedtug witasciwosci. Klasyfikowanie rodzajow
spraw odbywa sie w oparciu o jrwa, z ktorego jednoznacznie wynika, ze skargi i wnioski
zatatwiane bezposrednio winny by¢ opatrzone symbolem 1510, natomiast przekazane do
zatatwienia wedtug wtasciwosci - symbolem 1511. Symbol klasyfikacyjny z wykazu akt

stanowi jeden z obowigzkowych elementéw znaku sprawy, ktéry jest nadawany w ramach
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danego postepowania, co pozwala na jednoznaczne odtworzenie jego przebiegu. Biorgc pod
uwage powyzsze, w opinii kontrolujgcych, w przypadku przekazania skargi miedzy organami,
dla ktorych Urzad prowadzi jeden, wspodlny rejestr skarg i wnioskdw powinno sie - w ramach
organu, do ktérego przekazano skarge — ponownie jg zaewidencjonowa¢ w odpowiednim

rejestrze oraz nadac jej znak sprawy wynikajacy z tego rejestru.

c) 5 skarg!?, ktore wptynety do zatatwienia do Burmistrza btednie zaewidencjonowano
w Rejestrze OR.1511, a co za tym idzie oznaczono niewtasciwym symbolem
klasyfikacyjnym z jrwa, tj. ,1511 — Skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug
wtasciwosci” zamiast ,,1510 — Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na
jednostki podlegte)”.

[akta kontroli poz. 40, 42-44, 46]

Zastepca Burmistrza w pismie z 20 lutego 2025 r. znak: OR.1710.1.2025 nie udzielit wyjasnien
w przedmiotowej sprawie. [akta kontroli poz. 47-
48]

Ponownie nalezy podkresli¢, ze poszczegdlne sprawy powinny by¢ zaktadane wg klas z jrwa,
dlatego tez skargi wptywajgce do Urzedu winne zosta¢ oznaczone odpowiednim symbolem
kwalifikacyjnym, tj. 1510 lub 1511.

Wskazana powyzej nieprawidtlowos¢ w zakresie niezaewidencjonowania w poszczegdlnych
rejestrach skarg i wnioskédw wszystkich wptywajgcych do organéw Gminy spraw w ww.
zakresie oraz uchybienie, polegajgce na zastosowaniu btednego symbolu klasyfikacyjnego
z jrwa dla 8 skarg, wprowadza w btgd co do kwalifikacji ww. pism. Powyzsze utrudnia
kontrole przebiegu i termindw zatatwiania skarg i wnioskéw, co w konsekwencji skutkuje

brakiem realizacji normy art. 254 kpa.

Osobg odpowiedzialng za ww. nieprawidtowos$¢ i uchybienie jest kierownik Wydziatu
Organizacyjnego, koordynujgcy sprawy w zakresie prowadzenia rejestru skarg i wnioskow

oraz Burmistrz, jako osoba bezposrednio go nadzorujaca.

2. Przestrzeganie przez organy Gminy procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskow wynikajacych z regulacji Dziatu VIII kpa oraz przepiséw rozporzadzenia.

2.1. Burmistrz

Ustalen w powyzszym zakresie dokonano w oparciu o analize 8 skarg, w tym:

12 Skarga znak: OR.1511.1.2024, OR.1511.2.2024, OR.1511.4.2024, OR.1511.6.2024, OR.1511.1.2025.
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a) 4 skarg rozpatrzonych bezposrednio przez Burmistrza (sprawa znak: OR.1511.1.2024,
OR.1511.2.2024, OR.1511.3.2024 i OR.1511.4.2024);

b) 2 skarg przekazanych do rozpatrzenia zgodnie z wiasciwoscig Radzie (sprawa znak:
OR.1510.2.2023 i OR.1510.5.2023);

c) 2 skarg pozostajacych w toku na dzien rozpoczecia kontroli, tj. 6 lutego 2025 r.
(sprawa znak: OR.1511.5.2024 i OR.1511.1.2025).

Czynnosci kontrolne wykazaty, ze: prawidtowo kwalifikowano pisma jako skargi powszechne;
przestrzegano trybu wnoszenia skarg, okres$lonego w § 5 rozporzadzenia; w celu zajecia
stanowiska w sprawie, przeprowadzano postepowanie wyjasniajgce, w wyniku ktdrego
ustalano stan faktyczny, umozliwiano przy tym osobie zainteresowanej wypowiedzenie sie
w zakresie zarzutéw kierowanych pod jej adresem; w zawiadomieniach o odmownym
zatatwieniu skargi zawierano uzasadnienie faktyczne i prawne (z wyjatkiem sprawy znak:
OR.1511.4.2024) oraz pouczenie o tresci art. 239 kpa; przy pierwszej czynnosci kierowane;j
do osoby skarzgcej, przekazywano informacje, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1 i 2
Rozporzadzenia 2016/279.

Niemniej jednak nalezy wskaza¢, ze w przypadku sprawy znak: OR.1511.4.2024 stwierdzono
uchybienie polegajgce na nie zawarciu w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi
wszystkich obligatoryjnych elementdéw, o ktédrych mowa w art. 238 § 1 kpa, tj. uzasadnienia
prawnego. Ponadto kontrola wykazata, ze w 5 zawiadomieniach®® nie powotano zadnych
podstaw prawnych przewidzianych w kpa dla spraw zatatwianych w trybie skargowym. Brak
informacji w zakresie podstaw prawnych zaobserwowano réwniez w pismach przekazujgcych
skargi wedtug wtasciwosci Radzie oraz pismach informujgcych o powyiszym wnoszgcych
skargi (dot. sprawy znak: OR.1511.5.2024 i OR.1511.1.2025).

[akta kontroli poz. 40-45]

Zastepca Burmistrza w wyjasnieniach z 20 lutego 2024 r. znak: OR.1710.1.2025 potwierdzit
brak jednoznacznego wskazania uzasadnienia prawnego w zawiadomieniu w przypadku
sprawy znak: OR.1511.4.2024. Natomiast odnosnie niepowotywania w przedmiotowych
zawiadomieniach i pismach podstaw prawnych przewidzianych w kpa dla spraw
zatatwianych w trybie skargowym Zastepca Burmistrza dodatkowo wskazat, ze dokumenty te
zawierajg elementy okreslone w art. 238 § 1 kpa, tym samym spetnione zostaty ,(...)

minimalne wymagania okreslone przepisami kpa co do cigzqgcych na organie obowigzkdéw”.

13 Dotyczy zawiadomienia o sposobie zaftatwienia skargi znak: OR.1511.1.2024, OR.1511.2.2024,
OR.1511.3.2024, OR.1511.4.2024 oraz OR.1511.4.2024.
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[akta kontroli poz. 47-48]
Nalezy przypomnieé, ze zgodnie z art. 6, 8 i 9 kpa, organy wtadzy publicznej dziatajg na
podstawie przepisdbw prawa i s3 zobowigzane do prowadzenia postepowania
w taki sposdb, aby budzi¢ zaufanie do wtadzy publicznej oraz wyczerpujgco informowac
strony o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, co wskazuje na obligatoryjnosc
zamieszczania podstaw prawnych w pismach kierowanych do stron w ramach prowadzonych

postepowan, w tym postepowan skargowo-wnioskowych.

W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze doszto do naruszenia przepiséw kpa w zakresie
art.6,8i9i238§ 1.

W przypadku postepowania znak: OR.1511.3.2024 zaobserwowano réwniez uchybienie
polegajgce na niepotwierdzeniu przez organ - na zgdanie wnoszgcego - zfozenie przez niego

skargi, mimo obowigzku wynikajgcego z § 7 rozporzadzenia. [akta kontroli poz. 41]

W ztozonych wyjasnieniach Zastepca Burmistrza nie podat przyczyn niezastosowania sie do
postanowien ww. przepisu, potwierdzit jedynie, ze w omawianym przypadku doszto do

naruszenia. [akta kontroli poz. 47-48]

Powyzsze uchybienie skutkuje naruszeniem dyspozycji § 7 rozporzadzenia, na podstawie
ktdrego organ jest bezwzglednie zobowigzany potwierdzi¢ osobie ztozenie wniesionych przez

nig skargi lub wniosku, jezeli tylko ta wyrazi wole otrzymania takiego potwierdzenia.

Osobami odpowiedzialnymi za powstanie uchybied w ww. obszarze sg pracownicy
merytoryczni, ktéorym powierzono zatatwienie sprawy, oraz osoby bezposrednio je

nadzorujace.

2.2. Rada

Ustalen w powyzszym zakresie dokonano w oparciu o analize 6 skarg, w tym:

— 3 skarg rozpatrzonych bezposrednio przez Rade (sprawa znak: OR.1510.2.2024,
OR.1510.3.2024 i OR.1510.5.2024);

— 2 skarg przekazanych do rozpatrzenia zgodnie z wtasciwoscig, tj. Burmistrzowi
i  Wojewodzie  Warminsko-Mazurskiemu  (sprawa  znak: OR.1511.3.2023
i OR.1511.5.2023);

— 1 skargi pozostawionej bez rozpatrzenia w zwigzku z nieuzupetnieniem przez strone
skargi, zgodnie z postanowieniami § 8 ust. 2 rozporzadzenia (sprawa znak:
OR.1510.1.2024).
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W toku kontroli stwierdzono, ze kazdorazowo rozstrzygniecia Rady w sprawie przybraty
forme uchwaty zawierajgcej wszystkie obligatoryjne elementy okreslone w art. 238 § 1 kpa.
Stwierdzono réwniez, ze przy pierwszej czynnos$ci kierowanej do osoby skarzacej,
przekazywano informacje, o ktorej mowa w art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia 2016/279.

[akta kontroli poz. 35-36, 38-39, 41, 45, 47-48]

3. Terminowos¢ rozpatrywania oraz przekazywania skarg i wnioskow zgodnie

z wiasciwoscia.

3.1. Burmistrz

W wyniku przeprowadzonej kontroli, ustalono, ze:

— w przypadku 4 skarg (tj. sprawa znak: OR.1511.1.2024, OR.1511.2.2024,
OR.1511.3.2024 i OR.1511.4.2024) rozpatrzonych bezposrednio przez Burmistrza
zatatwienie sprawy nastgpito w ustawowym terminie, tj. zgodnie z trescig art. 237 § 1
kpa. W zadnym przypadku nie przedtuzano — stosownie do tresci art. 36 § 1 kpa
w zwigzku z art. 237 § 4 kpa — terminu ich zatatwiania, mieszczac sie w terminie
miesiecznym.

— w przypadku 2 skarg (tj. sprawa znak: OR.1510.2.2024 i OR.1510.5.2024) przekazanie
skargi organowi wtasciwemu do jej rozpatrzenia nastgpito - zgodnie z dyspozycjg art.
231 § 1 kpa - niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni liczonych od daty wptywu

skargi do organu.

Niemniej jednak w powyzszym obszarze stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajacg na
nierozpatrzeniu do dnia zakonfczenia czynnosci kontrolnych, tj. do 20 lutego 2025 r. 2 skarg
(tj. sprawa znak: OR.1511.6.2024 i OR.1511.1.2025), mimo uptywu odpowiednio 52 i 42 dni
od daty wptywu do Urzedu, jak réwniez niezastosowaniu w tym przypadku regulacji
przewidzianej w art. 36 § 1 kpa w zwigzku z art. 237 § 4 kpa, tj. niepoinformowaniu

skarzgcych o niezatatwieniu ich spraw w terminie. [akta kontroli poz. 43, 46]

Zastepca Burmistrza w wyjasnieniach z 20 lutego 2025 r. znak: OR.1710.1.2025 podat, ze:
»(-..) zgodnie z wtasciwosciq przekazano je do komodrki odpowiedzialnej za przygotowanie
odpowiedzi na skarge, tj. do Zastepcy Kierownika Referatu Budownictwa i Inwestycji,
poniewaz Kierownik Wydziatu byt wtedy juz na wypowiedzeniu i odbierat zalegty urlop
wypoczynkowy. W tym samym czasie Zastepca Kierownika znajdowat sie na zwolnieniu
lekarskim, co wptyneto na niniejsze opdznienie.” [akta kontroli poz. 47-
48]
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Przypomniec nalezy, ze zgodnie z art. 237 § 1 kpa, organ witasciwy do zatatwienia skargi
powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwioki, nie pdiniej jednak niz w ciggu miesigca.
W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych dochowanie ww. terminu organ
administracji publicznej jest zobowigzany na mocy art. 36 § 1 kpa w zwigzku z art. 237 § 4
kpa zawiadomié skarzgcego o niezatatwieniu jego sprawy w terminie, podajgc przyczyny
zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia

ponaglenia.

W powyziszym obszarze stwierdzono réwniez uchybienie polegajace na nieuzasadnionym
opdznieniu w zawiadamianiu wnoszacych o przekazaniu ich skarg zgodnie z wtasciwoscia
Radzie. [akta kontroli poz. 35, 39]

Zgodnie z wyjasnieniami Zastepcy Burmistrza z 20 lutego 2025 r. znak: OR.1710.1.2025
w przypadku sprawy znak: OR.1510.2.2024 i OR.1510.5.2024 przekazanie skargi Radzie
nastgpito odpowiednio: 20 maja 2024 r. i 16 pazdziernika 2024 r. Jak wynika z dokumentacji
skargowej zawiadomienie skarzgcych o powyiszym fakcie miato miejsce dopiero
odpowiednio: 13 czerwca 2024 r. i 14 listopada 2024 r. W aktach spraw brak jest dowoddéw
uzasadniajgcych zwtoke w podjeciu przez organ ww. czynnosci. [akta kontroli poz. 47-
48]

Zastepca Burmistrza w udzielonych wyjasnieniach odnidst sie do spraw, do ktérych
kontrolujacy nie zgtaszali uwag w ww. zakresie i tym samym nie podat przyczyn wystgpienia
w omawianych przypadkach opdzZnien w zawiadomieniu skarzgcych o przekazaniu ich spraw
zgodnie z wiasciwoscia.

Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z art. 231 § 1 kpa jezeli organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest
wtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie

siedmiu dni, przekazaé¢ jg witasciwemu organowi, zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym

skarzacego.

Wskazane powyzej naruszenia przepisow kpa, tj. art. 237 § 1, art. 36 § 1 w zwigzku z art. 237
§ 1 oraz art. 231 § 1 naraza organ na wniesienie przez skarzgcego ponaglenia, o ktérym

mowa w art. 37 § 1 kpa.

Odpowiedzialno$¢ za ww. nieprawidtowos¢ ponosi Zastepca Kierownika Referatu
Budownictwa i Inwestycji, natomiast za ww. uchybienie — kierownicy wydziatéw

merytorycznych, ktérzy byli zobowigzani przygotowaé wyjasnienia w sprawie.

3.2. Rada
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W przypadku Rady, weryfikacji przestrzegania terminowosci rozpatrywania i zatatwiania
skarg, dokonano na podstawie 5 spraw, w tym 3 skarg rozpatrzonych przez Rade we
wtasnym zakresie oraz 2 skarg przekazanych organowi wtasciwemu w sprawie, tj.
Burmistrzowi

i Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemu.

W ramach postepowania skargowego znak: OR.1511.5.2024, ustalono, ze przekazanie
sprawy organowi wiasciwemu nastgpito zgodnie z postanowieniami art. 231 § 1 kpa, tj.
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni liczonych od daty wptywu skargi do organu, z
rownoczesnym zawiadomieniem strony o powyzszym fakcie. [akta

kontroli poz. 45]

W przypadku 3 skarg (tj. sprawa znak: OR.1510.2.2024, OR.1510.3.2024 i OR.1510.5.2024)

stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1) Burmistrz, a nie Rada rozpatrujgca skarge, poinformowat wnoszgcego o uchybieniu

terminowi zatatwienia skargi;

2) Rada nie dochowata terminu zatatwienia skargi, wskazanego zgodnie z art. 36 § 1 kpa

w zwigzku z art. 237 § 4 kpa.

Jak wynika z akt ww. spraw skargi wptynety do Rady odpowiednio: 20 maja 2024 r.,
19 sierpnia 2024 r. oraz 16 pazdziernika 2024 r. W kazdym przypadku Zastepca Burmistrza
wystat do strony pismo informujgce o braku mozliwosci rozpatrzenia skargi w ustawowym
terminie wskazujgc jednoczesnie, ze sprawa zostanie rozpatrzona na najblizszej sesji Rady, tj.
odpowiednio: 28 czerwca 2024 r., 26 wrze$nia 2024 r. oraz 28 listopada 2024 r. We
wskazanych powyzej terminach Rada podjeta uchwaty w sprawie, jednakze zawiadomienie
skarzgcych o sposobie zatatwienia ich skarg (w rozumieniu wystania uchwaty wraz
z uzasadnieniem) nastgpito odpowiednio: 5, 7 i 6 dni po podjeciu rozstrzygniecia przez organ.

[akta kontroli poz. 35, 38-39]
Z wyjasnien Zastepcy Burmistrza z 20 lutego 2025 r. znak: OR.1710.1.2025 wynika, ze
zawiadamianie skarzgcych o niezatatwienia sprawy w terminie przez organ niewtasciwy
w sprawie wynika z obstugi kancelaryjnej Rady, ktdrg zapewnia Burmistrz. Natomiast - jak
wskazano w ww. wyjasnieniu - bezposrednim powodem niedochowania terminu zatatwienia
sprawy byt fakt podpisania uchwat przez Przewodniczgcego Rady od 2 do 6 dni po ich
podjeciu przez Rade. [akta kontroli poz. 47-48]

Odnoszac sie do ww. wyjasnien w pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé, ze zgodnie

z przepisem art. 36 § 1 kpa, o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ
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administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony o powyzszym fakcie. Organem
wiasciwym w omawianych przypadkach byta Rada, ktéra powinna podjgé stosowng uchwate
w sprawie. Na marginesie nalezy wskaza¢, ze w omawianym przypadku obstuga kancelaryjna
Rady powinna ograniczy¢ sie wytacznie do wysytki zawiadomienia o przedtuzeniu terminu

zatatwienia skargi.

Odnoszac sie natomiast do wyjasnien w zakresie terminowosci zatatwiania spraw nalezy
wskazaé, ze zatatwienie skargi nastepuje nie w dacie podjecia uchwaly w sprawie
rozpatrzenia skargi, lecz w dniu wystosowania jej wraz z uzasadnieniem do skarzacego, tj.
w dniu nadania uchwaty przesytkg pocztowa. W zwigzku z czym w omawianych przypadkach
Rada w przedtuzonym terminie powinna podjgé uchwate rozstrzygajgca skarge i przekaza¢ jg

stronie.

W ramach postepowania skargowego znak: OR.1511.3.2024 stwierdzono, ze Rada nie
dotrzymata 7-dniowego terminu, okreslonego w art. 231 § 1 kpa, na przekazanie skargi
organowi witasciwemu do jej rozpatrzenia oraz poinformowanie skarzgcego o powyzszym
fakcie. Analiza akt sprawy wykazata, ze skarga wptyneta do Urzedu 21 sierpnia 2024 r. Rada
podczas sesji z 26 wrze$nia 20124 r. podjeta uchwate Nr VII(56)2024 w sprawie uznania sie za
organ niewfasciwy do rozpatrzenia skargi i przekazania jej organowi wtasciwemu.
Przekazanie ww. uchwaty wraz z uzasadnieniem organowi wfasciwemu oraz skarzgcemu
nastgpito
2 pazdziernika 2024 r., a wiec 35 dni po uptywie ustawowego terminu na zatatwienie sprawy.
[akta kontroli poz. 41]
Z wyjasnien Zastepcy Burmistrza udzielonych pismem z 20 lutego 2025 r. znak:
OR.1710.1.2025 wynika, ze: ,(..) Majgc na wzgledzie fakt, ze komodrka merytorycznie
odpowiedzialna za przygotowanie odpowiedzi wraz z obstugg prawnqg analizowata tresc¢
skargi pod kgtem, czy zakwalifikowac te skarge jako skarge na pracownika czy na Burmistrza
byto wiadomym, Ze nie bedzie mozliwym wprowadzi¢ przedmiotowej skargi do porzqdku
obrad sesji sierpniowej, poniewaz sesja odbyta sie w dniu 29 sierpnia 2024 r. W dniu 19
wrzesnia wystane zostato pismo do skarzgcego informujgce o terminie rozpatrzenia jego
skargi w miesigcu wrzesien, zgodnie z ustalonym planem pracy Rady Miejskiej tj. 26 wrzesnia
2024 r.(...)". [akta kontroli poz. 47-48]

Faktem jest, ze Rada jako organ kolegialny obraduje podczas wyznaczonych sesji,
a rozstrzygniecia nastepujg w drodze uchwaty, co - biorgc pod uwage terminy obowigzujace
przy zwotywaniu sesji - przyczynia sie do tego, ze w wielu przypadkach dochowanie terminu

na przekazanie skargi wydaje sie byé niemal niemozliwe do spetnienia.
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Niemniej jednak przypomnie¢ nalezy, ze w oparciu o art. 231 § 1 kpa ustalenie tresci skargi,
okreslenie organu, ktéry powinien jg rozpatrzyé, a nastepnie przekazanie skargi temu
organowi oraz zawiadomienie skarzgcego o powyzszym fakcie powinno nastgpié
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni od dnia wptyniecia skargi do
organu. Ponadto nalezy wskaza¢, ze ustawodawca nie przewidziat instytucji przedtuzenia

terminy na przekazanie skargi organowi wtasciwemu.

Powyzsze oceniono w kategorii uchybienia skutkujgcego naruszeniem intereséw skarzgcego

poprzez zwtoke w rozpoczeciu procedowania jego skargi przez organ wtasciwy.

Osobami odpowiedzialnymi za powstanie uchybien w ww. obszarze sg w pierwszym
przypadku: Przewodniczgcy Rady oraz kierownik Wydziatu Organizacyjnego, natomiast
w przypadku drugiego wskazanego powyzej uchybienia: pracownik merytoryczny, ktéremu

powierzono przygotowanie sprawy oraz osoba bezposrednio go nadzorujace.

Do Projektu wystgpienia pokontrolnego z 14 marca 2025 r. znak: WK-1.431.4.2025 (data
wptywu do jednostki kontrolowanej — j.w.) zostaty wniesione zastrzezenia 24 marca 2025 r.
przez Burmistrza Barczewa (pismo z 24 marca 2025 r. brak znaku) zastrzezenia, dotyczgce
zarzutow w zakresie:

1) naruszenia normy art. 254 kpa poprzez niezaewidencjonowanie w odpowiednich
rejestrach skarg i wnioskow wszystkich spraw w tym zakresie wptywajacych do
organdw Miasta i Gminy Barczewo oraz zastosowanie btednego symbolu
klasyfikacyjnego z jrwa dla 8 skarg;

2) naruszenia art. 6, 8, 9i 238 § 1 kpa poprzez brak oznaczenia organu we wszystkich
zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi, uzasadnienia prawnego;

3) uchybienia terminowi przekazania sprawy wedtug wtasciwosci;

4) niepotwierdzenia przez organ — na zgdanie wnoszgcego — ztozenia przez niego skargi.

Zastrzezenia zostaty rozpatrzone w odrebnym dokumencie, tj. Stanowisku wobec zastrzezen
z 14 kwietnia 2025 r., znak: WK-1.431.4.2025, przekazanym Burmistrzowi 15 kwietnia 2025 r.
Zastrzezenia dot. pkt 1, 3, 4 i 2 w zakresie naruszenia art. 238 § 1 kpa poprzez brak
uzasadnienia prawnego w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi oraz informacji
w zakresie podstaw prawnych przewidzianych w kpa dla spraw zatatwianych w trybie
skargowym zostaty oddalone, a uwzglednione w czesci dot. pkt 2 w zakresie naruszenia art.
238 § 1 kpa poprzez brak oznaczenia organu we wszystkich zawiadomieniach o sposobie
zatatwienia skarg. W zwigzku z uwzglednieniem czesci zastrzezen dot. pkt 2 w wystgpieniu

pokontrolnym pominieto zapisy dot. braku oznaczenia organu w zawiadomieniach
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kierowanych do skarzgcych.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

1.

10.

11

Ewidencjonowanie w rejestrze skarg i wnioskdw, wszystkich skarg wptywajgcych do
organdéw Gminy, zgodnie z dyspozycja art. 254 kpa.

Opatrywanie spraw odpowiednim symbolem klasyfikacyjnym wynikajagcym z jrwa,
tj. 1510 — dla skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki podlegte)
oraz dla ww. rejestru lub 1511 — dla skarg i wnioskéw przekazywanych do zatatwienia
wedtug wtasciwosci.

Wyznaczanie przez organy Gminy dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw, zgodnie z przepisem art. 253 § 3 kpa, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wymogu, aby przynajmniej raz w tygodniu przyjecia odbywaty sie w ustalonym dniu po
godzinach pracy Urzedu.

Zawieranie w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi - stosownie do art. 6, 8 9 kpa
- podstawy prawne;j (tj. art. 237 § 3 kpa), a w przypadku skarg uznanych za bezzasadne
rowniez uzasadnienia prawnego, zgodnie z art. 238 § 1 kpa.

Zawieranie w pismach przekazujgcych skarge wedtug witasciwosci podstaw prawnych
przewidzianych w kpa dla spraw zatatwianych w trybie skargowym, stosownie do art. 6, 8
i 9 kpa.

Kazdorazowe potwierdzenie przez organ - na zgdanie wnoszgcego - ztozenie przez niego
skargi, stosownie do obowigzku wynikajgcego z § 7 rozporzadzenia.

Niezwtoczne podjecie czynnosci majacych na celu zatatwienie skargi znak:
OR.1511.6.2024 i OR.1511.1.2025.

Zawiadamianie przez Burmistrza wnoszgcych o przekazaniu ich skarg zgodnie
z wtasciwoscig w terminie okreslonym w art. 231 § 1 kpa.

Przekazywanie przez Rade skarg wedtug witasciwosci z zachowaniem terminu
okreslonego w art. 231 § 1 kpa, informujac skarzgcego o fakcie przekazania sprawy.
Rozpatrywanie przez Rade skarg w terminie wskazanym zgodnie z art. 36 § 1 kpa
w zwigzku z art. 237 § 4 kpa. W przedtuzonym terminie Rada powinna podjg¢ uchwate

w sprawie i przekazac jg stronie.

. Zawiadamianie skarzgcych o uchybieniu terminowi zafatwienia skargi zgodnie

z wilasciwoscig organdéw w art. 229 kpa. Obstuga kancelaryjna Rady, ktérg zapewnia

Burmistrz powinna ograniczy¢ sie do wysytki ww. zawiadomienia.

Prosze Pana Burmistrza i Rade o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych

nieprawidtowosci i uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko — Mazurskiego
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w terminie 21 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania
uwag i wnioskéw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach

niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej

od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Radostaw Krol

(podpisano podpisem elektronicznym)
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