Opole, dnia 05 lutego 2021 r.
PSiz.1.431.56.2020. DR

Pan

Arkadiusz Wisniewski
Prezydent Miasta Opola
Rynek - Ratusz

45 - 015 Opole

Wystgpienie Pokontrolne

I.  Podstawowe informacje formalno-prawne dotyczace kontroli

1. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:
Urzad Miasta Opola,
Rynek - Ratusz, 45- 015 Opole.
2. Podstawa prawna podjecia kontroli:
Art. 28. ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej
w wojewodztwie (Dz. U z 2019 r., poz. 1464), art. 8 ust. 1 i art. 19 ust. 1 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2232 ze zm.) w zwigzku z art. 6
ust. 4 pkt 4 z uwzglednieniem art. 3 i 4 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224.).
3. Zakres kontroli:
a) przedmiot kontroli: realizacja zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 .
0 nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej,
b) okres objety kontrola: od 01.01.2020 r. do 05.10.2020 r. (z uwzglednieniem okresu

wczeshiejszego w zakresie niezbednym do realizacji celu kontroli).

4. Rodzaj kontroli: kompleksowa.
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5. Tryb kontroli: zwykty.
6. Termin kontroli: 5- 6 pazdziernika 2020 r. oraz 1- 2 grudnia 2020 r.
7. Sktad zespotu kontrolnego:
- T - inspektor wojewddzki Oddziatu Nadzoru i Kontroli Pomocy
Spotecznej w Wydziale Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu
— przewodniczgca zespotu;
- I - ispektor wojewodzki Oddziatu Nadzoru i Kontroli Pomocy
Spotecznej w Wydziale Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu.

8. Kierownik jednostki kontrolowanej:
- Arkadiusz Wisniewski — Prezydent Miasta Opola.

9. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej pod
poz. nr 9.
Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata

oparta.

W wyniku kontroli pozytywnie z nieprawidtowo$ciami ocenia sie dziatalnos¢ Urzedu

Miasta Opola w kontrolowanym zakresie.

Ustalenia kontroli.
1. Organizacja systemu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawne;j.

a) obsada punktéw i umowy z wykonawcami

Prezydent Miasta Opola zapewnit uruchomienie od poczatku 2020 r. pieciu punktow
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, co
odpowiadato mnoznikowi okreslonemu w art. 20 ust. 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.

0 nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukac;ji

prawnej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2232 ze zm.)! i byto zgodne z art. 8 ust. 2 ustawy.

Punkty zostaty zlokalizowane w ten sposéb, ze jeden punkt zlokalizowano przy
ul. Damrota 1 w Centrum Dialogu Obywatelskiego, jeden punkt umiejscowiono w siedzibie
Miejskiej Biblioteki Publicznej Filia Nr 4 przy ul. Ksigzat Opolskich 48-50, jeden w siedzibie
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu przy ul. Armii Krajowej 36, jeden w siedzibie
Osrodka Interwencji Kryzysowej przy ul. Matopolskiej 20a i jeden w siedzibie Domu Ztotej

Jesieni przy ul. Hubala 4.

Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy ,Powiat powierza potowe punktéw do prowadzenia

adwokatom i radcom prawnym z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy

! Nazywanej dalej ,ustawg”
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prawnej, a potowe organizacji pozarzgdowej prowadzgcej dziatalnos¢ pozytku publicznego
zwanej dalej ,organizacjg pozarzadowq”, z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Jezeli iloraz
liczby punktow i liczby dwa stanowi liczbe niecatkowitg, zaokragla sie jg w goére do liczby

catkowitej.”

Zgodnie, z przywotanym powyzej przepisem, dwa punkty na obszarze Miasta Opola
powierzono do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym, wskazanym przez Okregowg
Rade Adwokackg w Opolu i Okregowg Izbe Radcow Prawnych w Opolu, natomiast trzy

powierzono do prowadzenia organizacjom pozarzgdowym.

Miasto Opole zawarto w 2019 r. porozumienia z ORA i z OIRP, z zachowaniem

ustawowego terminu, okreslonego w art. 10 ust. 2 ustawy.

Tresé porozumien zawartych z ORA i OIRP zawierata wszystkie elementy okreslone
w art. 10 ust. 1 ustawy z jednym wyjatkiem, a mianowicie w porozumieniu zawartym z OIRP
nie okreslono w jakich godzinach funkcjonowac¢ bedzie punkt powierzony do prowadzenia

radcom prawnym, co stanowi naruszenie art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Ponadto porozumienia zawarte z ORA w Opolu i OIRP w Opolu zawieraty zapisy
okreslajgce maksymalng liczbe porad udzielanych podczas dyzuru, co nie znajduje

uzasadnienia w obowigzujgcych przepisach prawa.

Porozumienia, o ktéorych mowa powyzej, zawieraty réwniez zapis cyt.: ,raz w miesigcu
w punkcie, o ktérym mowa w ust. 2, bedzie mozliwos$¢ przeprowadzenia spotkania
mediacyjnego, zgodnie z art. 4a ust.1 pkt 4 ustawy. W przypadku duzego zainteresowania
czestotliwos¢ spotkan zostanie zwigkszona [...] .” Zapis ten jest niezgodny z art. 8 ust. 11
ustawy, w mysl| ktérego w ramach dyzuréw nie okresla sie z gory przedziatu czasu na
prowadzenie nieodptatnej mediacji w zakresie, o ktérym mowa w art. 4a ust.1 pkt 4,
z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w art. 8 ust. 13 ustawy.

(dowadd: akta kontroli str. 1-8)

Realizujgc obowigzek okreslony w art. 10 ust. 3 ustawy, Prezydent Miasta Opola
poinformowat W ojewode Opolskiego w dniu 27.11.2019 r. o porozumieniach zawartych
z organami samorzgddéw zawodowych adwokatéw i radcow prawnych w zakresie udzielania

nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze Miasta Opola.

W celu wykonania zobowigzan okreslonych w zawartych porozumieniach ORA i OIRP
przekazaty Prezydentowi Miasta Opola listy adwokatéw i radcow prawnych wyznaczonych
do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz listy ich zastepcéw w terminach,
okreslonych w zawartych porozumieniach.

(dowaod: akta kontroli str. 9-35)
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Ze wskazanymi przez ORA i OIRP adwokatami i radcami prawnymi zawarte zostaty
imienne umowy.

Niemniej, w jednym przypadku nie zostata zachowana kolejno$¢ zawierania umow.
Zgodnie z pismem OIRP umowy z radcami prawnymi powinny by¢ podpisywane wedtug
kolejnosci, zgodnie z przestanym zatgcznikiem. Tymczasem Prezydent Miasta nie podpisat
umowy z radcg prawnym, ktérego nazwisko znajdowato sie na pierwszej pozycji na liscie,
gdyz nie miat on uprawnien mediatora, w sytuacji, gdy w § 2 ust. 7 porozumienia zawartego
z OIRP wskazano cyt.: ,w ramach ustug swiadczonych w punkcie nieodptatnej pomocy
prawnej kazdy radca swiadczy nieodptatng mediacje, zgodnie z art. 4a ust. 1 pkt 1-3 oraz pkt
5 ustawy”, a zapisy porozumienia (§ 2 ust. 12) nie okre$laty by radcowie prawni wskazani
przez OIRP do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej w punkcie musieli posiada¢
uprawnienia do prowadzenia mediacji w zakresie, o ktérym mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4
ustawy.

(dowaod: akta kontroli str. 1-35).

Umowy podpisane z adwokatami i radcami prawnymi nie zawieraty:

— ustaleh dotyczacych uzgodnionych miedzy stronami mechanizmow kontroli
nalezytego wykonania zadan, wynikajgcych z ich tresci,

— zapisow w zakresie sposobu organizowania spotkania z mediatorem, o ktorym mowa
w art. 8 ust.12 pkt 1 ustawy, co stanowi naruszenie art. 6 ust. 2 pkt 6a ustawy,
majgcego zastosowanie do uméw o udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej od
2020 .

Umowy zawarte z adwokatami oraz jedna umowa podpisana z radcg prawnym,
zawieraly zapisy cyt.: ,zleceniobiorca oswiadcza, ze jest mediatorem w rozumieniu art. 4a
ust. 6 ustawy i udokumentuje wpis na liste statych mediatorow w terminie do dnia 2 stycznia
2020 r.” Powyzszy zapis jest niezgodny z przywotanym przepisem prawa, w mysl| ktérego
mediatorem moze by¢ nie tylko osoba wpisana na liste statych mediatoréw prowadzong
przez prezesa sgdu okregowego, o ktorej mowa w ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. — Prawo
0 ustroju sgdow powszechnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 52, 55 i 60), ale rowniez osoba
wpisana na liste mediatoréw prowadzong przez organizacje pozarzgdowg w zakresie swoich
zadanh statutowych lub uczelnie, o ktérej mowa w ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. —
Kodeks postepowania cywilnego, o ktérej informacje przekazano prezesowi sgdu
okregowego.

Z zapisbéw zamieszczonych w umowach, o ktérych mowa powyzej, wynika rowniez, ze
osoby z ktérymi te umowy zawarto sg zobowigzane przedstawi¢ dokumentacje
potwierdzajgcg posiadanie uprawnien do prowadzenia mediacji, w zakresie o ktérym mowa

w art. 4a ust. 1 pkt 4 ustawy, po zawarciu umowy. Powyzsze moze skutkowac¢ zawarciem
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umow o prowadzenie mediacji w zakresie o ktorym mowa w art. 4a ust.1 pkt 4 ustawy
Z osobami nie posiadajgcymi uprawnien do prowadzenia mediacji w tym zakresie.

Umowy, o ktérych mowa powyzej zawierajg zapisy cyt.: ,w przypadku spotkania
mediacyjnego osoba wskazana do zastepstwa powinna spetnia¢ warunki wskazane w art. 4a
ust. 6 ustawy”, co oznacza, ze Zleceniodawca dopuszcza prowadzenie spotkan
mediacyjnych przez zastepcéw, ale nie przewidziat koniecznosci weryfikacji uprawnien tych
0s6b do prowadzenia mediacji w zakresie o ktérym mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 ustawy.

Wszystkie umowy zawarte z adwokatami i radcami prawnymi zawieraty zapisy
okreslajgce maksymalng liczbe porad udzielanych podczas dyzuru, co nie znajduje
uzasadnienia w obowigzujgcych przepisach prawa.

We wszystkich umowach, poddanych weryfikacji, nie zawarto ustalen w zakresie
wyptacania wynagrodzenia w przypadku zastepstw osobom, ktére bedg petnity dyzur
w zastepstwie osoby z ktérg podpisano umowe jak rowniez nie zawarto zapisow, ze
w przypadku zastepstwa z osobg zastepujgca rozlicza sie Zleceniobiorca.

Za nieprawidtowe uznaje sie rowniez zapisy zawarte w umowach z adwokatami
i radcami prawnymi dotyczace okreslenia wynagrodzenia za udzielanie nieodptatnej pomocy

prawne;.

Zgodnie z zapisami zawartymi w umowach z adwokatami i radcami prawnymi (§ 8
pkt 1) cyt.: ,Za nalezyte wykonanie prac okreslonych w § 1 Zleceniobiorca otrzyma
wynagrodzenie brutto w wysokoséci 12 012,00 zt (stownie ztotych: dwanascie tysiecy
dwanascie 00/10, ptatne miesiecznie brutto w wysokosci 1.001, 00 zt (stownie ztotych: jeden
tysiac jeden 00/100).”
(dowdd: akta kontroli str. 65-145)

Przyjety przez Miasto Opole sposéb ustalania naleznego wynagrodzenia dla
adwokatow i radcow prawnych udzielajgcych nieodptatnej pomocy prawnej, uwzgledniat jako
dni petnienia dyzuréw réwniez dni w ktérych dyzury nie odbyty sie tj. dni ustawowo wolne od
pracy, o ktérych mowa w art. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90).

Stanowisko Miasta Opola nie znajduje podstaw w obowigzujgcych przepisach prawa.
Zgodnie z trescig znowelizowanego art. 8 ust. 3 ustawy ,udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie w punkcie
w przecietnym wymiarze 5 dni w tygodniu podczas dyzuru trwajgcego co najmniej 4 godziny
dziennie, z wytgczeniem dni, o ktérych mowa w art. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90).”
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Wytgczenie wspomniane w art. 8 ust. 3 wskazuje, ze w dni ustawowo wolne od pracy
punkty nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego nie
Swiadczg ustug, a zadna inna norma prawna nie naktada obowigzku ich odpracowania.
Powyzsze nie daje jednak podstaw do wyptaty wynagrodzenia za dyzury, ktore sie nie

odbyty.

Do obliczania czasu udzielania porad w punktach nie bedzie miat zastosowania
art. 130 § 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U. z 2019 poz. 1040),
zgodnie z ktérym ,kazde Swieto wystepujgce w okresie rozliczeniowym i przypadajace
w innym dniu niz niedziela obniza wymiar czasu pracy o 8 godzin.” Przepis ten odnosi sie
bowiem jedynie do pracownikdw w rozumieniu art. 2 Kodeksu Pracy, czyli oséb
zatrudnionych na podstawie umowy o prace, powotania, mianowania lub spétdzielczej
umowy o prace. Majgc powyzsze na wzgledzie, nalezato przyjac, iz zgodnie z art. 8 ust. 3
ustawy radca prawny lub adwokat powinien uzyska¢ wynagrodzenie odpowiadajace ilosci

rzeczywiscie swiadczonych godzin pracy i dyzurow.

W obec powyzszego wnosi sie zastrzezenia do umow zawartych z adwokatami

i radcami prawnymi w omdéwionym powyzej zakresie.

Zgodnie z cytowanym na wstepie art. 11 ust. 1 ustawy trzy punkty na terenie Miasta
Opola zostaty powierzone do prowadzenia organizacjom pozarzagdowym prowadzgcym
dziatalnos¢ pozytku publicznego, przy czym jeden na udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej, a dwa na $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, co jest zgodne
z art. 11 ust. 1c ustawy w 2020 r., w mys| ktorego potowe punktow przeznaczonych do
prowadzenia przez organizacje pozarzgdowa przeznacza sie na $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Jezeli liczba punktéw przeznaczonych do prowadzenia przez
organizacje pozarzagdowg stanowi liczbe nieparzysta, wiekszg o jeden liczbe punktow
przeznacza sie na swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, mniejszg liczbe

punktow - na udzielanie nieodptatnej pomocy prawne;.

Prezydent Miasta Opola, realizujgc obowigzek natozony na powiaty w art. 11
ust. 1-1d ustawy z zachowaniem zasady wynikajgcej z art. 11 ust. 2 ustawy zarzgdzeniem
nr OR-1.0050.697.2019 z dnia 5 listopada 2019 r. ogtosit otwarty konkurs ofert na
powierzenie w 2020 r. organizacjom pozarzgdowym realizacji w Opolu nieodptatnej pomocy
prawnej lub poradnictwa obywatelskiego lub nieodptatnej mediacji. Zatgcznikiem do

zarzgdzenia jest ogtoszenie o otwartym konkursie ofert.

Zarzgdzenie w § 1 ust. 2 okresla miejsca, w ktorych wraz z zatgcznikiem zostanie
podane do publicznej wiadomosci, mianowicie:

1) w Biuletynie Informacji Publicznej,
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2) w oficjalnym serwisie internetowym,

3) natablicy ogtoszen Urzedu Miasta Opola.

Ogtoszenie o konkursie zostato podane do publicznej wiadomosci zgodnie
Z powyzszym zapisem, a tym samym zgodnie z art. 13 ust. 3 ustawy z 24 kwietnia 2003 r.
o0 dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1057 ze zm.) oraz

zawierato warunki wyboru organizacji pozarzgdowej, okreslone w art. 13 tejze ustawy.

Z informacji uzyskanej od pracownikéw kontrolowanej jednostki wynika, ze ogtoszenia
o konkursie nie zamieszczano w dzienniku lub tygodniku o zasiegu ogolnopolskim,

regionalnym lub lokalnym.

Zarzadzenie Nr OR-1-050.697.2019 Prezydenta Miasta Opola wraz z Ogtoszeniem
otwartego konkursu, stanowigcym zatgcznik do zarzgdzenia zostato opublikowane
5 listopada 2019 r. w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na oficjalnym serwisie

internetowym.

Ogtoszenie (stanowigce zatgcznik do zarzadzenia) zawierato informacje, ze oferty
w ramach konkursu nalezy sktada¢ bezposrednio w Centrum Dialogu Obywatelskiego
Urzedu Miasta Opola w terminie 21 dni od daty podania do publicznej wiadomosci

niniejszego ogtoszenia.

Niemniej, w opublikowanej informacji na oficjalnym serwisie internetowym Urzedu
Miasta Opola oraz w Biuletynie Informacji Publicznej wskazano, ze termin zbioru ofert mija
25 listopada 2019 r. 0 godz. 15.30 co jest niezgodne z art. 110 oraz art. 111 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.) i w konsekwencji
narusza przepis art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie. W mysl przywotanych przepiséw termin do sktadania ofert nie
moze byc¢ krétszy niz 21 dni od dnia ukazania sie ostatniego ogtoszenia, termin 21 dni liczy

sie od dnia nastepnego po zamieszczeniu ogtoszenia w ostatnim z ww. miejsc?.

Opisane wyzej dziatanie stanowi naruszenie przepisow prawa materialnego poprzez
ograniczenie podmiotom uprawnionym okreslonego ustawowo terminu na ztozenie oferty
konkursowej, Swiadczy takze o przekroczeniu przez organ uprawnieh, bowiem nie posiada
on kompetencji do zmieniania warunkéw okreslonych w aktach prawa powszechnie

obowigzujgcego.

? Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.).

1) Art. 110:
Jezeli ustawa, orzeczenie sadu lub decyzja innego organu panstwowego albo czynno$¢ prawna oznacza termin nie
okreslajgc sposobu jego obliczania, stosuje sie przepisy ponizsze.

2) Art. 111:
§ 1. Termin oznaczony w dniach koniczy sie z uptywem ostatniego dnia.
§ 2. Jezeli poczagtkiem terminu oznaczonego w dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu

terminu dnia, w ktérym to zdarzenie nastapito.
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W ogtoszeniu o konkursie:

— w czesci Il ,Rodzaj zadania publicznego” w Priorytecie zapisano, cyt.: udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej oraz zwiekszanie $wiadomosci prawnej spoteczenstwa,
tj. zadanie wynikajgce z art. 4 ust. 1 pkt 1b ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

0 dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, natomiast cel i dziatania zadania
publicznego (czes¢ |l pkt 2), ktére miasto zamierza zleci¢ wpisujg sie takze w sfere
zadan publicznych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 22a. ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. 0 dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, tj. udzielanie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego;

— w czesci lll Wysokosé srodkéw publicznych przeznaczonych na realizacje zadania
publicznego w 2019” wskazano rok 2019, co jest btednym zapisem, bowiem jak
wskazuje ogtoszenie zadanie bedzie realizowane w 2020 r., a zatem zapis powinien
brzmie¢: ,Wysokos¢ srodkéw publicznych przeznaczonych na realizacje zadania
publicznego w 2020”;

— wczesci V ,Termin i warunki realizacji zadania publicznego” wskazano doktadny
adres punktdéw oraz rodzaj zadania, jaki ma by¢ w nich realizowany, mianowicie
w pkt. 8 wskazano, ze punkt nieodptatnej pomocy prawnej bedzie prowadzony
w Domu Dziennego Pobytu ,Ztota Jesien”, ul. Hubala 4 w Opolu, a w pkt. 9, Zze punkty
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego bedg prowadzone w:

— Osrodku Interwenciji Kryzysowej, ul. Matopolska 20a w Opolu,

— Urzedzie Miasta Opola, ul. Budowlanych 4 w Opolu.

W punkcie 10 natomiast wskazano punkt specjalizacyjny w zakresie prowadzenia
nieodptatnej mediacji wraz z edukacjg prawna, ktory miat miesci¢ sie w Centrum Dialogu
Obywatelskiego w Opolu, ul. Damrota 1. Powyzszy zapis w ofercie nie jest jasno
doprecyzowany i moze wskazywac¢ na utworzenie kolejnego punktu na terenie Miasta Opola,

co jest niezgodne z art. 20 ust. 4 ustawy.

Majgc na wzgledzie powyzsze wnosi sie zastrzezenia w zakresie tresci ogtoszenia

konkursu ofert przeprowadzonego w 2019 r. w omowionym powyzej zakresie.

Na podkreslenie zastuguije fakt, ze uchybienie w realizacji zadan wynikajgcych
z ustawy, polegajgce na nieprecyzyjnym wskazaniu w ogtoszeniu o konkursie sfery zadan
publicznych, ktérych dotyczy organizowany konkurs ofert oraz nieprawidtowosé polegajgca
na skracaniu uprawnionym podmiotom terminu, w ktérym moga sktadac oferty, zostaty
wykazane w wystgpieniu pokontrolnym z kontroli przeprowadzonej przez kontrolerow OUW
w 2018 r.
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Oceny ztozonych ofert dokonata komisja konkursowa powotana przez Prezydenta
Miasta Opola Zarzgdzeniem NR OR-1.0050.732.2019 z dnia 25 listopada 2019 r. w sprawie
powotania Komisji konkursowej opiniujgcej oferty na realizacje nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego zgodnie z art. 15 ust. 2a ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Sktad komisji byt
zgodny z art. 15 ust. 2b, 2d ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku

publicznego i wolontariacie oraz z art. 11 ust. 2 ustawy.

Miasto Opole poczynito starania w celu zapewnienia udziatu w pracach komis;ji
konkursowej przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, zgodnie z wymogiem art. 15 ust. 2d
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
zamieszczajgc zaproszenie dla organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w Opolu do
zgtaszania kandydatéw na cztonkéw Komisji opiniujgcych oferty w otwartych konkursach

ofert na realizacje zadan publicznych w 2020 r.

Ogtoszenie zostato zamieszczone w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Opola, na
stronie internetowej Urzedu Miasta Opola oraz na tablicach ogtoszeh w siedzibie Urzedu

Miasta Opola.

W opinii kontrolujgcych oceny ztozonych ofert komisja dokonata w sposéb nierzetelny,
bowiem w ztozonych, przez Fundacje Togatus Pro Bono jak i przez Fundacje Pomoc
Pokrzywdzonym VICTIM ofertach brakuje deklaracji o zamiarze odptatnego lub

nieodptatnego wykonania zadania publicznego.

Z wyjasnien pracownika Urzedu Miasta realizujgcego zadania wynikajgce z ustawy
wynika cyt.: od organizaciji, realizujgcych zadanie publiczne z zakresu nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji w Opolu
w 2020 r. nie byta wymagana deklaracja o nieodptatnej realizacji zadan, poniewaz zadania te
sg z mocy ustawy nieodptatne i organizacja nie ma w tym zakresie zadnej dowolnosci. Nie
musi zatem oswiadczac, ze bedzie swiadczyc¢ te ustugi nieodptatnie, poniewaz z istoty
zadania, a nawet z samej nazwy sg to zadania nieodptatne i nie moga by¢ inne. Organizacja
otrzymuje dotacje na wynagrodzenia i naruszytaby razgco prawo, gdyby prowadzita

dziatalnos¢ odptatng w tym zakresie.

W opinii kontrolujgcych brak powyzszej deklaracji jest niezgodny z art. 14 ust. 1
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie,
w ktérym zostaty wymienione szczegotowe, obowigzkowe informacje, ktére muszg byc
zawarte w ztozonej ofercie. Tym samym oferty ztozone przez wymienione fundacje nie
spetnity warunku formalnego i nie powinny zostaé rozpatrywane w dalszej czeéci przez

Komisje.
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Ponadto w protokole z posiedzenia Komisji Konkursowej wykazano, ze Komisja na
podstawie przyznanej punktacji dokonata wyboru 3 organizacji, natomiast w czesci
dotyczacej rozstrzygniecia wykazano wybor 2 organizacji: Fundacji Togatus Pro Bono oraz
Stowarzyszenia OPPEN przy czym Fundacji Togatus Pro Bono powierzono do prowadzenia

dwa punkty nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Z wyjasnien pracownika Urzedu Miasta realizujgcego zadania wynikajace
z ustawy wynika, ze w protokole z posiedzenia Komisji Konkursowej znalazta sie omytka

pisarska, ktéra w opinii zespotu kontrolujgcego nie miata wptywu na rozstrzygniecie.

W obec powyzszego wnosi sie zastrzezenia w zakresie oceny ofert ztozonych przez

poszczegolne fundacje w oméwionym powyzej zakresie.

Ogtoszenie o wynikach konkursu zostato opublikowane w BIP, na stronie internetowe;j
miasta oraz na tablicy ogtoszen zgodnie z art. 13 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Niemniegj, publikacja nastgpita w dniu
2.12.2019 r., tj. po terminie wskazanym w zatgczniku do Zarzgdzenia Nr OR.[-0050.697.2019
PMO z dnia 5.11.2019 r. w czesci VII Tryb i termin dokonania wyboru ofert, w pkt. 5w ktérym
wskazano, ze wyniki otwartego konkursu ofert zostang podane do publicznej wiadomosci —
niezwtocznie po wyborze ofert, najpdzniej do dnia 30 listopada 2019 r. Ponadto w ogtoszeniu
o wynikach konkursu brak byto podania wysokosci przyznanych srodkéw publicznych, co jest
niezgodne z art. 15 ust. 2h, ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0 dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie, ktory stanowi cyt.: Ogtoszenie wynikéw otwartego konkursu ofert

zawiera w szczegolnosci:

1) nazwe oferenta;
2) nazwe zadania publicznego;

3) wysokos¢ przyznanych srodkéw publicznych.

Zgodnie z oswiadczeniem pracownika Urzedu Miasta Opola realizujgcego zadania
wynikajgce ustawy cyt.: po ogtoszeniu wynikéw na 2020 r. zadna organizacja nie zgdata

uzasadnienia wyboru czy odrzucenia oferty.

W obec powyzszego wnosi sie zastrzezenia w zakresie ogtoszenia wynikéw konkursu w
omowionym powyzej zakresie.
(dowdd: akta kontroli str. 195-212 oraz 263)

Organizacja pozarzagdowa, ktérej Prezydent Miasta Opola powierzyt prowadzenie
punktu nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na
terenie Miasta Opola w 2020 r. zostata wytoniona w otwartym konkursie ofert w terminie

okreslonym w art. 11 ust. 12 ustawy.
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W wyniku przeprowadzonego konkursu ofert na prowadzenie punktu nieodptatnej
pomocy prawnej, Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukaciji
prawnej Miasto Opole zawarto z wytonionymi w wyniku konkursu organizacjami umowy

W sprawie powierzenia realizacji zadania publicznego.

Umowy z organizacjami pozarzgdowymi zostaty zawarte w dniu 30.12.2019r.,
tj. w terminie umozliwiajgcym uruchomienie punktéw nieodptatnej pomocy prawnej,
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej od poczatku

roku nastepujgcego po jej zawarciu.

W § 11 umowy zapisano sposob sprawowania kontroli wykonania umowy przez
organizacje pozarzadowa, co jest zgodne z art. 11 ust. 8 i 8a ustawy, natomiast w § 12
umowy zawarto obowigzki sprawozdawcze zleceniobiorcy, co jest zgodne z art. 18 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Ponadto
w umowie zostat zawarty sposob przekazywania dotacji na realizacje zadania publicznego.

Dotacja byta przekazana zgodnie z zapisem zawartym w umowie.

W umowie nie zostaty zawarte natomiast wszystkie elementy, wymienione w art. 6 ust.
2 pkt 1, 1ai 3-6b ustawy, co jest niezgodne z art. 11 ust. 7 ustawy, ktéry stanowi
cyt. Organizacja pozarzagdowa zapewnia udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na podstawie umowy zawartej
Z powiatem, do ktérej stosuje sie odpowiednio przepisy art. 6 ust. 2 pkt 1, 1ai 3-6b.
W ramach umowy, organizacji pozarzgdowej powierza sie jednoczesnie zadania z zakresu
edukacji prawnej, realizowane w zwigzku z problemami zgtaszanymi w trakcie udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
w wymiarze co najmniej jednego zadania na rok na kazdy punkt, w szczegolnosci w formach,
o ktérych mowa w art.3b ust. 2. W umowie starosta moze okresli¢ preferowane formy
realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej. W przedstawionych umowach nie zostat ujety
sposob organizowania w punkcie spotkania z mediatorem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 12

pkt.1 i 2 ustawy.

Ponadto w § 5 pkt 6 uméw zapisano cyt.: Harmonogram dyzuru bedzie obejmowat
maksymalnie 4 zgtoszone wizyty dziennie, przy zatozeniu, ze ustuga trwa przecietnie 1 godzine.
Z powyzszego wynika, ze w umowach zawarto maksymalng liczbe porad udzielanych
podczas dyzuru, co nie znajduje uzasadnienia w obowigzujgcych przepisach prawa.
(dowdd: akta kontroli str. 213- 223)

Z uwagi na powyzsze wnosi sie zastrzezenia do tresci uméw zawartych

z organizacjami pozarzgdowymi w omowionym powyzej zakresie.
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Zgodnie z art. 4 ust. 4 ustawy starosta jest administratorem danych osobowych
zawartych w oswiadczeniach sktadanych przez osoby uprawnione do uzyskania pomocy.
Oswiadczenia te dotyczg kwestii niemoznosci poniesienia kosztow odptatnej pomocy
prawnej oraz przyjecia do wiadomosci, iz nieodptatna pomoc prawna jest udzielana przez
osobe nie bedgcg adwokatem, radcg prawnym lub doradcg podatkowym. Przedmiotowe
oswiadczenia sktadane byty zgodnie z wzorami ustalonymi w Zatgcznikach nr 1i nr 2 do
ustawy. Zawarte w tych o$wiadczeniach dane osobowe, w tym numer PESEL, przetwarzane
sg przez osoby udzielajgce nieodptatnej pomocy prawnej tj. adwokatéw i radcéw prawnych.
Do obowigzkow starosty jako administratora tych danych nalezy zatem podjecie czynno$ci
zmierzajgcych do ich wtasciwego zabezpieczenia. Biorgc pod uwage, ze w procesie
przetwarzania danych osobowych beneficjentéw nieodptatnej pomocy prawnej uczestniczg
podmioty zewnetrzne, tj. osoby swiadczace na rzecz powiatu ustugi nieodptatnej pomocy
prawnej oraz prawnicy dziatajgcy na zlecenie organizacji pozarzgdowych, ktérym powiat
powierzyt prowadzenie punktéw nieodptatnej pomocy prawnej, starosta jako administrator
danych osobowych podmiotom tym powierza ich przetwarzanie w drodze pisemnej umowy,
o ktérej mowa art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz. Urz. UE.L Nr 119, str.1).

Jak ustalono w trakcie kontroli Prezydent Miasta Opola jako administrator danych
osobowych oséb korzystajgcych z pomocy w formie nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dopetnit obowigzku powierzenia adwokatom
i radcom prawnym przetwarzania danych osobowych na podstawie pisemnej umowy, o ktérej
mowa w art. 28 ust. 3 przywotanego powyzej rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE). Przetwarzanie danych osobowych beneficjentow pomocy organizacjom
pozarzgdowym powierzono réwniez po zawarciu pisemnej umowy w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 58-64,71-77,223-227)

Z uwagi na powyzsze nie wnosi sie zastrzezeh w zakresie powierzania przetwarzania
danych beneficjentow korzystajgcych z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego na obszarze miasta Opola.

b) przygotowanie i organizacja punktow nieodptatnej pomocy prawne;j,

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej mediacji

Lokale, w ktorych funkcjonowaty punkty nieodptatnej pomocy prawnej lub

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na obszarze Miasta Opola zostaty poddane
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ogledzinom, ktérych celem byto sprawdzenie, czy lokale te spetniajg wymogi okreslone

w rozporzgdzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej
pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2492
Dz. U. z 2020 r. poz.1441)3

W trakcie ogledzin ustalono, ze tytut prawny do lokalu przy ul. Damrota 1, w ktérym
umiejscowiono punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej mediacji
posiadato Miasto Opole, natomiast w sprawie lokalizacji pozostatych punktéw podpisane
zostaty porozumienia odpowiednio z Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Opolu albo Dyrektorem Miejskiej Biblioteki Publicznej w Opolu, w ktorych okreslono

zasady wspoétpracy w zakresie funkcjonowania punktow.

W kazdym lokalu, poddanym ogledzinom, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia,
zostato wyodrebnione pomieszczenie przeznaczone do udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej i prowadzenia mediacji lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
i prowadzenia mediacji umozliwiajgce zachowanie dyskrecji przy uzyskiwaniu tej pomocy
przez osoby uprawnione.

W pomieszczeniach przeznaczonych do udzielania nieodptatnej pomocy prawne;j,
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego lub prowadzenia nieodptatnej
mediacji, poddanych ogledzinom, zapewniono dostep do instalacji energetycznej, oraz do
Internetu, jak rowniez na wyposazeniu kazdego z nich znajdowaty sie komputery z dostepem
do oprogramowania do edyc;ji tekstéw, oprogramowania umozliwiajgcego przesytanie,
odbieranie danych i porozumiewanie sie na odlegtos¢ srodkami komunikacji elektronicznej,

a takze dostep do drukarki oraz do materiatéw biurowych.

Niemniej, podczas ogledzin lokali w ktorych zlokalizowane zostaty punkty nieodptatne;
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej mediaciji
ustalono, ze wszystkie punkty nie spetniaty niektérych wymogow okreslonych w ustawie lub

rozporzgdzeniu wykonawczym do ustawy.

Nieprawidtowosci stwierdzone podczas ogledzin lokali:
1) w przypadku punktu przy ul. Damrota 1 oraz w przypadku punktu przy ul. Hubala 4
pomieszczenie przeznaczone do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej
i prowadzenia nieodptatnej mediacji lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego i prowadzenia mediacji, nie zostato wyposazone w miejsca siedzgce
dla co najmniej czterech oséb, co stanowi naruszenie przepisu § 5 ust.1 pkt 1
rozporzadzenia, gdyz w kazdym z lokali funkcjonujgcych na terenie miasta

przewidziane jest prowadzenie nieodptatnej mediaciji;

3 Nazywanego dalej ,rozporzadzeniem’”.
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

w punkcie przy ul. Damrota 1 nie zapewniono warunkéw do anonimowego
wypetnienia czesci B karty pomocy, z uwagi na brak stolika, co narusza przepis § 8
ust.7 rozporzadzenia;

urna, w ktorej osoby uprawnione mogty zamieszczac¢ osobiscie wypetnione karty
pomocy czes¢ B, w punkcie przy ul. Matopolskiej 20A, znajdowata sie

W pomieszczeniu przeznaczonym do swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, natomiast urna w punkcie przy ul. Hubala 4 znajdowata sie w innym
pomieszczeniu w budynku Domu Ztotej Jesieni, co jest niezgodne z § 5 ust. 3 pkt 5
rozporzgdzenia,

w zadnym punkcie funkcjonujgcym na obszarze miasta nie zapewniono dostepu do
komputerowego systemu informacji prawnej, wraz z bazg aktéw prawnych, w tym
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, orzecznictwa i materiatow
pomocniczych, z dostepem do bazy aktow prawa miejscowego obowigzujgcego na
obszarze danego powiatu i powiatéw osciennych, w tym gmin wchodzacych w sktad
danego powiatu, co narusza wymaog okreslony w 5 ust. 3 rozporzgdzenia jak rowniez
warunki uméw zawartych z adwokatami i radcami prawnymi i organizacjami
pozarzgdowymi oraz porozumienia zawarte z ORA i OIRP,

w punktach przy ul. Ksigzat Opolskich 48-50 oraz przy ul. Matopolskiej 20a nie
zapewniono, w pomieszczeniach przeznaczonych do udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej lub Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, dostepu do
sieci telekomunikacyjnej, co narusza przepis 5 ust. 3 rozporzgdzenia, jak réwniez
warunki uméw zawartych z adwokatami i radcami prawnymi i organizacjami
pozarzgdowymi oraz porozumienia zawarte z ORA i OIRP,

w punktach powierzonych do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym oraz

w punktach mieszczacych sie przy ul. Hubala 4 i Matopolskiej 20a nie zapewniono do
dyspozycji wykonawcow urzgdzenia pozwalajgcego na przenoszenie dokumentacji
do postaci elektronicznej, co oznacza, ze nie zostaty spetnione wszystkie wymogi
okreslone w § 5 ust. 3 pkt 3 rozporzadzenia, jak rowniez warunki uméw zawartych z
adwokatami i radcami prawnymi i organizacjami pozarzagdowymi oraz porozumienia
zawarte z ORA i OIRP,

punkt przy ul. Ksigzat Opolskich 48-50 usytuowano w sposéb nie uwzgledniajacy
koniecznosci zapewnienia dogodnego dostepu do niego 0séb niepetnosprawnych,
gdyz znajduje sie na | pietrze budynku, ktory nie jest wyposazony w winde (bariery
architektoniczne),

w oznaczeniu punktow przy ul. Ksigzat Opolskich 48-50 oraz przy ul. Armii Krajowej
36 i przy ul. Hubala 4 (zamieszczonym zaréwno na zewnetrznych drzwiach lokalu jak

i na drzwiach prowadzgcych do pomieszczenia przeznaczonego do udzielania
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nieodptatnej pomocy prawnej i prowadzenia nieodptatnej mediacji) okreslono, ze jest
w nim udzielana nieodptatna pomoc prawna, nie zawarto jednakze informaciji,
ze w punkcie prowadzona jest réwniez nieodptatna mediacja,

9) w oznaczeniu punktu przy ul. Matopolskiej 20a (zamieszczonym zaréwno na
zewnetrznych drzwiach lokalu jak i na drzwiach prowadzacych do pomieszczenia
przeznaczonego do swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
i prowadzenia nieodptatnej mediacji) okreslono, ze jest w nim swiadczona
nieodptatna pomoc prawna, w sytuacji gdy jest to punkt nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego i nieodptatnej mediacji. W oznaczeniu punktu nie zawarto réwniez
informacji, ze jest w nim prowadzona nieodptatna mediacja,

10) z informacji zamieszczonej na zewnetrznych drzwiach lokalu w ktérym znajduje sie
punkt powierzony do prowadzenia adwokatom wynika, ze cyt.: ,od dnia 2 stycznia
2019 r. z nieodptatnej pomocy prawnej mozna skorzysta¢ po wczesniejszym
telefonicznym umdoéwieniu wizyty. Dyzur w celu przyjmowania zgtoszen petniony jest w
kazdy pigtek w godzinach pracy urzedu Miasta Opola, pod humerem telefonu
77 5411 356", co jest niezgodne z 8 ust. 5 ustawy,

11) we wszystkich punktach nie udostepniono osobom oczekujgcym na udzielenie
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
i nieodptatnej mediacji:

— informacji o mozliwosci przekazywania przez osoby uprawnione opinii 0 udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej, zgodnie § 5 ust. 4 pkt 6 rozporzadzenia,

— kart informacyjnych poradnictwa dotyczacych nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnej mediaciji, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sporzgdzonych
wedtug wzoru, ktory jest okreslony w zat. nr 1 do rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej
oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2492),

— kart informacyjnych poradnictwa innego typu niz wymienione w pkt 3, dostepnego dla
mieszkancéw powiatu,

12) w punkcie przy ul. Armii Krajowej 36 nie udostepniono w pomieszczeniu dla oséb
oczekujacych listy jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktérej mowa w art. 8a
ust. 1 ustawy.

(dowdd: Protokoty z ogledzin punktéw)

Z uwagi na powyzsze wnosi sie zastrzezenia w zakresie przygotowania i organizacji
punktow nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i

nieodptatnej mediacji w oméwionym powyzej zakresie.
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Podkreslenia wymaga fakt, ze nieprawidtowo$¢ dotyczgca usytuowania punktu przy ul.
Ksigzat Opolskich 48-50 na pierwszym pietrze budynku, nie wyposazonego w winde, przez
co nie zostaty uwzglednione potrzeby osob niepetnosprawnych, zostata stwierdzona juz
podczas kontroli przeprowadzonych w 2017 r. przez: kontroleréw OUW oraz przez
kontroleréw Delegatury NIK w Opolu i nie zostata usunieta mimo zalecen pokontrolnych w

tym zakresie.

Kontrola przeprowadzona w 2017 r. przez kontroleréw OUW wykazata rowniez, ze
w czterech punktach funkcjonujgcych na obszarze miasta nie zapewniono dostepu do sieci
telekomunikacyjnej w pomieszczeniach przeznaczonych do udzielania nieodptatnej pomocy

prawnej. Nieprawidtowos¢ nie zostata usunieta mimo wydanych zalecen pokontrolnych.

Ponadto w wystgpieniu pokontrolnym z 2017 r. kontrolerzy NIK stwierdzili
nieprawidtowos¢ polegajgcg na niedochowaniu przez Miasto umownych warunkéw realizacji
zadania publicznego w zakresie zapewnienia urzgdzen technicznych wymienionych w
umowach zawartych z radcami prawnymi, adwokatami i organizacjami pozarzgdowymi.

Przedmiotowa nieprawidtowos$¢ réwniez nie zostata przez Miasto Opole wyeliminowana.
C) organizacja wizyt w punktach

Stosownie do art. 9 ust. 1 - 3 ustawy starosta zobowigzany byt do ustalenia —
samodzielnie lub na podstawie porozumienia zawartego z gming lokalizacji oraz

harmonogramu pracy punktéw nieodptatnej pomocy prawnej.

Na podstawie przeprowadzonej analizy harmonogramow dyzuréw, zamieszczonych na
stronie BIP Urzedu Miasta Opola, ustalono, ze Prezydent Miasta Opola ustalit
harmonogramy pracy punktéw nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego, z zachowaniem wymogdéw wynikajgcych z art. 8 ust. 3 ustawy.

Harmonogramy uwzgledniaty konieczno$¢ zapewnienia mozliwosci Swiadczenia
pomocy osobom uczacym sie i aktywnym zawodowo tj. przewidywaty swiadczenie pomocy

prawnej rowniez w godzinach popotudniowych.

Na obszarze miasta nie zaistniata potrzeba, o ktérej mowa w art. 8 ust. 6 ustawy tj.
wydtuzenia czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie we wszystkich punktach

na obszarze powiatu.

Zgodnie z art. 8 ust. 5 Prezydent Miasta Opola udostepnit numer telefonu, pod ktérym
mozna dokonywac zgtoszen w celu uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej. Niemniej, do
marca 2020 r. rejestracji wizyt w punktach na obszarze Miasta Opola dokonywano tylko
w pigtki, co jest niezgodne z art. 8 ust. 5 ustawy, w mysl ktérego zgtoszenh dokonuje sie

telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym przez staroste.
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W przypadku wszystkich punktéw porady, w czasie trwania kontroli, byty Swiadczone
za pomocg $rodkow porozumiewania sie na odlegtosc, stad podczas ogledzin lokali osoby

udzielajgce pomocy byty nieobecne.

Wobec powyzszego wnosi sie zastrzezenia w zakresie organizacji pracy punktow na

obszarze powiatu z uwagi na wskazane powyzej nieprawidtowosci.

d) prawidlowosé¢ powierzania do realizacji zadan, wynikajacych z ustawy
W kontrolowanym okresie w Urzedzie Miasta Opola obowigzywat Regulamin
Organizacyjny stanowigcy zatgcznik do zarzgdzenia Prezydenta Miasta Opola Nr OR.I.-
0152-94/06 z dnia 1 sierpnia 2006 r.

Zgodnie z § 51b pkt 8 Regulaminu do zadan Centrum Dialogu Obywatelskiego
(stanowigcego samodzielng komorke organizacyjng Urzedu Miasta Opola) nalezy realizacja

zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej realizowanej przez organizacje pozarzgdowe.

Jednakze w § 43 przedmiotowego Regulaminu, w ktérym zostaty zapisane zadania
realizowane przez Wydziat Organizacyjny, nie wpisano zadan wynikajgcych z ustawy.

(dowod: Regulamin Organizacyjny UM Opola)

W okresie objetym kontrolg realizacjg powyzszych zadan zajmowato sie czterech
pracownikéow Urzedu Miasta Opola, w tym trzech zatrudnionych na stanowisku inspektora
lub starszego inspektora w Wydziale Organizacyjnym i jeden zatrudniony na stanowisku

gtéwnego specjalisty w Centrum Dialogu Obywatelskiego.

Zadania te zostaty wpisane do ich zakreséw czynnosci, ktére zostaty przyjete do
wiadomosci i stosowania przez pracownikéw.
(dowaod: akta kontroli str. 37-53)

Osobami nadzorujgcymi realizacje zadanh sa:
Sekretarz Miasta ||} } ]I pciniacy jednoczesnie funkcje Naczelnika Wydziatu

Organizacyjnego, zgodnie z § 7 pkt 2 Regulaminu Organizacyjnego Miasta Opola),

— Zastepca Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego [ GG

— Kierownik Referatu Organizacyjnego | | | Il od 22.06.2020 r. oraz

— Naczelnik Centrum Dialogu Obywatelskiego ||| GcNGGG

(dowdd: akta kontroli str.37-53)

Z uwagi na powyzsze wnosi sie zastrzezenia w zakresie powierzenia do realizacji

zadan wynikajgcych z ustawy, w oméwionym powyzej zakresie.

2. Sposéb udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego oraz prowadzenia nieodptatnej mediacji
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Zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy w punktach funkcjonujgcych na obszarze Miasta Opola
weryfikowano uprawnienia beneficjentéw korzystajgcych z pomocy, odbierajgc od nich
oswiadczenia o niemoznosci poniesienia kosztéw odptatnej pomocy prawnej w sytuacji, gdy

pomoc byta Swiadczona w punktach.

Kontroli poddano 123 o$wiadczenia osoéb uprawnionych, ztozonych w okresie
podlegajgcym kontroli w punktach powierzonych do prowadzenia adwokatom i radcom
prawnym. W 48 przypadkach, poddanych weryfikacji, oéSwiadczenia oséb uprawnionych
zostaty ztozone na nieaktualnym druku O$wiadczenia osoby uprawnionej, o ktérym mowa
w art. 4 ust. 2 ustawy, w przypadku 3 oswiadczeh stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajgca
na wpisaniu btednego numeru PESEL, w 3 przypadkach stwierdzono brak podpisu osoby

korzystajacej z pomocy, a w 2 przypadkach brak adresu zamieszkania.

W punktach powierzonych do prowadzenia organizacjom pozarzgdowym
zweryfikowano 98 oswiadczen oséb korzystajgcych z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. W 34 przypadkach, poddanych weryfikaciji,
oswiadczenia os6b uprawnionych zostaty ztozone na nieaktualnym druku O$wiadczenia

osoby uprawnionej, o ktbrym mowa w art. 4 ust.2 ustawy.

Ponadto na pismie przewodnim z dnia 5 lutego 2020 r. (wptyw do Urzedu Miasta Opola
7.02.2020 r.) od radcy prawnego | dotyczacego przekazania 4 o$wiadczen
widniat odreczny zapis pracownika Urzedu Miasta Opola o tresci cyt.: Oswiadczenia
dostarczone przez Pana |l nie zostaty wprowadzone do systemu NPP jako karty
pomocy typu A mimo kilkukrotnego poinformowania radcy prawnego. Karty nie bedg liczone
do zestawienia kontrolnego za | kw. 2020 r. Z o$wiadczenia pracownika realizujgcego
zadania z ustawy wynika, ze cyt.: Radca prawny ttumaczyt sie tym, Ze nie jest przypisany do
zadnego dyzuru w systemie npp dla powiatu Opole i dlatego nie moze wprowadzié¢ kart typu
A. Radca prawny nie mogt by¢ przypisany do dyzuru w punkcie, dlatego, ze w tym samym
czasie i godzinie byt przypisany do dyzuru w innym powiecie dlatego system nie pozwalat na
dopisanie dyzuru danego radcy w naszym powiecie (...) Po uporzadkowaniu dyzuréw przez
radce prawnego w innym powiecie Pana ||} 3l dopisano do dyzuréw przy
punkcie obstugiwanym przez Fundacje Togatus przy ul. Damrota 1.

Natomiast z maila otrzymanego od pracownika UM Opola w dniu 22.12.2020 r. wynika
cyt.: Pan - dyzurowat w jednym dniu na Damrota. Natomiast jak wyjasnit
4 oswiadczenia, ktére przekazat do CDO w dniu 5.02.2020 r. za styczen dotyczyty
1 o$wiadczenia K. L., a 3 oéwiadczenia z Matopolskiej Pana S. Pan [l tylko je

przekazat w kopercie.
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W opinii kontrolujgcych powyzsze wyjasnienia wskazujg na brak wtasciwego nadzoru
nad realizacjg zadania oraz braku starannosci w dokumentowaniu nieodptatnej pomocy
prawnej.

(dowaod: akta kontroli str. 228 oraz zatgcznik nr 1 2)

Z uwagi na powyzsze wnosi sie zastrzezenia w zakresie dokumentowania nieodptatnej

pomocy prawnej w omowionym powyzej zakresie i braku nadzoru nad realizacjg zadania.

Na podkreslenie zastuguje fakt, Ze stosowanie nieaktualnego druku Oswiadczenia
osoby uprawnionej, wykazane zostato jako uchybienie juz podczas kontroli przeprowadzonej

przez kontrolerow OUW w 2017 r.

Prezydent Miasta nie podejmowat czynnosci polegajgcych na weryfikacji oswiadczen
0s6b uprawnionych jak réwniez nie weryfikowat uprawnieh osdb uprawnionych do uzyskania

pomocy w oparciu o przekazywane oswiadczenia.

Kazdy przypadek udzielania nieodptatnej pomocy prawnej byt dokumentowany poprzez
wypetnienie przez osobe udzielajgcg pomocy czesci A karty pomocy, ktérej wzér jest

okreslony w Zafgczniku nr 2 do rozporzadzenia, co jest zgodne z § 8 ust.1-3 rozporzadzenia.

Kontroli poddanych zostato 70 kart pomocy czes¢ A, wypetnionych w okresie od
1.01.2020 r. do 05.10.2020 r. Weryfikacji poddano 40 kart wypetnionych w punktach
powierzonych do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym oraz 30 kart wypetnionych
w punktach powierzonych do prowadzenia organizacjom pozarzgdowym, w tym 48 kart
dotyczgcych udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i 22 karty dotyczace swiadczonego
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kontroli poddano takze 3 karty (100%) pomocy
czes¢ B, wypetnionych w okresie od 1.01.2020 r. do 05.10.2020 r.

Stwierdzono nieprawidtowosci w sporzadzaniu kart pomocy czes¢ A przez osoby

udzielajgce pomocy w punktach na obszarze miasta.

W punkcie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej mediacji przy
ul. Damrota 1 powierzonym do prowadzenia organizacji pozarzgdowej Togatus Pro Bono
w kartach pomocy cze$¢ A wykonawcy we wszystkich kartach poddanych kontroli (16 kart)
zaznaczyli, ze pehili dyzur nieodptatnej pomocy prawnej i udzielili osobom uprawnionym

porady prawnej.

W 10 kartach poddanych kontroli w punkcie dotyczgcym wypetnienia czesci B karty
pomocy zapisano cyt. ,nie dotyczy, porada na odlegtos¢ lub poza punktem”, co wskazuje, ze
wykonawcy mogli nie informowac oséb uprawnionych o przystugujgcym im prawie ztozenia

opinii o udzielonej poradzie prawnej, w tych przypadkach, wychodzac z zatozenia, ze prawo
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takie nie przystuguje osobie, jesli pomoc jest udzielana za pomocg srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosc.

W e wszystkich kartach poddanych kontroli (6 kart) w punkcie przy ul. Matopolskiej 20A
oraz w 7 kartach poddanych kontroli w punkcie przy ul. Damrota 1, osoba swiadczaca
nieodptatne poradnictwo obywatelskie dokonujgc opisu stanu faktycznego sprawy stwierdzita
jedynie, ze sprawa dotyczy prawa cywilnego lub rodzinnego. Powyzsze zapisy nie wskazujg

na rodzaj sprawy z jakg zwrdcita sie osoba uprawniona.

Opis udzielonej pomocy zamieszczony we wszystkich kartach poddanych kontroli
w punkcie przy ul. Matopolskiej 20a w brzmieniu cyt. ,udzielono porady prawnej” jest
nieprawidtowy, gdyz nie wynika z niego czy udzielona porada byta adekwatna i poprawna.
Podobnie zapisy w 10 kartach sporzadzonych w punkcie przy ul. Matopolskiej 20a zawieraty
zapisy na podstawie ktorych nie ma mozliwosci ustalenia czy udzielona pomoc byta

adekwatna i prawidtowa.

W przypadku kart sporzgdzanych w punktach nieodptatnej pomocy prawnej
w przypadku 14 kart opis faktyczny sprawy byt zbyt ogdlny i nie mozna byto na jego
podstawie okresli¢ w jakiej sprawie zwrdcita sie strona. Natomiast opis udzielonej pomocy
w 26 kartach poddanych kontroli byt zbyt ogdlny by mozna byto oceni¢ czy udzielona pomoc

byta adekwatna i prawidtowa.

Podczas kontroli zweryfikowano rowniez sposéb postepowania w przypadku kart

pomocy czes$¢ B. Sprawdzone zostaty 3 (100% ztozonych) kart pomocy czesc B.

Na podstawie analizy kart pomocy cze$¢ B ustalono, ze beneficjenci nie wnosili
w biezgcym roku zadnych uwag krytycznych oraz negatywnych opinii w zakresie
funkcjonowania punktéw nieodptatnej pomocy prawnej oraz punktu nieodptatnej pomocy

prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego funkcjonujgcych na miasta Opola.

Prezydent Miasta nie dopetnit obowigzku wynikajgcego z art. 7 ust. 5 ustawy, zgodnie
Z ktérym ma obowigzek dokonania analizy opinii oséb uprawnionych o udzielonej pomocy

prawne oraz przekazania zestawienia tych opinii drogg elektroniczng do ORA lub OIRP.

Z wyjasnien ztozonych w trakcie kontroli przez pracownikow realizujgcych zadania
wynikajgce z ustawy wynika, ze dziatania majgce na celu sprawdzanie prawidtowosci
sporzadzanej przez wykonawcéw dokumentacji potwierdzajgcej udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej w punktach funkcjonujgcych na terenie Miasta Opola byty podejmowane na
biezgco. Niemniej nieprawidtowosci stwierdzone w sporzgdzanej przez wykonaw cow
dokumentacji (karty pomocy czes¢ A) wystepowaty przez caty okres poddany kontroli, nie
wynika z nich by sposéb wypetniania kart ulegat zmianom pod wptywem uwag zgtaszanych

przez osoby sprawujgce nadzér nad realizacjg zadania.
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Nie zostaty przedstawione zadne dokumenty potwierdzajgce, aby wzywano
wykonawcow do uzupetniania Kart A czy prawidtowego ich wypetniania, nie zwracano
réwniez uwagi, podmiotom realizujgcym zadanie na zlecenie Prezydenta Miasta Opola, na
wystepujgce braki w oswiadczeniach oséb uprawnionych czy stosowanie wzoréw

oswiadczen niezgodnych z obowigzujgcym wzorem.

Z uwagi na powyzsze wnosi sie zastrzezenia w zakresie nadzoru nad
dokumentowaniem udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego przez wykonawcow, w oméwionym powyzej zakresie.
3. Realizacja zadan z zakresu edukacji prawne;j.

W mysl art. 14 ustawy organy administracji publicznej, w ramach realizacji
pozostajgcych w ich wtasciwosci zadan z zakresu edukacji prawnej, podejmujg dziatania
edukacyjne zmierzajgce do zwiekszenia Swiadomosci prawnej spoteczenstwa. Dziatania te
dotyczg w szczegdlnosci upowszechniania wiedzy o dziatalnosci krajowych
i miedzynarodowych organéw ochrony prawnej, dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, prawach i obowigzkach obywateli,
mozliwosciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie stanowienia

prawa, mediacji oraz sposobach pozasgdowego rozwigzywania sporow.

Przepisy ustawy nie przyznajg powiatom dodatkowych kompetenciji, nie okreslajg
sposobu realizacji dziatan edukacyjnych, jak tez nie przewidujg na ich realizacje odrebnych

srodkéw finansowych.

Z ustalen kontroli wynika, ze w zwigzku z realizacjg zadania w roku 2020 byty
organizowane konwersacje/warsztaty i szkolenia w postaci online, a takze przeprowadzona

zostata kampania informacyjna w TVP3 Opole.

Tematy wyktadow to m.in.:
Sprawa rozwodowa,
Formy wsparcia przewidziane w Tarczy Antykryzysowej,
Na podstawie i w granicach prawa,
Sprawy alimentacyjne,
Upadtos¢ konsumencka,

Legalno$¢ realizacji roszczen powoda przed sgdem,

N o o > 0w DN P

Cudzoziemiec w Polsce — charakterystyka prawna,

Ponadto zostaty opracowane biuletyny oraz poradniki prawne w wersji papierowej takie
jak:

— Spadki czyli co po sobie zostawiamy;
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— Rozwdd kontra matzonkowie i dzieci;

— Poradnik konsumenta;

Réwniez na portalu spotecznosciowym Facebook i stronie internetowej realizowano
zadania z zakresu edukacji prawnej. Ponadto rozpowszechniono artykuty edukacyjne, wzory
pism jak i informacje o punktach NPO.

(dowdd: akta kontroli str. 229- 241)

Majgc powyzsze na uwadze nie wnosi sie zastrzezen do realizacji zadania.

4. Upowszechnianie wiedzy o dziatalnosci systemu nieodptatnej pomocy prawnej

i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Realizujgc zadania wynikajgce z art. 3b ust. 1 pkt 5 ustawy tj. podejmujgc dziatania
w zakresie upowszechniania wiedzy o nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim, Prezydent Miasta udostepnit informacje o zasadach i zakresie
udzielania pomocy, osobach uprawnionych oraz adresach i dyzurach poszczegdlnych
punktow nieodptatnej pomocy prawnej:
1) na stronie internetowej Urzedu Miasta Opola oraz w Biuletynie Informacji Publicznej,
2) w punkach nieodptatnej pomocy prawne;j,

3) w internetowym wydaniu Nowej Trybuny Opolskiej.

Prezydent Miasta Opola, realizujgc obowigzek natozony na powiaty w art. 8 ust. 4
ustawy sporzadzit liste jednostek nieodptatnego poradnictwa, dostepnego dla mieszkancéw
powiatu, ktora obejmuje w szczegdlnosci:

— poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spotecznej,
w sprawie rozwiazywania problemoéw alkoholowych i innych uzaleznien, w sprawie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla
bezrobotnych, dla osob pokrzywdzonych przestepstwem, a takze z zakresu praw
konsumentow, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spotecznych, prawa pracy,
prawa podatkowego, dla osdb w sporze z podmiotami rynku finansowego i inne;

— nieodptatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem
punktow i dyzuréw, o ktérych mowa w art. 8, wraz z ich specjalizacja, o ile zostata

okreslona.

Lista zawiera wszystkie dane okreslone w art. 8a ust. 2 i ust. 3 ustawy i zostata
udostepniona w BIP oraz na stronie internetowej Urzedu Miasta Opola oraz w czterech
punktach nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa funkcjonujacych na
obszarze miasta, co jest zgodne z art. 8a. ust. 4. Informacje te nie zostaty udostepnione

w punkcie przy ul. Armii Krajowej 36 oraz w lokalnych $rodkach masowego przekazu.
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Powyzsze oznacza, iz nie spetniono wszystkich wymogow okreslonych w art. 8a. ust. 4

pkt 4 ustawy.

Prezydent Miasta Opola nie podejmowat innych dziatah majgcych na celu
upowszechnianie wiedzy o systemie nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego.

Wobec powyzszego wnosi sie zastrzezenia do realizacji zadania polegajgcego na
upowszechnianiu wiedzy o dziatalnosci systemu nieodptatnej pomocy prawnej

i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie Miasta Opola.
5. Upowszechnianie informacji o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej.

Stosownie do wymogéw wynikajgcych z art. 9 ust. 4 ustawy Prezydent Miasta Opola
udostepniat informacje o lokalizacji i harmonogramie pracy punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego utworzonych na obszarze miasta w BIP
Urzedu Miasta Opola oraz na stronie internetowej Urzedu Miasta Opola, w punktach
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz poprzez
pracownikow UM Opola, MOPR i Biblioteki Publicznej.

Poza wyzej wymienionymi sposobami upowszechniania informacji o dostepie do
nieodptatnej pomocy prawnej kontrolowana jednostka nie korzystata z innych mozliwosci
promociji dziatalnosci punktow nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego.

Majac powyzsze na uwadze nie wnosi sie zastrzezen do realizacji zadania

w przedstawionym zakresie.

6. Realizacja przez powiat obowigzkéw sprawozdawczych.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy starosta przekazuje co kwartat, za posrednictwem
wojewody, Ministrowi Sprawiedliwosci, zbiorczg informacje o wykonaniu zadan polegajgcych
na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawne;j.

Jak ustalono w trakcie kontroli Kierownik kontrolowanej jednostki przekazat
Wojewodzie w 2020 r. zbiorcze informacje o realizacji zadania na obszarze miasta za IV
kwartat 2019 r. oraz za |, Ili lll kwartat 2020 r. z zachowaniem terminéw okre$lonych
w art. 12 ustawy

W obec powyzszego nie wnosi sie zastrzezen do realizacji zadania.

7. Dziatalnos¢ kontrolna starosty, prowadzona na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy

oraz monitorowanie jakosci swiadczonych ustug przez wykonawcow.
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Przepisy ustawy w zakresie dotyczgcym tresci indywidualnych uméw z adwokatami
i radcami prawnymi nie przewidujg obowigzku kontroli wykonania zobowigzan przez osoby
Swiadczace nieodptatng pomoc prawng, niemniej art. 6 ust. 2 ustawy zawiera otwarty katalog
zapiséw jakie powinny znalez¢ sie w zawieranych z nimi umowach, w zwigzku z czym Powiat
powinien zawrze¢ w umowach podpisanych z adwokatami i radcami prawnymi zapisy
umozliwiajgce mu kontrole realizacji umoéw przez wykonawcow. Umowy podpisane przez
Miasto Opole z adwokatami i radcami prawnymi zapiséw takich jednak nie zawieraty.
(dowdd: akta kontroli str.65-145)

Jedynym mechanizmem weryfikacji realizacji zadania, w punktach nieodptatnej
pomocy prawnej powierzonych do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym, byto

prowadzenie przez zleceniobiorcow kart ewidencji czasu pracy.

Wykonawcy w tych punktach nie zostali zobowigzani w umowach do potwierdzania
gotowosci do udzielania nieodptatnych porad prawnych poprzez podpisanie list obecnosci
podczas dyzurow. W przypadku tych punktow nie byta prowadzona rowniez ewidencja

poboru i zwrotu kluczy do pomieszczenh w ktérych udzielana byta nieodptatna pomoc prawna.

Pracownik kontrolowanej jednostki przedstawit protokoty z przeprowadzonej
jednorazowo wizytacji w punktach nieodptatnej pomocy prawnej powierzonych do

prowadzenia adwokatom i radcom prawnym w dniu 3.02.2020 r.

Protokoty z tych wizytacji sg jednak bardzo lakoniczne, zawierajg jedynie tabelke
z ktérej wynika, ze podczas dyzuru byta obecna osoba udzielajgca porad, ze sprawdzono
oznaczenie punktu, zabezpieczenie danych osobowych, dostepnosé do sieci energetyczne;

telekomunikacyjnej oraz teleinformatycznej.

Zaden protokdt nie zostat podpisany przez osobe udzielajgcg pomocy. Nie sprawdzono

punktualnosci oséb udzielajgcych pomocy.

W odniesieniu do umow zawartych z organizacjami pozarzagdowymi prowadzgcymi
dziatalnos¢ pozytku publicznego, zgodnie z art. 11 ust. 8 ustawy Prezydent Miasta Opola
zostat zobowigzany do kontroli wykonania tego rodzaju uméw na zasadach okreslonych

w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.

W umowach zawartych z organizacjami pozarzgdowymi na powierzenie prowadzenia
punktu nieodptatnej pomocy prawnej lub punktu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
zostaty zamieszczone zapisy dopuszczajgce przeprowadzenie kontroli w toku realizaciji
zadania oraz po jego zakonczeniu do czasu ustania zobowigzan, a takze mozliwo$¢ zgdania
wyjasnien, udostepniania informac;ji i nosnikéw danych, przeprowadzenia kontroli w siedzibie

zleceniobiorcy, jak i w miejscu realizacji zadania.
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Jednakze, w okresie objetym kontrolg Prezydent Miasta nie przeprowadzit Zadnej
kontroli majgcej na celu ocene realizacji zadania zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie, tj. w zakresie stopnia realizacji zadania, efektywnosci,
rzetelnosci i jako$ci realizacji zadania, prawidtowosci wykorzystania srodkow publicznych
otrzymanych na realizacje zadania oraz prowadzenia dokumentacji zwigzanej z
realizowanym zadaniem, co narusza przepis art. 11 ust. 8 ustawy, gdyz z uwagi na fakt, ze
kontrola przekrojowa ma dotyczy¢é wykonania umowy, zatem powinna odbyc¢ sie przynajmniej

raz w roku.

Z pisemnego oswiadczenia pracownika Urzedu Miasta wynika, ze cyt.: W 2020 r. nie
prowadzono stacjonarnej kontroli organizacji z zakresu npp z powodu epidemii. Punkty od
marca br. prowadzg zdalng pomoc prawng i obywatelska. Prawnicy rejestrujg sie w systemie
npp, ktoéry pozwala na sprawdzenie ich obecnosci. Przez okres wakacji prowadzony byt
punkt na Damrota stacjonarnie. Obecnosé prawnika wpisana jest w ksiedze na portierni. Nie
byto zadnych skarg osob, ktére umowity sie na wizyte i nie byty przyjete. Urzad pobiera

miesieczne zestawienie pracy prawnikow.

W trakcie kontroli przedstawiono ,Miesieczne karty ewidencji czasu pracy” Fundacji
Togatus Pro Bono oraz zestawienie pracy prawnikow Stowarzyszenia OPPEN. Ponadto
przedstawiono trzy formularze pn. Protokdt ze sprawdzenia-nieodptatna pomoc prawna. Na
kazdym formularzu w miejscu ,Osoba swiadczgca nieodptatng pomoc prawng” wpisano
nazwe organizacji pozarzagdowej a nie imie i nazwisko osoby prowadzgcej dang konsultacje.
W jednym przypadku sprawdzenia dokonano przed dyzurem, co w opinii kontrolujgcych jest

btedem, gdyz nie zweryfikowano czy porada prawa w okreslonym czasie odbyta sie.

Brak jest rowniez w dokumentacji odrebnej listy obecnosci czy tez listy poboru klucza
do punktu oprocz punktu znajdujgcego sie przy ul. Damrota 1. Z powyzszych

harmonogramow nie wynika takze czy byta monitorowana punktualnos¢ dyzurow.

Z uwagi na powyzsze wnosi sie zastrzezenia w zakresie prawidtowosci dziatalno$ci

kontrolnej starosty oraz monitorowania jakosci ustug swiadczonych przez wykonawcow.

Jako uchybienie wskazuje sie brak kontroli w zakresie rozliczania sie wykonawcow z
odbioru i zwrotu kluczy do pomieszczen w ktérych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna
lub swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie tym bardziej, iz moze to by¢ narzedzie
wykorzystywane w celu wzmozenia nadzoru nad punktualnoscig dyzuréw oraz

Swiadczeniem ustug przez osoby uprawnione.

Pracownicy kontrolowanej jednostki nie przeprowadzali doraznych kontroli w punktach
nieodptatnej pomocy prawnej, co oznacza brak rzetelnego nadzoru nad jakoscig

realizowanych zadan.
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(dowdd: akta kontroli str. 242 - 262)

Ill.  Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci.

W trakcie kontroli stwierdzono:

1. Uchybienia polegajgce na:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

nieokres$leniu, w porozumieniu zawartym z OIRP, godzin funkcjonowania punktu
nieodptatnej pomocy prawnej powierzonego do prowadzenia radcom prawnym, co
stanowi naruszenie art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy;

zamieszczeniu w porozumieniach zawartych z ORA i OIRP oraz w umowach
zawartych z adwokatami i radcami prawnymi i w umowach zawartych z organizacjami
pozarzgdowymi zapisdw okreslajgcych maksymalng liczbe porad udzielanych
podczas dyzurdw, co nie znajduje uzasadnienia w obowigzujgcych przepisach prawa;
zamieszczeniu w porozumieniach zawartych z ORA i OIRP zapiséw niezgodnych

z art. 8 ust. 11 ustawy;

zamieszczeniu w umowach zawartych z adwokatami i radcami prawnymi zapisow
naruszajgcych art. 4a ust. 6 ustawy oraz zapiséw dotyczgcych weryfikacji uprawnien,
tych oséb, do prowadzenia mediacji, o ktérej mowa w art. 4a ust.1 pkt 4, po
podpisaniu umowy;

braku nadzoru nad rozliczaniem sie wykonawcéw z kluczy do pomieszczen w ktorych
udzielana jest nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie;
nieprawidtowych zapisach w protokole z posiedzenia komisji konkursowej w zakresie
liczby organizacji pozarzgdowych wytonionych do prowadzenia punktéw nieodptatnej
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na obszarze miasta
Opolg;

oznakowaniu budynkéw i lokali w ktérych znajdujg sie punkty nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnej mediacji lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

i nieodptatnej mediacji na obszarze miasta Opola w sposéb niezgodny z § 5 pkt 3

rozporzadzenia.

2. Nieprawidtowosci polegajace na:

1)

2)

zamieszczaniu w umowach zawartych z adwokatami i radcami prawnymi zapiséw
dotyczacych ustalania ich wynagrodzen, w sposob nie uwzgledniajgcy faktycznej
liczby swiadczonych godzin pracy i odbytych dyzuréw w punkcie nieodptatnej pomocy
prawnej;

nie podpisaniu umowy z radcg prawnym wskazanym przez OIRP, ujetym na liscie
przedtozonej przez OIRP w Opolu, co naruszyto art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy oraz

§ 2 ust. 12 porozumienia zawartego z OIRP;
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

braku w umowach podpisanych z adwokatami i radcami prawnymi zapiséw
dotyczacych sposobu kontroli realizacji zleconych zadan;

braku w umowach zawartych z adwokatami i radcami prawnymi zapiséw w zakresie
sposobu organizowania w punkcie spotkania z mediatorem, o ktérym mowa w art. 8
ust.12 pkt 1 ustawy, co stanowi naruszenie art. 6 ust. 2 pkt 6a ustawy, majgcego
zastosowanie do uméw na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej od 2020 r.;

braku w umowach podpisanych z adwokatami i radcami prawnymi ustalen w zakresie
wyptacania wynagrodzenia w przypadku zastepstw osobom, ktére bedg petnity dyzur
w zastepstwie osoby z ktorg podpisano umowe jak rowniez nie zawarto zapisow, ze
w przypadku zastepstwa z osobg zastepujgca rozlicza sie Zleceniobiorca;
nieuprawnionym skréceniu terminu o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. 0 dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie;

publikacji ogtoszenia o wynikach konkursu w BIP, na stronie internetowej Urzedu
Miasta oraz na tablicy ogtoszen po terminie wskazanym w zatgczniku do Zarzgdzenia
Nr OR.I-0050.697.2019 PMO z dnia 5.11.2019 r. w czesci VII Tryb i termin dokonania
wyboru ofert;

nie podaniu wysokosci przyznanych srodkéw publicznych, w ogtoszeniu o wynikach
konkursu, co jest niezgodne z art. 15 ust. 2h ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

0 dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie;

nie zapewnieniu w lokalu przy ul. Damrota 1 w pomieszczeniu dla oséb oczekujgcych
na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej warunkdw do anonimowego wypetnienia

czeséci B karty pomocy, co narusza § 5 ust. 2 oraz § 8 ust. 7 rozporzadzenia;

10) braku publikacji informacji, o ktérych mowa, w art. 8a ust.1 ustawy w lokalnych

srodkach masowego przekazu, co oznacza ze nie zostaty spetnione wszystkie

wymogi okre$lone w art. 8a. ust. 4 ustawy;

11) nie zamieszczeniu w umowie zawartej z organizacjg pozarzgdowg wszystkich

elementéw, wymienionych w art. 6 ust. 2 pkt 1, 1ai 3-6b ustawy, co jest niezgodne

z art. 11 ust. 7 ustawy;

12) nie zapewnieniu w pomieszczeniach przeznaczonych do udzielania nieodpfatne;

pomocy prawnej, Swiadczenia nieodptatnego, poradnictwa obywatelskiego
i prowadzenia nieodptatnej mediacji w punktach przy ul. Damrota 1 oraz przy
ul. Hubala 4 miegjsc siedzgcych dla co najmniej czterech osdb, co stanowi naruszenie

przepisu § 5 ust.1 pkt 1 rozporzadzenia;

13) nie zapewnieniu w puncie przy ul. Matopolskiej 20a oraz w punkcie przy ul. Hubala 4 ,

w pomieszczeniach dla oséb oczekujgcych na udzielenie pomocy urn, w ktérych
osoby uprawnione mogty zamieszczac osobiscie wypetnione karty pomocy czesé B,

co narusza przepis § 5 ust.4 pkt 5 rozporzadzenia;
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14) nie zapewnieniu w punktach na obszarze miasta dostepu do komputerowego
systemu informacji prawnej, wraz z bazg aktéw prawnych, w tym przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego, orzecznictwa i materiatdbw pomocniczych, z dostepem
do bazy aktow prawa miejscowego obowigzujgcego na obszarze danego powiatu
i powiatéw osciennych, w tym gmin wchodzacych w sktad danego powiatu, co
narusza wymog okreslony w 5 ust. 3 rozporzgdzenia,

15) nie zapewnieniu w punktach przy ul. Ksigzat Opolskich 48-50 oraz przy
ul. Matopolskiej 20a, w pomieszczeniach przeznaczonych do udzielania nieodptatne;
pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
dostepu do sieci telekomunikacyjnej oraz do telefonu, co narusza przepis 5 ust. 3
rozporzgdzenia,

16) nie zapewnieniu w punktach powierzonych do prowadzenia adwokatom i radcom
prawnym oraz w punktach mieszczacych sie przy ul. Hubala 4 i Matopolskiej 20a do
dyspozycji wykonawcow urzgdzenia pozwalajgcego na przenoszenie dokumentacji
do postaci elektronicznej, co oznacza, ze nie zostaty spetnione wszystkie wymogi
okreslone w § 5 ust. 3 pkt 3 rozporzgdzenia,

17) usytuowaniu punktu przy ul. Ksigzat Opolskich 48-50 w sposdéb nie uwzgledniajgcy
koniecznos$ci zapewnienia dogodnego dostepu do niego 0séb niepetnosprawnych,

18) nie udostepnieniu we wszystkich punktach na obszarze miasta, osobom oczekujgcym
na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego i nieodptatnej mediacji:

— informacji o0 mozliwosci przekazywania przez osoby uprawnione opinii 0 udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej, zgodnie § 5 ust. 4 pkt 6 rozporzadzenia,

— kart informacyjnych poradnictwa dotyczgcych nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnej mediacji, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sporzadzonych
wedtug wzoru, ktory jest okreslony w zat. nr 1 do rozporzadzenia,

— kart informacyjnych poradnictwa innego typu niz wymienione w pkt 3, dostepnego dla
mieszkancéw powiatu,

19) nie udostepnieniu w punkcie przy ul. Armii Krajowej 36 w pomieszczeniu dla osob
oczekujacych listy jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktérej mowa w art. 8a
ust.1l ustawy.

20) nie wpisaniu w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miasta Opola w zakresie zdan
realizowanych przez Wydziat Organizacyjny zadan wynikajgcych z ustawy;

21) nie prowadzeniu, w okresie do marca b.r., w punktach na obszarze miasta rejestraciji
telefonicznej wizyt w puntach w dniach od poniedziatku do piatku, co jest niezgodne
Z art. 8 ust. 5 ustawy, w mysl ktérego zgtoszenh dokonuje sie telefonicznie pod

numerem telefonu wskazanym przez staroste;
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22) braku rzetelnego nadzoru nad realizacjg zleconych zadan przez adwokatow i radcéw
prawnych, w szczegolnosci w zakresie punktualnosci dyzuréw i petnienia tych
dyzuréw przez osoby uprawnione;

23) braku rzetelnego nadzoru w zakresie dokumentowania nieodptatnej pomocy prawnej
przez wykonawcow;

24) braku kontroli nad prawidtowoscig realizacji zadan powierzonych do realizaciji
organizacjom pozarzgdowym, CO narusza przepisy art. 11 ust 8a ustawy;

25) sformutowaniu ogtoszenia o konkursie ofert w sposéb naruszajgcy zapisy ustawy
Z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie;

26) nie dopetnieniu przez Prezydenta Miasta Opola obowigzku wynikajgcego z art. 7 ust.
5 ustawy, zgodnie z ktéorym ma obowigzek dokonania analizy opinii osob
uprawnionych o udzielonej pomocy prawne oraz przekazania zestawienia tych opinii
drogg elektroniczng do ORA lub OIRP,

27) nierzetelnym dokonaniu oceny ofert ztozonych przez organizacje pozarzadowe przez
komisje konkursowa.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli powstaty w zwigzku z:

1) niedostatecznym nadzorem nad realizowanymi zadaniami;

2) niewfasciwym stosowaniem przepisow prawa przez osoby realizujgce zadania
wynikajgce z ustawy.

Powyzsze nieprawidtowos$ci skutkuja:

1) ustalaniem wynagrodzen dla radcow prawnych oraz adwokatéw udzielajgcych
nieodptatnej pomocy prawnej w punktach w Opolu przy ul. Armii Krajowej 36 oraz
przy ul. Ksigzat Opolskich 48-50, rowniez za dyzury przypadajgce w dni wolne od
pracy,

2) brakiem prawidtowej realizacji zadan wynikajgcych z ustawy,

3) mozliwoscig obnizenia jakosci $wiadczonych ustug,

4) niedostateczng informacjg mieszkancow powiatu w zakresie dostepnosci ustug
nieodptatnego poradnictwa i nieodptatnej pomocy prawne;.

IV. Informacja o zastrzezeniach zgltoszonych do projektu wystapienia pokontrolnego

i wyniku ich rozpatrzenia.

Kierownik jednostki kontrolowanej nie wnidst zastrzezenh do projektu wystgpienia

pokontrolnego.

V. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub usprawnienia

funkcjonowania jednostki kontrolowanej.

W zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami i nieprawidtowosciami na podstawie art. 46

ust. 3 pkt. 1 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

zalecam:
dostosowanie umoéw zawartych z adwokatami i radcami prawnymi w zakresie
sposobu ustalania ich wynagrodzen poprzez uzaleznienie wysoko$ci wynagrodzen
adwokatow i radcow prawnych od czasu ich gotowosci do udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej w punktach nieodptatnej pomocy prawnej;
okreslanie w porozumieniach zawieranych z OIRP w Opolu godzin funkcjonowania
punktu nieodptatnej pomocy prawnej powierzonego do prowadzenia radcom
prawnym, zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy;
formutowanie zapiséw w porozumieniach zawieranych z ORA i OIRP oraz
w umowach, zawieranych z adwokatami i radcami prawnymi oraz z organizacjami
pozarzgdowymi, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z art. 8
ust. 11 ustawy;
podpisywaniu uméw z radcami prawnymi wskazanymi przez OIRP, zgodnie z art. 10
ust. 1 pkt 2 ustawy oraz zgodnie z zapisami porozumienia zawartego z OIRP;
przestrzeganie terminu, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie;
publikowanie ogtoszenia o wynikach konkursu ofert na powierzenie prowadzenia
punktu nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
w BIP, na stronie internetowej Urzedu Miasta oraz na tablicy ogtoszen w terminie
wskazanym w ogtoszeniu o konkursie ofert;
podawanie wysoko$ci przyznanych srodkéw publicznych, w ogtoszeniu o wynikach
konkursu, zgodnie z art. 15 ust. 2h ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie;
zamieszczanie w umowach zawieranych z radcami prawnymi i adwokatami:
zapisow okreslonych w art. 6 ust. 2 pkt 6a ustawy,
zapisow dotyczacych sposobu kontroli realizacji zleconych zadan,
zapiséw dokonanych ustalen w zakresie wyptacania wynagrodzenia osobom, ktére
bedg petnity dyzur w zastepstwie osoby, z ktérg podpisano umowe lub zapisow, ze
w przypadku zastepstwa z osobg zastepujgcy rozlicza sie Zleceniobiorca;
zapiséw zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegolnosci z art.

4a ust. 6 ustawy;

formutowanie ogtoszenia o konkursie ofert na powierzenie prowadzenia punktow
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
w sposob zgodny z zapisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci

pozytku publicznego i wolontariacie;
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10) dokonanie analizy opinii 0s6b uprawnionych o udzielonej pomocy prawnej oraz
przekazanie zestawienia tych opinii drogg elektroniczng do ORA lub OIRP, zgodnie
z art. 7 ust. 5 ustawy;

11) dostosowanie lokalu przy ul. Ksigzat Opolskich 48-50 do potrzeb oso6b
niepetnosprawnych lub przeniesienie punktu do innego lokalu uwzgledniajgcego
koniecznos¢ zapewnienia dogodnego dostepu do niego 0sob niepetnosprawnych;

12) weryfikacje uprawnien adwokatéw i radcéw prawnych do prowadzenia mediaciji
przed podpisaniem uméw w zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, w tym
nieodptatnej mediacji o ktérej mowa w art. 4a ust.4 ustawy;

13) wyposazenie pomieszczen przeznaczonych do udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej w punktach powierzonych do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym
oraz w punktach mieszczacych sie przy ul. Hubala 4 i Matopolskiej 20a w urzgdzenia
pozwalajgce na przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej, zgodnie z § 5
ust. 3 pkt 3 rozporzadzenia;

14) wyposazenie pomieszczeh przeznaczonych do prowadzenia mediacji, zgodnie z § 5
ust.1 rozporzgdzenia;

15) zapewnienie w punktach na obszarze miasta dostepu do komputerowego systemu
informacji prawnej, wraz z bazg aktow prawnych, w tym przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego, orzecznictwa i materiatbw pomocniczych, z dostepem
do bazy aktéw prawa miejscowego obowigzujgcego na obszarze miasta i powiatow
osciennych, zgodnie z wymogiem okreslonym w 5 ust. 3 rozporzadzenia;

16) zapewnienie w punktach przy ul. Ksigzgt Opolskich 48-50 oraz przy
ul. Matopolskiej 20a, w pomieszczeniach przeznaczonych do udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
dostepu do sieci telekomunikacyjnej oraz do telefonu, zgodnie z przepisem 5 ust. 3
rozporzadzenia;

17) zapewnienie w puncie przy ul. Matopolskiej 20a oraz w punkcie przy ul. Hubala 4 ,

w pomieszczeniach dla oséb oczekujgcych na udzielenie pomocy urn, w ktérych
osoby uprawnione bedg mogty zamieszczac¢ osobiscie wypetnione karty pomocy
czes¢ B, zgodnie z przepisem § 5 ust.4 pkt 5 rozporzadzenia;

18) udostepnienie w punkcie przy ul. Armii Krajowej 36, w pomieszczeniu dla oséb
oczekujacych, listy jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktérejf mowa w art. 8a
ust.1l ustawy;

19) udostepnienie we wszystkich punktach na obszarze miasta, osobom oczekujgcym
na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego i nieodptatnej mediacji:
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— informacji o mozliwosci przekazywania przez osoby uprawnione opinii 0 udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej, zgodnie § 5 ust. 4 pkt 6 rozporzadzenia,

— kart informacyjnych poradnictwa dotyczacych nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnej mediacji, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sporzgdzonych
wedtug wzoru, ktéry jest okreslony w zat. nr 1 do rozporzadzenia,

— kart informacyjnych poradnictwa innego typu niz wymienione w pkt 3, dostepnego dla
mieszkancéw powiatu,

20) zapewnienie w lokalu przy ul. Damrota 1 w pomieszczeniu dla os6b oczekujgcych na
udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej warunkow do anonimowego wypetnienia
czesci B karty pomocy, zgodnie z § 5 ust. 2 oraz § 8 ust. 7 rozporzadzenia;

21) publikowanie informacji, o ktérych mowa w art. 8a. ust. 1 ustawy w lokalnych
Srodkach masowego przekazu, zgodnie z art. 8a. ust. 4 pkt 2 ustawy;

22) zamieszczanie w umowach zawieranych z organizacjami pozarzgdowymi wszystkich
elementéw, wymienionych w art. 6 ust. 2 pkt. 1,1ai 3-6b ustawy, zgodnie z art. 11
ust. 7 ustawy;

23) prowadzenie telefonicznej rejestracji wizyt w punktach, codziennie w godzinach
pracy UM Opola, zgodnie z art. 8 ust.5 ustawy;

24) oznakowanie budynkow i lokali w ktorych znajdujg sie punkty nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnej mediacji lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
i nieodptatnej mediacji na obszarze miasta Opola, w sposéb zgodny z § 5 pkt 3
rozporzadzenia;

25) przeprowadzenie kontroli w zakresie wykonania umowy przez organizacje
pozarzadowg, zgodnie z art.11 ust. 8 i ust. 8a ustawy;

26) uzupetnienie w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miasta Opola zapiséw
w zakresie realizowanych przez Wydziat Organizacyjny zadan wynikajgcych
z ustawy;

27) koordynowanie prac komisji konkursowej, powotanej w celu wytonienia organizacji
pozarzagdowych do prowadzenia punktéw nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na obszarze miasta Opola, w celu
zapewnienia:

— rzetelnej oceny ofert ztozonych przez organizacje pozarzadowe oraz

doktadnej i rzetelnej dokumentacji konkursoweyj;

28) sprawowanie rzetelnego nadzoru nad realizacjg zleconych zadan, w tym
w szczegolnosci w zakresie:

— realizacji porozumien zawartych z ORA w Opolu i OIRP w Opolu,

— realizacji przez wykonawcow zawartych uméw,
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— pehienia dyzuréw w punktach przez osoby uprawnione oraz punktualnosci dyzuréw
w punktach, w szczegolnosci poprzez wprowadzenie wymogu sporzgdzania list
obecnosci podczas dyzurdw oraz potwierdzania odbioru i zwrotu kluczy do
pomieszczen przeznaczonych do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej,
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego lub prowadzenia
nieodptatnej mediaciji,

— dokumentowania nieodptatnej pomocy prawnej przez wykonawcéw,

— oswiadczen osob korzystajgcych z porad, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 ustawy.

VI. Napodstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o kontroli w administracji rzadowej prosze o przekazanie pisemnej informacji

0 sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich

niewykorzystania, o podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo

0 innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci, w terminie 30 dni od

dnia otrzymania niniejszego dokumentu.

VIl.  Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Mieczystaw Wojtaszek
Dyrektor
Wydzial Polityki Spotecznej
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