WOJEWODA
> | WARMINSKO-MAZURSKI
- | RADOSEAW KROL Olsztyn, 1 pazdziernika 2025 r.

WK-111.431.1.11.2025

Szanowna Pani

Joanna Herda

Kierownik Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Stawigudzie
ul. Olsztynska 3

11-034 Stawiguda

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzgdowej
(Dz.U. z 2020 r., poz. 224), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji rzagdowej” przekazuje
Pani wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Stawigudzie,
ul. Olsztyniska 3, 11-034 Stawiguda (REGON: 510517560, NIP: 739-11-46-851).

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Stawigudzie nadzorowata Pani Joanna Herda,
sprawujgca funkcje Kierownika Osrodka od dnia 19 czerwca 2015 r.

(dowadd: akta kontroli: 8.2, 10.1)

Kontrole przeprowadzit kontroler:

e Jarostaw Mazurek — inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- legitymacja stuzbowa nr 93/2023 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko -
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 24 lipca 2025 roku
nr WK-1.0030.649.2025 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Stawigudzie.

(dowdd: akta kontroli: 4)

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 12 sierpnia 2025 roku do 27 sierpnia 2025 roku.
Odnotowana zostata pod pozycjg 11 w ksigzce kontroli prowadzonej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Stawigudzie.

(dowdd: akta kontroli: 6)


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

Kontrola odbyta sie w trybie hybrydowym, tj. cze$¢ czynnosci kontrolnych prowadzona
byta w sposéb bezposredni, czyli w siedzibie jednostki kontrolowanej, a pozostate czynnosci
w siedzibie Urzedu w Olsztynie, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia
materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny
dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a takze sformufowania ewentualnych zalecen
pokontrolnych. Rozpoczecie kontroli nastgpito w pierwszym dniu kontroli, podczas
wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano legitymacje stuzbowa kontrolera, poinformowano
o zasadach kontroli w trybie hybrydowym, wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach
i terminie ich przekazania.

Upowaznienie kontrolera do kontroli zostato przekazane do kontrolowanej jednostki
za posrednictwem systemu e-Doreczenia.

Kontrola zakonczona zostata wideokonferencja, z Kierownikiem Osrodka i pracownikiem
prowadzgcym sprawy z zakresu objetego kontrolg, w czasie ktdrej kontroler przekazat wstepne
whnioski z przeprowadzonej kontroli oraz poinformowat o przewidywanym terminie przekazania
projektu wystgpienia pokontrolnego.

Akta przeprowadzonej kontroli dostepne sg w systemie EZD pod nr sprawy WK-111.431.1.11.2025.

Zakres kontroli:
e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzgdowej wynikajgcych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,

e okres objety kontrolg
kontrolg objeto okres zasitkowy 2023/2024 (od 1 listopada 2023 roku do 31 pazdziernika
2024 roku).

(dowdd: akta kontroli: 6, 14)

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224) oraz art. 28 ust.1 pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewddztwie
(Dz. U.z2025 r. poz. 428) w zwigzku z art. 20 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o
Swiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2024 r., poz. 323 ze zm.) — zwanej dalej ustawq
o swiadczeniach rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Stawigudzie w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.
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USTALENIA KONTROLI

Na podstawie dokumentéw otrzymanych w toku kontroli oraz danych wykazywanych przez
jednostke w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z zakresu s$wiadczen rodzinnych
za IV kwartat 2023 roku oraz IV kwartat 2024 roku - przekazywanych za pomocg Centralnej
Aplikacji Statystycznej, dokonano nastepujgcych ustalen:

1. W jednostce kontrolowanej, w okresie od 1 listopada 2023 roku do 31 pazdziernika 2024 roku
z dotacji Wojewody na realizacje zadan wynikajagcych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
wydatkowano ogoétem kwote: 3 600 929,91 zi, z tego na Swiadczenia objete zakresem kontroli
przeznaczono 3 215258,49zt (stanowito to 89,29% kwoty ogétem wydatkowanej
na $wiadczenia rodzinne), w tym na:

o zasitek rodzinny wraz z dodatkami - kwote 251 384,49 zt (2 048 Swiadczenia);

¢ Swiadczenie pielegnacyjne — kwote 2 185 620,00 zt (535 Swiadczenia);

o zasitek pielegnacyjny - kwote 574 997,00 zt (2 664 Swiadczen);

o Swiadczenie rodzicielskie - kwote 162 257,00 zt (338 swiadczenia);

e jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka — kwote 41 000,00 zt (41 swiadczen);
¢ specjalny zasitek opiekuriczy — kwote 0,00 zt (0 Swiadczen).

2. Z rozdziatu 85502 finansowane sg zadania wynikajace z: ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw; ustawy o s$wiadczeniach rodzinnych; ustawy o ustaleniu
i wyptacie zasitkdw dla opiekundw oraz optacane sg skfadki na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia spotecznego za osoby otrzymujgce Swiadczenia pielegnacyjne,
specjalny zasitek dla opiekuna badz zasitek dla opiekundw.
Wjt Gminy Stawiguda na realizacje zadan zleconych w rozdziale 85502 ze srodkow wtasnych
przeznaczyt tgcznie w: IV kwartale 2023 roku oraz w okresie od | do Il kwartatu 2024 roku
kwote 100 488,00 zt.
(dowdd: akta kontroli: 11.1, 12.1, 15)

I. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Stawiguda liczy 14 503 mieszkancow (dane GUS, stan na 2023 r.). Organem
wtasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
jest Wéjt Gminy Stawiguda. Zadania z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych realizuje
Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Stawigudzie.

W kontrolowanej jednostce decyzje z zakresu ustawy o Swiadczeniach rodzinnych
wydawane byly na podstawie upowaznien udzielonych przez organ wtasciwy tj. przez Wéjta
Gminy Stawiguda.

W okresie objetym kontrolg oraz na dzien kontroli Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej
w Stawigudzie wykonywat swojg dziatalno$¢ na podstawie Statutu, nadanego mu w drodze
Uchwaty Nr X/55/2011 1z dnia 9 listopada 2011 r. Rady Gminy Stawiguda (zmienionej
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Uchwatami Nr XIl1/146/2016 zdnia 3 marca 2016 r., Nr XXXVI11/389/2018 zdnia 28czerwca 2018r.
i Nr XXXIX/332/2021 z dnia 26 sierpnia 2021 r.). Obowigzujacy w dniu rozpoczecia kontroli Statut
jednostki kontrolowanej stanowit w Rozdziale Il § 8 ust. 3, ze: ,0srodek realizuje zadania zlecone
gminie w zakresie Swiadczen rodzinnych (...)".

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania kontrolowanej jednostki
w okresie objetym kontrolg okres$lat Regulamin Organizacyjny Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Stawigudzie wprowadzony Zarzadzeniem Kierownika Osrodka Nr1/2023
z dnia 27 lutego 2023 roku.

Po dokonanej analizie dokumentéw kontrolujgcy stwierdzit, ze obowigzujgcy Regulamin
organizacyjny jest aktualny w zakresie objetym kontrolg.

(dowadd: akta kontroli: 8.4, 9.1, 10.2, 10.3, 16)

Il. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

W trakcie prowadzonych dziatarn kontrolnych ustalono, ze Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Stawigudzie byt organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan objetych
kontrolg. Dziatania kontrolne wykazaty, ze w okresie objetym kontrolg realizacja zadan
wynikajgcych z ustawy o sSwiadczeniach rodzinnych zajmowat sie 1 pracownik, zatrudniony
na stanowisku podinspektora ds. $wiadczen rodzinnych, ktéry w zwigzku z dtugotrwatg
usprawiedliwiong nieobecnoscig, do 01.03.2024 r. zastepowany byt przez innego pracownika,
okresowo zatrudnionego na tym samym stanowisku.

Pracownicy podlegali bezposrednio Kierownikowi Osrodka oraz posiadali aktualne zakresy
czynnosci i upowaznienia udzielone przez Woéjta Gminy Stawiguda - niezbedne do prowadzenia
postepowan administracyjnych z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Zadania
te wykonywano na podstawie aktualnych przepiséw prawnych w zakresie swiadczen rodzinnych.

Kierownik Osrodka, w okresie objetym kontrolg oraz na dzien jej rozpoczecia, posiadat
aktualne upowaznienie do prowadzenia postepowan w sprawach $wiadczen rodzinnych oraz
do wydawania decyzji z tego zakresu, atakze realizowat zadania wynikajace ze Statutu
i Regulaminu.

W okresie objetym kontrolg pracownicy realizujgcy kontrolowane zadania uczestniczyli
w szkoleniach majacych wptyw na podwyzszenie stanu wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych
do wykonywania powierzonych zadan. Udziat w szkoleniach potwierdzat wykaz sporzgdzony
przez Kierownika oraz certyfikaty.

(dowdd: akta kontroli: 8.1 — 8.4, 9.2)
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Ill. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka wynika, ze Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej swojg siedzibe ma w Stawigudzie przy ul. Olsztyniskiej 3, w wolnostojgcym
4-kondygnacyjnym budynku, w ktérym brak jest windy. Rozwigzaniem ufatwiajgcym dostanie sie
do budynku osobom niepetnosprawnym lub osobom z wdzkami dzieciecymi jest podjazd
znajdujacy sie przed wejéciem do budynku. Dziat Swiadczerti Rodzinnych usytuowany jest
na parterze, w pomieszczeniach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnos$ciami. Pracownicy
Dziatu Swiadczerh Rodzinnych (podinspektor ds. $wiadczer rodzinnych oraz inspektor realizujacy
zadania wynikajgce z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw) zajmujg wspdlnie
jedno pomieszczenie o powierzchni okoto 30 m2. Stanowiska pracy ww. pracownikow
wyposazone sg Ww niezbedny sprzet i urzadzenia biurowe. Interesanci przyjmowani
sg bezposrednio przy biurku pracownika. Przy biurkach znajdujg sie nadstawki umozliwiajgce
sporzgdzenie dokumentédw oraz dodatkowe krzesta przeznaczone dla interesantéw. Klienci
Osrodka oczekujagcy w kolejce na zatatwienie sprawy, moga skorzysta¢ z poczekalni
zlokalizowanej przed wejsciem do pomieszczenia pracownikéw Dziatu Swiadczed Rodzinnych,
gdzie znajduje sie stolik oraz krzestfa. Interesanci w sprawach swiadczen rodzinnych przyjmowani
sg zaréwno przez kierownika jak i pracownika realizujgcego zadania objete kontrolg w dniach
i godzinach pracy jednostki, tj. w poniedziatki w godz. 7:15-16 od wtorku do czwartku
w godz. 7:15—15:15 oraz w piagtki od 7:15 do 14:15.

Korespondencja wptywajgca do GOPS jest przyjmowana i rejestrowana przez
wyznaczonego pracownika, w punkcie kancelaryjnym na | pietrze. Na odebranych dokumentach
umieszczana jest pieczgtka Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Stawigudzie wraz z datg
wptywu oraz numerem z dziennika korespondencyjnego. Nastepnie Kierownik dekretuje
korespondencje i przekazuje pracownikowi merytorycznemu. W Dziale Swiadczer Rodzinnych
prowadzony jest osobny rejestr korespondencji przychodzacej oraz wychodzacej. Korespondencja
wychodzaca rejestrowana jest elektronicznie w tabeli zawierajgcej dane takie jak: nr wifasny
korespondencji, data utworzenia, dane sprawy i adresata. Tabela drukowana jest na koniec roku
kalendarzowego i przechowywana w opisanym segregatorze za dany rok. Dokumenty wptywajgce
do GOPS, ktére po dekretacji przez przetozonego trafiajg do Dziatu Swiadczen Rodzinnych
s wprowadzane do rejestru gdzie nadawany jest wfasny nr dziennika oraz data wptywu.
Chronologiczny rejestr spraw zawiera informacje o nadawcy (imie, nazwisko, miejscowos¢) oraz
opis czego korespondencja dotyczy. W przypadku wnioskéw o ustalenie prawa do sSwiadczen
rodzinnych prowadzony jest réwniez podziat na wnioski ztozone przez obywateli ukrainskich.
Dziennik korespondencji zawiera takze m. in. oddzielng liste wnioskdw o ustalenie prawa do
Swiadczenia rodzicielskiego. Teczki osobowe Swiadczeniobiorcédw opisane imieniem i nazwiskiem
oraz nazwg miejscowosci sg umieszczone sg w segregatorach w porzadku alfabetycznym.
Segregatory prowadzone z podziatem na miejscowosci, przechowywane sg w5 zamykanych na
klucz szafach biurowych, usytuowanych w pomieszczeniu zajmowanym przez pracownika
realizujgcego zadania z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
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Kontrolerowi okazano umowe oraz potwierdzenia optat na oprogramowanie do obstugi
Swiadczen rodzinnych zawartg z Sygnity Spotka Akcyjna zsiedzibg w Warszawie. Ustalono,
ze pracownicy merytoryczni Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stawigudzie postugiwali sie
aktualng wersjg oprogramowania, zgodng z wymaganiami okreslonymi przez ministra wtasciwego
do spraw zabezpieczenia spotecznego.

(dowadd: akta kontroli: 9.1, 9.3, 13)

IV. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Stawigudzie wynika, ze w okresie objetym kontrolg nie wptyneta zadna skarga z zakresu
uregulowanego ustawg o $wiadczeniach rodzinnych.

(dowdd: akta kontroli: 9.4)

V. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Z przedstawionych kontrolerowi materiatéw wynika, ze w okresie objetym kontrolg
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Stawigudzie przeprowadzono 233 postepowania
administracyjne dotyczace wnioskdéw o przyznanie $wiadczen w sprawie ustalenia uprawnien
do pobierania zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, $wiadczenia pielegnacyjnego, zasitku
pielegnacyjnego, Swiadczenia rodzicielskiego oraz jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia
dziecka, zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych, w tym:

- 90 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do zasitku rodzinnego
wraz z dodatkami (w tym: wydano 16 decyzji odmownych);

— 29 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do $wiadczenia
pielegnacyjnego (w tym: wydano 1 decyzje odmowng);

- 71 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego (w tym: wydano 2 decyzje odmowne);

-~ 8 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do $wiadczenia
rodzicielskiego (decyzji odmownych nie wydano);

- 35 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia dziecka (w tym: wydano 4 decyzje odmowne);

W okresie objetym kontrolg, w GOPS nie byty prowadzone postepowania zwigzane z ustaleniem
uprawnien do specjalnego zasitku opiekuriczego.

W okresie objetym kontrolg w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Stawigudzie
przeprowadzono 9 postepowan w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen i zgdania ich zwrotu
(w tym: 7 postepowan dotyczacych zasitku rodzinnego i 2 dotyczace $wiadczenia
pielegnacyjnego). Osrodek nie prowadzit postepowan w sprawie roztozenia na raty okreslonych
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do zwrotu kwot zobowigzan powstatych z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen ani w sprawie
umorzenia zobowigzan z ww. tytutéw ze wzgledu na brak wnioskéw.

Od decyzji Organu wplyneto 4 odwotania dotyczace swiadczed rodzinnych, z ktérych
wszystkie dotyczyty Swiadczenia pielegnacyjnego. Organ odwotawczy wszystkie ww. decyzje
uchylit w catosci i orzekt co do istoty sprawy.

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Stawigudzie skontrolowano akta 22 losowo wybranych spraw, w ktdrych tgcznie prowadzono
23 postepowania administracyjne zakoriczone wydaniem decyzji zwigzanych z realizacjg zadan
objetych kontrolg.

Losowy dobdr préoby badawczej dokonany zostat sposrdd wszystkich postepowan
administracyjnych prowadzonych przez Osrodek w okresie objetym kontrolg — z zakresu zasitku
rodzinnego wraz z dodatkami, Swiadczenia pielegnacyjnego, zasitku pielegnacyjnego, Swiadczenia
rodzicielskiego oraz jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka.

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowos$ci prowadzonych
postepowan. W trakcie kontroli, na biezgco, udzielano instruktazu pracownikom realizujgcym
kontrolowane zadania.

(dowdd: akta kontroli: 7, 10.4, 18 — 30)

VI. Kontroli i analizie poddano:

e 9spraw zwigzanych z zasitkiem rodzinnym, w ktérych przeprowadzono 10 postepowan
administracyjnych, w tym:
- 7 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajgcych
uprawnienia do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,
- 2 postepowania zakoniczone wydaniem decyzji odmownych w zakresie ustalenia prawa
do zasitku rodzinnego,
- 1postepowanie zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcej nienaleznie pobrane Swiadczenie.
(dowdd: akta kontroli: 18, 19, 20)

e 4sprawy zwigzane ze Swiadczeniem pielegnacyjnym, w ktérych przeprowadzono
4 postepowania administracyjne, w tym:
- 2 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do $wiadczenia
pielegnacyjnego,
- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa
do $wiadczenia pielegnacyjnego,
- 1postepowanie zakofnczone wydaniem decyzji ustalajgcej nienaleznie pobrane swiadczenie.

(dowdd: akta kontroli: 21, 22, 23, 29, 30)
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e 3 sprawy zwigzane z zasitkiem pielegnacyjnym, w ktérych przeprowadzono 3 postepowania
administracyjne, w tym:
- 2 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienie do $wiadczenia,
- 1 postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa
do zasitku pielegnacyjnego.

(dowdd: akta kontroli: 24, 25)

e 3sprawy zwigzane ze Swiadczeniem rodzicielskim, w ktérych przeprowadzono
3 postepowania administracyjne, zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienie do
Swiadczenia.

(dowadd: akta kontroli: 26)

e 3sprawy zwigzane z jednorazowg zapomogg ztytutu urodzenia dziecka, w ktérych
przeprowadzono 3 postepowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji
ustalajgcych uprawnienie do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka.

- 2 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienie do swiadczenia,
- 1 postepowanie zakoniczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa
do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka.

(dowdd: akta kontroli: 27, 28)

Vil.Realizacja ustawowych zadan zwiagzanych z optacaniem sktadki zdrowotnej i emerytalno-

rentowej za osoby pobierajgce swiadczenie pielegnacyjne.

Kontroli i analizie poddano akta 5 o0sd6b pobierajgcych sSwiadczenie pielegnacyjne
w zakresie optacania sktadki zdrowotnej i emerytalno-rentowej za te osoby oraz realizacji zadan
ustawowych przez ptatnika sktadek.

Analizg objeto dokumentacje z miesigca wrze$nia 2024 roku.

(dowdd: akta kontroli: 29, 30)
llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byta wystarczajgca do dokonania oceny realizacji
zadan objetych kontrolg, w tym prowadzonych postepowan administracyjnych, a zastosowane

do oceny mierniki byly reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontrolerow préby
badawcze;j.
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VIII.

Ustalone uchybienia.

W czasie prowadzonych czynnos$ci kontrolnych stwierdzono:

1.

uchybienia, ktore nie miaty wptywu na kontrolowang dziatalnos¢:

W 13 postepowaniach, co stanowito ok.57 % ogdétu poddanych kontroli i analizie
postepowan administracyjnych (23) - w aktach dotyczgcych przyznania zasitku rodzinnego,
Swiadczenia pielegnacyjnego, zasitku pielegnacyjnego, $wiadczenia rodzicielskiego
i jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka stwierdzono brak
udokumentowanego potwierdzenia odbioru decyzji administracyjnej (13 przypadkéw) oraz
zawiadomienia o wszczeciu postepowania (1 przypadek) i wezwania do uzupetnienia
dokumentéw (1 przypadek).

Jak wynika z pisemnego wyjasnienia ztozonego przez Kierownika GOPS w toku kontroli:
»(...) korespondencja wychodzgca z Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stawigudzie
jest dostarczana na podstawie umowy zawartej przez Gmine Stawiguda z Pocztg Polska. (...
Zwrotne potwierdzenia odbioru drukowane s3 samodzielnie przez pracownika
kancelaryjnego OPS z elektronicznego systemu nadawczego PP, do ktérego dostep posiada
wyznaczeni pracownicy OPS oraz Urzedu Gminy. (...) W okresach wzmozonej pracy
zwigzanej z realizacjg dodatkowo zleconych zadan (programy: dodatek weglowy, dodatek
ostonowy oraz bon energetyczny) biezgce kompletowanie wydrukow potwierdzenia
odbioru byto znacznie utrudnione. (...).”

Dotyczy decyzji: GOPS/000441/ZR/10/2023PS, GOPS/000454/ZR/10/2023PS,
GOPS/000368/ZR/09/2023PS, GOPS/000533/ZR/11/2023PS,
GOPS/000166/ZR/04/2024PS, GOPS/000479/ZR/10/20230PS,
GOPS/000458/ZR/10/20230PS, GOPS/000584/77/11/20231104,
GOPS/000333/SP/10/2024PS, GOPS/000056/513A/01/2024PS,
GOPS/000050/77/01/20247Z wraz z zawiadomieniem o wszczeciu
postepowania - GOPS.57.571.1.2023.EP, GOPS/000272/ZP/09/2024PS,
GOPS/000588/517/11/2023PS, GOPS/000100/517/02/20240PS wraz
z wezwanhiem GOPS.57.570.29.2024.EP.

(dowdd: akta kontroli: 18, 19, 20, 21, 23, 24, 27, 28)

Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli — nie skutkowato negatywnie dla organu
wydajgcego decyzje, jednakie powoduje naruszenie obowigzujgcych w tym zakresie
przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j.Dz.U.z 2024 r., poz. 572 ze zm.). Wydanie decyzji zgodnie z  wymaganiami
art. 107 § 1 k.p.a. jest czynnoscig procesowg wywotujgcg okreslone skutki prawne.

Doreczenie decyzji zgodnie z art. 110 k.p.a. powoduje jej wejscie do obrotu prawnego,
rozpoczyna bieg terminu do wniesienia odwotania, ztozenia wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy, whniesienia skargi do sgdu administracyjnego. Ponadto od daty doreczenia decyzji
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zaczynajg biec terminy, po uptywie ktérych organ administracji publicznej odmawia uchylenia
decyzji w wyniku wznowienia postepowania, jak tez od tej daty zaczyna biec termin, po
uptywie ktérego nie stwierdza sie niewaznosci decyzji. Brak daty odbioru decyzji jest
uchybieniem powodujgcym brak mozliwosci okres$lenia daty jej wejscia do obrotu prawnego.

W 8 przypadkach, co stanowito ok. 35 % ogdétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (23), w aktach spraw dotyczacych przyznania zasitku rodzinnego,
i Swiadczenia pielegnacyjnego w pouczeniu decyzji nie zawarto informacji o przypadkach
(zdarzeniach), w ktérych swiadczenia nie przystuguja.

Kierownik GOPS w toku kontroli ztozyta pisemng informacje, z ktérej wynika, ze ,(...)
w okresie zasitkowym 2024/2025 dokonano zmiany tresci pouczenia zawartego w decyzjach
dotyczacych swiadczen rodzinnych. Obecnie stosuje sie nastepujgcy wzér pouczenia w
decyzji dotyczgcej zasitku rodzinnego: (...) Zasitek rodzinny nie przystuguje, jezeli: (...)".

Dotyczy decyzji: GOPS/000459/ZR/10/2023PS, GOPS/000441/ZR/10/2023PS,
GOPS/000597/ZR/12/2023PS, GOPS/000454/ZR/10/2023PS,
GOPS/000368/ZR/09/2023PS, GOPS/000533/ZR/11/2023PS,
GOPS/000166/ZR/04/2024PS, GOPS/000593/SP/11/20230PS.

(dowdd: akta kontroli: 17, 18, 21)
Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

W 4 przypadkach, co stanowito ok. 17 % ogdtu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (23), dotyczacych odmowy przyznania zasitku rodzinnego, zasitku
pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka, przed wydaniem
decyzji niezgodnych z zgdaniem strony nie informowano wnioskodawcy, stosownie
do art. 79a Kodeksu postepowania administracyjnego, o przestankach zaleznych od strony,
ktére nie zostaty na dzien wystania informacji spetnione lub wykazane.

Dotyczy decyzji: GOPS/000479/ZR/10/20230PS, GOPS/000458/ZR/10/20230PS,
GOPS/000234/2P/07/20240PS, GOPS/000100/517/02/20240PS.

(dowdd: akta kontroli: 19, 25, 28)
Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzieh rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych, lecz powodowato brak wiedzy strony
o niespetnionych przestankach do uzyskania swiadczenia.
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5.

6.

W 3 przypadkach, co stanowito ok. 13 % ogdétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych  (23), w aktach spraw dotyczacych przyznania Swiadczenia
pielegnacyjnego i zasitku pielegnacyjnego stwierdzono brak udokumentowanego
potwierdzenia przekazania wnioskodawcom petnej informacji na temat zdarzen
(przypadkéw) powodujgcych powstawanie nienaleznie pobranych swiadczen.

Kierownik GOPS w toku kontroli ztozyta pisemng informacje, z ktérej wynika, ze ,(...) w toku
kontroli (...) wprowadzono nastepujgce zmiany w szablonach decyzji dotyczgcych swiadczen
rodzinnych uzupetniajgc pouczenie decyzji poprzez dodatnie tresci art. 30 ust. 2 ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych (...)".

Dotyczy decyzji: GOPS/000056/513A/01/2024PS, GOPS/000272/ZP/09/2024PS,
GOPS/000232/2P/07/2024PS.

(dowdd: akta kontroli: 17, 21, 24)
Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli — nie skutkowato negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan, jednakze moze skutkowa¢ powstaniem nienaleznie
pobranych swiadczen i zgdaniem ich zwrotu.

W 1 przypadku, co stanowito ok.4 % ogdtu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (23), w pouczeniu decyzji przyznajacej prawo do Swiadczenia
pielegnacyjnego nie zawarto informacji dla strony o mozliwosci zrzeczenia sie prawa
do wniesienia odwofania.

Dotyczy decyzji: GOPS/000333/SP/10/2024PS.
(dowadd: akta kontroli: 21)
Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

W 1 przypadku, co stanowito ok.4 % ogdétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (23), dotyczacych swiadczenia pielegnacyjnego w pouczeniu decyzji
o ustaleniu nienaleznie pobranych swiadczen izadaniu ich zwrotu brak byto informacji
o mozliwosci sptaty zalegtosci, t.j.: potracenie ze Swiadczen przystugujgcych/na
raty/odroczenie sptaty lub umorzenie swiadczen nienaleznie pobranych.

Dotyczy decyzji: GOPS/000050/22/01/20247Z.
(dowadd: akta kontroli: 23)
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7.

Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli — nie skutkowato negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan. Wskazac jednakze nalezy, ze zgodnie z art. 9. Kodeksu
postepowania administracyjnego: ,Organy administracji publicznej s3 obowigzane do
nalezytego i wyczerpujgcego informowania stron o okolicznosciach faktycznych i prawnych,
ktore moga mie¢ wptyw na ustalenie ich praw i obowigzkéw bedacych przedmiotem
postepowania administracyjnego. Organy czuwajg nad tym, aby strony i inne osoby
uczestniczgce w postepowaniu nie poniosty szkody z powodu nieznajomosci prawa, i w tym
celu udzielajg im niezbednych wyjasnien i wskazéwek.

W 1 przypadku, co stanowito ok.4 % ogotu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (23), w aktach postepowania dotyczagcego odmowy przyznania
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia sie dziecka stwierdzono brak
udokumentowanego potwierdzenia daty wptywu dokumentu, przestanego na wezwanie
Osrodka, bedgcego uzupetnieniem do ztozonego wniosku o przyznanie swiadczenia.

Dotyczy decyzji: GOPS/000100/517/02/20240PS.
(dowadd: akta kontroli: 28)
Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla organu
prowadzgcego postepowanie administracyjne, lecz w tym przypadku nie udokumentowano
terminowosci wywigzania sie przez strone z konieczno$ci uzupetnienia dokumentacji
warunkujgcej przyznanie $wiadczenia (merytoryczne rozpatrzenie wniosku).

Przyczyng powstania stwierdzonych uchybien jest niewystarczajgcy nadzér Kierownika
Osrodka nad realizacjg biezgcych zadan objetych kontrola.

Do projektu wystgpienia pokontrolnego nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyisze ustalenia i ocene wnosze o:

1.

Bezwzgledne stosowanie zasady przechowywania dowoddw doreczenia korespondencji
w aktach wtasciwej sprawy.

Przekazywanie informacji dla oséb pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne na temat
przypadkéw (zdarzen), w ktérych swiadczenia nie przystuguja.

Bezwzgledne stosowanie procedur wynikajgcych z art. 79a § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego dotyczgcych wydanych decyzji niezgodnych z zgdaniem strony,
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4. Przekazywanie $wiadczeniobiorcom — w sposéb udokumentowany - petnej informacji
natemat zdarzen (przypadkéw) powodujgcych powstawanie nienalezenie pobranych
Swiadczen.

5. Przekazywanie stronie postepowania administracyjnego — w pouczeniu decyzji — informacji
na temat mozliwosci zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwotania.

6. Przekazywanie $wiadczeniobiorcom — w pouczeniu decyzji, informacji o mozliwosci umorzenia
kwoty nienaleznie pobranych swiadczen wraz z odsetkami w catosci lub w czesci, odroczenia
terminu pfatnosci albo roztozenia nienaleznie pobranych swiadczen na raty.

7. Dokumentowanie daty wptywu dokumentéw bedgcych uzupetnieniem postepowan
dotyczacych przyznania Swiadczen rodzinnych.

Odstgpiono od wydania zalecen w zakresie wskazywania w pouczeniach decyzji, dotyczacych
przyznania zasitku rodzinnego, informacji o przypadkach (zdarzeniach), w ktérych $wiadczenia nie
przystugujg, poniewaz Kierownik Osrodka w toku kontroli ztozyt pisemng informacje
o uzupetnieniu tych pouczen.

Prosze Panig o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien
oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonania
zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKI MAZURSKI
Radostaw Kral

Do wiadomosci:
Pan Michat Kontraktowicz — Wéjt Gminy Stawiguda
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