Zatgcznik nr 4 do Regulaminu

Ustugi dowodowe

1) Uniewaznij swéj dowadd — ustuga Ministra umozliwiajgca za pomocg aplikacji mObywatel,
ztozenie wniosku o uniewaznienie dowodu osobistego uzytkownika,
w zwigzku z jego utratg lub uszkodzeniem.

2) Zawies swdj dowodd lub cofnij zawieszenie— ustuga Ministra umozliwiajgca za pomoca aplikacji
mObywatel, ztozenie wniosku o zawieszenie waznosci certyfikatow zamieszczonych w warstwie
elektronicznej dowodu osobistego lub cofniecie zawieszenia zgodnie z art. 32b ust. 1 pkt 2 ustawy
o dowodach osobistych.

3) Sprawdz dowadd — ustuga Ministra umozliwiajgca za pomocg aplikacji mObywatel sprawdzenie,
czy dany dowéd osobisty znajduje sie w wykazie dokumentéw uniewaznionych lub zawieszonych,
zgodnie z art. 74 ustawy o dowodach osobistych z dnia 6 sierpnia 2010 roku (Dz. U. 2010 Nr 167
poz. 1131 z pdin. zm.).

4) Odbidér dowodu - Ustuga Ministra umozliwiajgca za pomocg aplikacji mObywatel weryfikacje,
czy dowdd osobisty jest gotowy do odbioru lub jaki jest status wniosku
o wydanie dowodu osobistego, zgodnie z art. 74 ust 1. ustawy o dowodach osobistych.

5) Uzyskaj dowdd dla dziecka lub podopiecznego - Ustuga Ministra , umozliwiajgca za pomocga
aplikacji mObywatel ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego dla dziecka lub
podopiecznego, zgodnie z art. 24 ust. 2a pkt 2 ustawy o dowodach osobistych.

6) Uzyskaj dowdd dla siebie - Ustuga Ministra, umozliwiajgca za pomocgy aplikacji mObywatel
ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego dla uzytkownika, zgodnie z art. 24 ust. 2a pkt 2
ustawy o dowodach osobistych.

7) Zawie$ dowdd osobisty dziecka/podopiecznego lub cofnij zawieszenie - Ustuga Ministra,
umozliwiajaca za pomoca aplikacji mObywatel wystanie zgtoszenia, o ktérym mowa w art. 32a
ust. 2 ustawy o dowodach osobistych.

8) Uniewaznij dowadd dziecka lub podopiecznego- ustuga Ministra umozliwiajgca za pomoca
aplikacji mObywatel, ztozenie wniosku o uniewaznienie dowodu osobistego dziecka lub
podopiecznego, w zwigzku z jego utratg lub uszkodzeniem.

9) Uniewaznij swoj dowod — kradziez tozsamosci — ustuga Ministra umozliwiajgca uzytkownikowi
aplikacji mObywatel zgtoszenie nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych (kradziezy
tozsamosci), o ktdrym mowa w art. 48a ustawy

o dowodach osobistych.

Ustugi dowodowe
1. Uniewaznij swoj dowéd
2. Zawie$ swoj dowdd lub cofnij zawieszenie
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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu

Sprawdz dowdd

Odbiér dowodu

Uzyskaj dowdd dla dziecka lub podopiecznego

Uzyskaj dowdd dla siebie

Zawie$ dowdd dziecka/podopiecznego lub cofnij zawieszenie
Uniewaznij dowéd dziecka lub podopiecznego

L O N kW

Uniewaznij swdj dowdd — kradziez tozsamosci

1. Ustuga Uniewaznij swoéj dowéd

§ 1. Informacje ogdlne

Ustuga umozliwia uzytkownikowi aplikacji mObywatel zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu
osobistego, ktdre skutkuje jego uniewaznieniem.

Dane w zakresie ustugi Uniewaznij swéj dowdd pochodzg z Rejestru Dowoddéw Osobistych,
Rejestru PESEL, Rejestru Danych Kontaktowych oraz ePUAP.

Skorzystanie z ustugi wymaga uwierzytelnienia uzytkownika, o ktérym mowa w art. 20a ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.
Postanowienia dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych zostaty zamieszczone w § 10
Regulaminu aplikacji.

§ 2. Uzytkownicy Ustugi Uniewaznij swéj dowdd

Uzytkownikami korzystajgcymi z Ustugi Uniewaznij swéj dowdd moga byé wytgcznie osoby, ktére
spetniajg ponizsze warunki:

a) sa petnoletni,
b) posiadajg wazny dowdd osobisty, certyfikat podstawowy (mDowdd), aktywny Profil Zaufany,
konto ePUAP oraz skrzynke eDoreczen.

§ 3. Aktywacja ustugi Uniewaznij swéj dowod

Aby zgtosi¢ utrate lub uszkodzenie dowodu osobistego nalezy:
a.zalogowac sie do aplikacji mObywatel;
b.wybrac , Ztéz wniosek” z listy dostepnych ustug;
c. nastepnie wybraé z listy ,,dowdd osobisty”;

d.odszukac ustuge ,,uniewaznij swoj dowdd” i postepowacd zgodnie z instrukcjg na ekranie.
Do korzystania z ustugi niezbedne jest aktywne potaczenie internetowe.

Uzytkownik za pomoca aplikacji mObywatel moze aktywowac ustuge i pobra¢ dane z systemu
tylko na jednym urzadzeniu mobilnym.
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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu

2. Ustuga Zawies$ swéj dowod

§ 1. Informacje ogdlne

Dane w zakresie ustugi Zawies swéj dowdd pochodzg z Rejestru Dowoddw Osobistych, Rejestru
PESEL oraz ePUAP.

Skorzystanie z ustugi wymaga uwierzytelnienia, o ktérym mowa w art. 20a ustawy z dnia

17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnos$ci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne.
Zgtoszenie zawieszenia dowodu za posrednictwem aplikacji mObywatel nie wymaga podpisu
uzytkownika.

Postanowienia dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych zostaty zamieszczone w § 10
Regulaminu aplikacji.

§ 2. Uzytkownicy Ustugi Zawies$ swaéj dowdd

Uzytkownikami korzystajgcymi z Ustugi Uniewaznij swéj dowdd mogg byé wytgcznie osoby, ktére
spetniajg ponizsze warunki:

a) sa petnoletni,
b) posiadajg wazny dowdd osobisty, certyfikat podstawowy (mDowdd), aktywny Profil Zaufany,
konto ePUAP oraz skrzynke eDoreczen.

§ 3. Aktywacja ustugi Zawie$ swéj dowaod

1. Aby aktywowac ustuge nalezy:
a) zalogowac sie do aplikacji mObywatel;
b) wybra¢ ,Zt6z wniosek” z listy dostepnych ustug;
c) nastepnie wybrac z listy ,dowdd osobisty”;

d) odszukac ustuge ,zawie$ swéj dowdd” i postepowac zgodnie z instrukcjg na ekranie.

2. Do korzystania z ustugi niezbedne jest aktywne potgczenie internetowe.

3. Uzytkownik za pomocg aplikacji mObywatel moze aktywowac ustuge i pobra¢ dane z systemu
tylko na jednym urzadzeniu mobilnym.

3. Ustuga Sprawdz dowdd

§ 1. Informacje ogdlne

Dane w zakresie ustugi Sprawdz dowdd pochodzg z Rejestru Dowoddw Osobistych.

Skorzystanie z ustugi wymaga uwierzytelnienia uzytkownika, o ktérym mowa w art. 20a ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.
Postanowienia dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych zostaty zamieszczone w § 10
Regulaminu aplikacji.
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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu

§ 2. Uzytkownicy ustugi Sprawdz dowaéd

Korzystanie z ustugi jest mozliwe dla uzytkownikéw aplikacji mObywatel, pod warunkiem
wskazania serii i numeru wskazanego dowodu osobistego.

§ 3. Aktywacja ustugi Sprawdz dowod

1. Aby sprawdzi¢, czy dowdd osobisty jest zawieszony lub uniewazniony nalezy:
a) zalogowac sie do aplikacji mObywatel;
b) wybraé ,Sprawdz dowdd” z listy dostepnych ustug;
c) Whpisac serie i numer dowodu, ktdry chcesz sprawdzi¢;
d) Nacisng¢ ,Sprawdz dowdd”.
2. Waznos¢ ustugi powigzana jest z waznoscig Certyfikatu.
3. Do korzystania z ustugi niezbedne jest aktywne potaczenie internetowe.
4. Uzytkownik za pomoca aplikacji mObywatel moze aktywowadé ustuge i pobra¢ dane z systemu
tylko na jednym urzadzeniu mobilnym.
5. Ustuga Sprawdz dowdd nie oferuje funkcji eksportu ani importu danych.

4. Ustuga Odbiér dowodu

§ 1. Informacje ogdlne

1. Dane w zakresie ustugi Odbiér dowodu pochodzg z Rejestru Dowoddw Osobistych.

2. Skorzystanie z ustugi wymaga uwierzytelnienia uzytkownika, o ktérym mowa w art. 20a
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne.

3. Postanowienia dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych zostaty zamieszczone
w § 10 Regulaminu aplikacji.

§ 2. Uzytkownicy ustugi Odbior dowodu

Uzytkownikami korzystajgcymi z Ustugi Odbiér dowodu moga byé wytacznie osoby, ktére
spetniajg ponizsze warunki:

a) posiadajg dokument z certyfikatem (mDowdd, Dokument Ochrony Czasowej, Legitymacja

studencka);
b) wskazg numeru wniosku o dowdd osobisty

§ 3. Aktywacja ustugi Odbior dowodu

1. Aby sprawdzi¢, czy dowdd osobisty jest gotowy do odbioru nalezy:
a) zalogowac sie do aplikacji mObywatel;
b) wybraé,0dbiér dowodu” z listy dostepnych ustug;
c) Wopisa¢ numer wniosku o dowdd;
d) Nacisng¢ ,Sprawdz”.
2. Waznosc ustugi powigzana jest z waznoscig Certyfikatu mDowodu.
3. Do korzystania z ustugi niezbedne jest aktywne pofaczenie internetowe.
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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu

Uzytkownik za pomocg aplikacji mObywatel moze aktywowac ustuge i pobra¢ dane z systemu
tylko na jednym urzadzeniu mobilnym.
Ustuga Odbidér dowodu nie oferuje funkcji eksportu ani importu danych.

5. Ustuga Uzyskaj dowadd dla dziecka lub podopiecznego

§ 1. Informacje ogdlne

Zgodnie z art. 24 ust. 3f ustawy o dowodach osobistych, w terminie 30 dni od dnia ztozenia
whniosku w aplikacji, nalezy zgtosic¢ sie wraz z dzieckiem/podopiecznym do organu gminy, do
ktdrego skierowany zostat wniosek, w celu ztozenia i odwzorowania wtasnorecznego podpisu
dziecka lub podopiecznego, dla ktérego ma byé wydany dowdd - z wytgczeniem wniosku

o wydanie dowodu dla osoby ponizej 12. roku zycia.

W przypadku niedopetnienia w/w formalnosci we wskazanym terminie wniosek pozostaje bez
rozpoznania.

Dane w zakresie ustugi Odbiér dowodu pochodzg z Rejestru Dowoddw Osobistych.
Skorzystanie z ustugi wymaga uwierzytelnienia uzytkownika, o ktérym mowa w art. 20a ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne.
Postanowienia dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych zostaty zamieszczone

w § 10 Regulaminu aplikacji.

§ 2. Uzytkownicy ustugi Uzyskaj dowdd dla dziecka lub podopiecznego

Uzytkownikami korzystajgcymi z Ustugi Uniewaznij swéj dowdd moga byé wytgcznie osoby, ktére
spetniajg ponizsze warunki:

a) sa petnoletni,
b) posiadajg wazny dowdd osobisty, certyfikat podstawowy (mDowdd), aktywny Profil Zaufany,
konto ePUAP oraz skrzynke eDoreczen.

§ 3. Aktywacja ustugi Uzyskaj dowdd osobisty dla dziecka/podopiecznego

1. Aby uzyskaé dowdd osobisty dla dziecka/podopiecznego nalezy:
a. zalogowac sie do aplikacji mObywatel;

b. wybrac ,Zatatw sprawe” z listy dostepnych ustug;

c. nastepnie wybraé z listy ,,Uzyskaj dowdd dla dziecka” lub ,,Uzyskaj dowéd dla
podopiecznego";

d. postepowac zgodnie z instrukcjg wyswietlang na ekranie.

2. Do korzystania z ustugi niezbedne jest aktywne potaczenie internetowe.
3. Uzytkownik za pomocg aplikacji mObywatel moze aktywowac ustuge i pobrac dane z systemu

tylko na jednym urzadzeniu mobilnym.
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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu

Ustuga Uzyskaj dowdd dla siebie

§ 1. Informacje ogdlne

Zgodnie z art. 24 ust. 3f ustawy o dowodach osobistych, w terminie 30 dni od dnia ztozenia
whniosku w aplikacji, nalezy zgtosic sie do organu gminy, do ktdrego skierowany zostat wniosek,
w celu ztozenia i odwzorowania wtasnorecznego podpisu.

W przypadku niedopetnienia w/w formalnosci we wskazanym terminie wniosek pozostaje bez
rozpoznania.

Dane w zakresie ustugi Odbiér dowodu pochodzg z Rejestru Dowoddw Osobistych.

Skorzystanie z ustugi wymaga uwierzytelnienia uzytkownika, o ktérym mowa w art. 20a ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.
Postanowienia dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych zostaty zamieszczone

w § 10 Regulaminu aplikacji.

§ 2. Uzytkownicy Ustugi Uzyskaj dowdd dla siebie

Uzytkownikami korzystajgcymi z Ustugi Uniewaznij swoj dowdd mogg byé wytgcznie osoby, ktére
spetniajg ponizsze warunki:

a) sg petnoletni, oraz osdb, ktdre osiggng petnoletnosé nie wezesniej niz 30 dni przed datg

18 urodzin;

b) posiadajg wazny dowdd osobisty, certyfikat podstawowy (mDowdd), aktywny Profil Zaufany,
konto ePUAP oraz skrzynke eDoreczen.

§ 3. Aktywacja ustugi Uzyskaj dowod dla siebie

1. Aby uzyska¢ dowdd osobisty dla siebie nalezy:
a) zalogowac sie do aplikacji mObywatel;
b) wybraé ,Zatatw sprawe” z listy dostepnych ustug;
c) nastepnie wybrac z listy ,,Uzyskaj dowéd dla siebie”;
d) postepowac zgodnie z instrukcjg wyswietlang na ekranie.
2. Do korzystania z ustugi niezbedne jest aktywne potaczenie internetowe.
3. Uzytkownik za pomocg aplikacji mObywatel moze aktywowac ustuge i pobra¢ dane z systemu
tylko na jednym urzadzeniu mobilnym.

7. Ustuga Zawies dowdd dziecka/podopiecznego lub cofnij zawieszenie

§ 1. Informacje ogodlne

Zgodnie z art. 32f ustawy, zawieszenie certyfikatow powoduje réwniez zawieszenie waznosci
dowodu osobistego.
Skorzystanie z ustugi polega w szczegdlnosci na:

1) wypetnieniu formularza zawierajgcego niezbedne dane i oswiadczenia,

2) dotaczeniu ew. zatgcznikow,

3) opatrzeniu zgtoszenia podpisem zaufanym,
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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu

4) wystaniu wniosku do wybranego urzedu.
Dane w zakresie ustugi Zawie$ dowdd osobisty dziecka/podopiecznego lub cofnij zawieszenie
pochodzg z Rejestru PESEL, Rejestru Danych Kontaktowych oraz ePUAP.
Skorzystanie z ustugi wymaga uwierzytelnienia uzytkownika, o ktérym mowa w art. 20a ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.
Postanowienia dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych zostaty zamieszczone
w § 10 Regulaminu aplikacji.

§ 2. Uzytkownicy ustugi Zawie$ dowéd dziecka/podopiecznego lub cofnij zawieszenie

Uzytkownikami korzystajgcymi z Ustugi Uniewaznij swoj dowdd mogg byé wytacznie osoby, ktére
spetniajg ponizsze warunki:
a) sa petnoletni,

b) posiadajg wazny dowdd osobisty, certyfikat podstawowy (mDowdd), aktywny Profil Zaufany,
konto ePUAP oraz skrzynke eDoreczen.

§ 3. Aktywacja ustugi Zawies dowéd dziecka/podopiecznego lub cofnij zawieszenie

Aby zgtosi¢ zawieszenie dowodu osobistego dziecka/podopiecznego lub cofngé zawieszenie
nalezy:
a) zalogowac sie do aplikacji mObywatel;
b) wybraé ,Zatatw sprawe” z listy dostepnych ustug;
c) nastepnie wybrac z listy ,,Zawie$ dowdd dziecka lub cofnij zawieszenie” / ,,Zawie$ dowdd
podopiecznego lub cofnij zawieszenie", a na kolejnym ekranie wybra¢ ,,Dalej”;
d) wybrac opcje ,,Zawies dowdd dziecka” lub ,,Cofnij zawieszenie dowodu dziecka”;
e) Jesli uzytkownik ma wiecej niz jedno dziecko, to musi wybra¢, ktdrego z nich dotyczy
zgtoszenie;
f) Sprawdzi¢ dane dziecka wyswietlane na ekranie i postepowac zgodnie z instrukcja
wyswietlang na ekranie.

Do korzystania z ustugi niezbedne jest aktywne potaczenie internetowe.
Uzytkownik za pomoca aplikacji mObywatel moze aktywowac ustuge i pobra¢ dane z systemu
tylko na jednym urzadzeniu mobilnym.

8. Ustuga Uniewaznij dowdd dziecka lub podopiecznego

§ 1. Informacje ogodlne

1. W ramach ustugi mozliwe jest zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego nalezgcego
do dziecka uzytkownika lub osoby pozostajgcej pod jego opieka/kuratels.

2. W przypadku zgtoszenia uszkodzenia dowodu uzytkownik dodatkowo jest informowany
o koniecznosci dostarczenia uszkodzonego dowodu do urzedu, ktéry ten dowdd wydat.
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3. W przypadku zgtoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu podopiecznego, niezbedne jest
dotgczenie dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do reprezentowania tej osoby jako
opiekun/kurator.

4. Zgtoszenie jest przekazywane do urzedu za posrednictwem e-Doreczen, a nastepnie jest
weryfikowane i obstugiwane przez ten urzad.

5. Zgtoszenie jest podpisywane Podpisem Zaufanym uzytkownika.

6. Skorzystanie z ustugi wymaga uwierzytelnienia uzytkownika, o ktérym mowa w art. 20a ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdéw realizujgcych zadania
publiczne

7. Dane w zakresie ustugi Uniewaznij swdj dowdd pochodzg z Rejestru Dowodéw Osobistych,
Rejestru PESEL, Rejestru Danych Kontaktowych, Bazy Adresdw Elektronicznych.

8. Postanowienia dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych zostaty zamieszczone
w § 10 Regulaminu aplikacji.

§ 2. Uzytkownicy ustugi Uniewaznij dowdd dziecka lub podopiecznego

Uzytkownikami korzystajgcymi z Ustugi Uniewaznij swéj dowdd mogg byé wytgcznie osoby, ktdre
spetniajg ponizsze warunki:

a) sa petnoletni,

b) posiadajg wazny dowdd osobisty, certyfikat podstawowy (mDowdd), aktywny Profil Zaufany,

konto ePUAP oraz skrzynke eDoreczen.

§ 3. Aktywacja ustugi Uniewaznij dowoéd dziecka lub podopiecznego

1. Aby uniewazni¢ dowdd osobisty dziecka nalezy:

a) zalogowac sie do aplikacji mObywatel;

b) wybrac , Zatatw sprawe” z listy dostepnych ustug;

c) nastepnie wybrac z listy ,,dowdd osobisty”;

d) odszuka¢ ustuge ,,uniewaznij dowdd dziecka” i postepowacd zgodnie z instrukcjg
na ekranie.

2. Aby uniewazni¢ dowdd osobisty podopiecznego nalezy:

a) zalogowac sie do aplikacji mObywatel,

b) wybrac ,Zatatw sprawe” z listy dostepnych ustug;

c) nastepnie wybrac z listy ,dowdd osobisty”;

d) odszuka¢ ustuge ,,uniewaznij dowdd podopiecznego” i postepowac zgodnie
z instrukcjg na ekranie.

3. Do korzystania z ustugi niezbedne jest aktywne potaczenie internetowe.

4. Uzytkownik za pomoca aplikacji mObywatel moze aktywowac ustuge i pobrac dane z systemu tylko

na jednym urzgdzeniu mobilnym.
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9. Ustuga Uniewaznij swoj dowdd — kradziez tozsamosci

§ 1. Informacje ogdlne

1. Dane w zakresie ustugi Uniewaznij swoj dowdd — kradziez tozsamosci pochodzg z Rejestru
Dowoddw Osobistych, Rejestru PESEL, Rejestru Danych Kontaktowych, Bazy Adreséw
Elektronicznych oraz ePUAP.

2. Skorzystanie z ustugi wymaga uwierzytelnienia uzytkownika, o ktérym mowa w art. 20a ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.
3. Postanowienia dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych zostaty zamieszczone w § 10
Regulaminu aplikacji.

§ 2. Uzytkownicy ustugi Uniewaznij swéj dowod — kradziez tozsamosci

Uzytkownikami korzystajgcymi z Ustugi Uniewaznij swéj dowdd mogg byé wytgcznie osoby, ktdre
spetniajg ponizsze warunki:
a) sa petnoletni,

b) posiadajg wazny dowdd osobisty, certyfikat podstawowy (mDowdd), aktywny Profil Zaufany,
konto ePUAP oraz skrzynke eDoreczen.
§ 3. Aktywacja ustugi Uniewaznij swéj dowod — kradziez tozsamosci

1. Aby zgtosi¢ nieuprawnione wykorzystanie danych osobowych (kradziezy tozsamosci nalezy:

a) zalogowac sie do aplikacji mObywatel;

b) wybrac , Zatatw sprawe” z listy dostepnych ustug;

c) nastepnie wybrac z listy ,,dowdd osobisty”;

d) odszuka¢ ustuge ,,uniewaznij swéj dowdd” a nastepnie wybrac , Nieuprawnione uzycie

danych (kradziez tozsamosci) i postepowac kolejno wedtug instrukcji pojawiajgcej sie na

ekranie ;
2. Do korzystania z ustugi niezbedne jest aktywne potaczenie internetowe.
3. Uzytkownik za pomoca aplikacji mObywatel moze aktywowac¢ ustuge i pobraé dane z systemu tylko
na jednym urzgdzeniu mobilnym.
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