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Wprowadzenie

Podstawowe zasady prowadzenia wizyt monitoringowych zostaty przedstawione
w Rozdziale 4.3.2 Zasad kontroli FERS.

Wizyty monitoringowe w projektach EFS+ stanowig wazny element kontroli na
miejscu. Pozwalajg oceni¢ jakos¢ oferowanego w projekcie wsparcia
i potwierdzi¢ skutecznos$¢ w osigganiu zatozonych rezultatow.

Majgc na uwadze powyzsze, opracowano niniejszy Poradnik, ktéry ma by¢
narzedziem wspierajgcym Instytucje Posredniczgce FERS w prawidtowym
przygotowaniu i wykonaniu wizyt monitoringowych projektu.

1. Przygotowanie do wizyty monitoringowej

Planowanie wizyt monitoringowych rozpoczynamy od opracowania harmonogramu
wizyt, tj. optymalnego wyboru terminow dla projektow, w ktorych zostanie
przeprowadzona wizyty monitoringowa.

Nastepnie przygotowujemy sie do przeprowadzenia konkretnej wizyty, co obejmuje
zebranie informaciji na temat wizytowanego projektu oraz dobranie odpowiednich
narzedzi stuzgcych pozyskaniu opinii od uczestnikdw projektu i interesariuszy na
temat Swiadczonego wsparcia.

Ponizej przedstawiono schemat wykonania tych etapéw.
— TERMIN WIZYTY MONITORINGOWEJ

Okreslajgc termin wizyty musimy ustali¢:
e stan zaawansowania projektu,
e ryzykownosc projektu.

W przypadku projektow zaawansowanych, w ktérych dziatania dobiegajg konca,
wizyte planujemy w pierwszej kolejnosci, nawet jesli projekt uzyskat mniej punktow w
analizie ryzyka.

Sprawdzamy réwniez czy w jakims projekcie nie wystgpity nagte problemy, np. skargi
uczestnikow, problemy z komunikacjg z beneficjentem. Takie projekty tez powinny
by¢ wizytowane priorytetowo.

Nastepnie pobieramy ze strony internetowej projektu dane dotyczgce
harmonogramu realizacji wsparcia. Harmonogram powinien obejmowac co
najmniej kolejne 30 dni kalendarzowe i zawierac informacje o rodzaju wsparcia oraz
dokfadng date, godzine, adres i forme realizacji wsparcia.

Rekomendowane jest, aby opiekunowie projektu na biezgco monitorowali
aktualnos¢ harmonogramu wsparcia oraz byli w stalym kontakcie z
beneficjentem w zakresie wprowadzanych zmian w realizacji danego
wsparcia.




—> ZAPOZNANIE SIE Z DOKUMENTACJA PROJEKTOWA

Na etapie okreslania zakresu i metod prowadzenia wizyty zapoznajemy sie z
informacjami dotyczgcymi swiadczonego wsparcia. Sg one dostepne we wniosku o
dofinansowanie, wnioskach o ptatnosc¢ oraz na stronie internetowej projektu.

Przeprowadzamy rozmowe z opiekunem projektu, ktéry jest osobg najlepiej
poinformowang o jego projektu i wystepujgcych trudnosciach. Ponizej opracowano
check-liste utatwiajgcag przygotowanie do wizyty, ktérg warto wypetni¢ na podstawie
zapisow wniosku o dofinansowanie oraz rozmowy z opiekunem projektu:

Ip

Zakres pytan przydatnych przed
przystapieniem do wizyty
monitoringowej projektu FERS

Komentarz

Czy realizacja projektu odbywa sie
terminowo, zgodnie z
harmonogramem projektu?

Czy opiekun projektu posiada
aktualny harmonogram
realizowanych w projekcie form
wsparcia?

Ktore zadania/ formy wsparcia sg
realizowane obecnie?

Ktore zadania/formy wsparcia sg
najistotniejsze z punktu widzenia
celu projektu?

Ktore zadania/formy wsparcia sg
najbardziej kosztochtonne?

Czy wystgpity problemy w realizacji
projektu (w tym nieprawidtowosci
zidentyfikowane na etapie
weryfikacji wniosku o ptatnosg¢, jesli
tak jakie)?

Jaki jest obecnie poziom
osiggniecia wskaznikow produktu i
rezultatu?




8. | Kto z personelu jest zaangazowany
w realizacje projektu/danego
zadania?

9. | Kto stanowi grupe docelowg
projektu?

10. | Czy w trakcie realizacji projektu
nastgpita zmiana wniosku

o dofinansowanie, w szczegolnosci
w zakresie grupy docelowej/liczby
uczestnikéw projektu?

11. | Jakie dodatkowe wymogi okreslono
w procesie rekrutacji uczestnikéw
projektu?

12. | Jaka jest obecna i docelowa liczba
uczestnikéw projektu?

13. | Czy w projekcie biorg udziat osoby
Z niepetnosprawnosciami lub
planowany jest ich udziat?

14. | Czy w projekcie zakupiono sprzet,
ktéry bedzie wykorzystywany w
trakcie realizacji poszczegolnych
form wsparcia?

15. | Inne kwestie wynikajgce ze
specyfiki danego projektu, na ktore
nalezy zwréci¢ uwage w trakcie
wizyty monitoringowe;.

—> OPRACOWANIE LISTY INTERESARIUSZY PROJEKTU

Podstawowg grupa, od ktorej pozyskujemy informacje o projekcie sg uczestnicy,
ale zrodtem informaciji o projekcie mogg byc¢ inne osoby, ktére majg wptyw na
realizacje projektu, np. wyktadowcy, opiekunowie, koordynator projektu. Przed
przystgpieniem do realizacji wizyty monitoringowej mozemy opracowaé wykaz
interesariuszy projektu, a takze zaplanowac, w jaki sposéb pozyskamy informacije.

— PRZYGOTOWANIE DOKUMENTOW DO WIZYTY

Waznym elementem jest odpowiedni wybdr narzedzi (ankiet, scenariuszy wywiadow
indywidualnych) pod katem uczestnikow oraz specyfiki wsparcia, ktére postuzg



Zespotowi kontrolujgcemu do pozyskania informaciji na temat wizytowanej formy
wsparcia.

Wskazowki dotyczgce przygotowania narzedzi znajdujg sie w dalszej czesci
dokumentu.

2. Wizyta stacjonarna - przebieg

W tym rozdziale oméwiono schemat przebiegu wizyty monitoringowej prowadzonej w
trybie stacjonarnym, uniwersalny dla kazdej Instytucji przeprowadzajgcej wizyte i
kazdego typu monitorowanego projektu.

—> OCENA MIEJSCA WIZYTOWANEJ USLUGI

Wizyte monitoringowg rozpoczynamy od oceny miejsca, w ktorym realizowana jest
forma wparcia, pod katem jego dostepnosci zgodnie z Materiatem informacyjnym
.Kontrola dostepnosci w projektach EFS+, stanowigcym zatgcznik do Zasad kontroli
FERS. Nastepnie sprawdzamy prawidtowos¢ oznaczenia miejsca plakatem A3 i
zastosowania znakdéw graficznych Funduszy Europejskich.

— POCZATEK WIZYTACJI

Kontakt z uczestnikami i interesariuszami projektu warto nawigza¢ podczas przerwy
nie naruszajgc porzgdku szkolenia/spotkania/konferenciji.

W celu potwierdzenia legalnosci przeprowadzenia wizyty beneficjentowi/
przedstawicielowi beneficjenta/ innym osobom zastanym w miejscu Swiadczonej
ustugi przedstawiamy upowaznienie do przeprowadzenia wizyty oraz informujemy o
celu jej przeprowadzenia.

Przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych informujemy w sposdb zrozumiaty osoby
obecne na miejscu o celu wizytaciji, tj. oceny jakosci wsparcia i analizy stopnia
zadowolenia uczestnikéw. Przekaz tych informacji powinien odbywac sie w
komfortowej atmosferze.

— ROZMOWY Z OSOBAMI ODPOWIEDZIALNYMI ZA REALIZACJE WSPARCIA

Przeprowadzamy rozmowy z osobami odpowiedzialnymi za realizacje wsparcia, np.
trenerem, wyktadowcg, opiekunem stazysty w zakresie aspektow:

v' formalnych, np.: pytania o aktualny moment realizacji projektu, szczegétowg
tematyke monitorowanej ustugi;

v’ organizacyjnych, np.: pytania dotyczgce przygotowania szkolenia i zaplecza
technicznego (sala szkoleniowa, wyposazenie, warunki sanitarne), jakosci
przygotowanych materiatéw, wspotpracy z beneficjentem, a takze specyfike

grupy;
v" merytorycznych, np. pytania dotyczgce oceny stopnia przyswajania wiedzy
przez uczestnikow / odbiorcow ustugi, aktywnosci grupy na zajeciach, itp.

Jesli jest to mozliwe w miejscu wizytacji informacje o przebiegu wsparcia mozemy
pozyskac od przetozonych oséb oddelegowanych do udziatu w projekcie. W



przypadku szkolen realizowanych dla pracownikoéw administracji, nauczycieli czy
pracownikow stuzby zdrowia ustalamy czy udziat w projekcie przyczynia sie do
pozgdanych zmian w umiejetnosciach pracownikéw. W projektach zaktadajgcych
realizacje studiow, osobami, ktére mogg ocenic¢ jakos¢ sg zarowno sami wyktadowcy,
jak i obstuga administracyjna kierunku, ktéra moze dokonaé poréwnania wynikow
studentow osigganych w ramach projektu z wynikami pozostatych studentow,
nieobjetych takich wsparciem.

Posiadanie kompleksowych danych pozyskanych z roznych zrédet pozwoli
kontrolujgcym na dokonanie rzetelnej oceny monitorowanego wsparcia.

— PRZEPROWADZENIE WYWIADOW LUB ANKIET Z UCZESTNIKAMI

Przeprowadzajgc wywiad z uczestnikami zapewniamy, aby rozmowa odbywata sie w
komfortowej atmosferze, bez udziatu osoby realizujgcej ustuge, co zwiekszy szanse
na otwartos¢ w przekazywaniu opinii uczestnikow.

Pomocnym narzedziem w pozyskaniu tych informaciji jest ustandaryzowany wywiad
lub ankieta. Przyktad ankiety stanowi zatgcznik do Zasad kontroli FERS. Pytania
zawarte w ankiecie uwzgledniajg kwestie formalne, jak i aspekty merytoryczne, tj.
pytania weryfikujgce osiggniecie celu projektu, jakosci wizytowanej formy wsparcia
czy kompetencji prowadzgcych. Kwestie zwigzane z prawidtowym przygotowaniem
ankiet/scenariuszy wywiadow szerzej opisano w dalszej czesci Poradnika dotyczacej
propozycji usprawnien procesu realizacji wizyt monitoringowych.

Negatywne wyniki ankiet czy wywiadow, niezadowolenie uczestnikéw nie
oznaczajg automatycznie, ze dana forma wsparcia jest nieprawidtowo
realizowana, lecz moga by¢ wskazéwka dla kontrolujgcych odnosnie
obszaréw wymagajacych dodatkowego sprawdzenia.

= OBSERWACJA WIZYTOWANEJ FORMY WSPARCIA

Istotnym elementem modelowo przeprowadzonej wizyty monitoringowej jest
obserwacja realizacji ustugi, tj. uczestniczenie w wizytowanej formie wsparcia w
charakterze obserwatora.

Uczestniczenie w formie wsparcia nie bedzie mozliwe w przypadku spotkan,
ktorych dotyczy zasada poufnosci i tajemnicy zawodowej, np. wsparcie
terapeutyczne. W takim przypadku zaleca sie rozmowe z
uczestnikiem/uczestnikami po zakonczeniu sesji wsparcia lub w formie
telefonicznej.

Dzieki obserwacji mamy mozliwos¢ poznania ogdlnego odbioru ustugi, a takze
dokonania wtasnego osgdu jakosci wsparcia i porownania go z opiniami
uczestnikow. W trakcie obserwacji dokonujemy réwniez oceny kwalifikacji
prowadzgcego na podstawie, m.in.: sposobu odpowiedzi na pytania uczestnikéw,
prowadzenia dyskusji, umiejetnosci wyjasniania watpliwosci, a takze stosowania
roznych form przekazu, adekwatnych do tematu i charakteru wsparcia. Obserwacja



stuzy takze ocenie zgodnosci przekazywanych przez prowadzgcych informacji z
zakresem wizytowanej formy wsparcia okreslonej we wniosku o dofinansowanie, a
takze frekwenciji, w przypadku np. szkolenia czy warunkéw w jakich prowadzone jest
wsparcie, np. ocena jakosci wyposazenia sali szkoleniowej, przekazanych
materiatéw szkoleniowych, itp.

Zalecane jest, aby obserwacji wizytowanego wsparcia dokona¢ w sposéb,
ktory nie zaktéci przebiegu zajeé. Kontrolerzy nie powinni udziela¢ sie w
trakcie jej trwania, a takze zajaé¢ miejsce poza grupg uczestnikéw projektu.

—> CZAS PRZEPROWADZENIA WIZYTY

Czas trwania wizyty monitoringowej powinien by¢ uzalezniony wytgcznie od
charakteru wizytowanej formy wsparcia. Planujemy czas trwania wizyty w taki
sposob, aby mozliwy byt udziat w danym spotkaniu i bezposrednia ocena sposobu
Swiadczenia wsparcia, ale rowniez rozmowa z osobami prowadzacymi i
przeprowadzenie rozmow z uczestnikami projektu (np. w przerwie spotkania).

Przykiad: Przeprowadzenie wizyty monitoringowej w miejscu odbywania stazu przez
jednego uczestnika projektu odbedzie sie w znacznie krotszym czasie niz wizytacja
szkolenia, gdzie uczestnikami moze by¢ nawet kilkadziesigt oséb. W tym przypadku
obserwacji miejsca odbywania stazu, rozmowa z interesariuszami, czy
przeprowadzenie wywiadu ze stazystg wymaga znacznie mniej czasu niz wykonanie
tych czynnosci w ramach wizytacji szkolenia. Zatem wizyta odbedzie sie w
adekwatnie krotszym czasie.

Czas trwania wizyty monitoringowej powinien umozliwié¢ przeprowadzenie
wszystkich czynnosci. Zaklada sie, ze minimalny czas trwania wizyty
monitoringowej to jedna godzina.

3. Wizyta zdalna

Doswiadczenia zwigzane ze stanem epidemii COVID-19 upowszechnity realizacje
pewnych form wsparcia w formie zdalne;j.

Ponizej przedstawiono wskazéwki, rekomendacije dotyczgce sposobu
przeprowadzania wizyty monitoringowej danej formy wsparcia realizowanej w trybie
zdalnym. W poszczegdlnych punktach zaprezentowano rowniez niezbedny wykaz
dokumentow, ktére nalezy zweryfikowac¢ w celu potwierdzenia zrealizowania
wsparcia i jego odpowiedniej jakosci.

Szkolenia/konferencje/spotkania on-line:

- monitoring zdalny poprzez zalogowanie sie do platformy, na ktorej w danym
dniu organizowane jest szkolenie/konferencja/spotkanie (beneficjent powinien
udostepnic¢ login i hasto) - dostep dla Zespotu kontrolujgcego do ustugi w
trakcie (uczestnictwo jako obserwator) z mozliwoscig wspotdzielenia ekranu
(aby byli widoczni wszyscy uczestnicy);



potwierdzenie obecnosci uczestnikow: weryfikacja wygenerowanego z
systemu potwierdzenia obecnos$ci uczestnikdéw ustugi (czas zalogowania i
wylogowania), ewentualnie mailowe oswiadczenia uczestnikow
potwierdzajgce udziat w danej formie wsparcia lub listy obecnosci
potwierdzone przez beneficjenta (e-mailem lub podpisem elektronicznym);

wystanie e-mailem ankiet do uczestnikow szkolenia w celu uzyskania ich opinii
o formie wsparcia (te same ankiety, ktore sg rozdawane podczas tradycyjnych
wizyt monitoringowych) i/lub kontakt telefoniczny;

rozmowa z wyktadowcg (telefon, skype, inne komunikatory) lub wystanie pytan
drogg e-mailowg w celu uzyskania informacji o przebiegu formy wsparcia,
opinii o uczestnikach (wszystkie pytania zadawane podczas tradycyjnej wizyty
monitoringowej);

weryfikacja materiatéw szkoleniowych.

Zajecia na studiach prowadzone zdalnie:

monitoring zdalny poprzez zalogowanie sie do platformy, na ktérej w danym
dniu organizowane sg wyktady (beneficjent powinien udostepnic login i hasto)
— zapewnienie dostepu dla Zespotu kontrolujgcego do ustugi w trakcie
(uczestnictwo jako obserwator) z mozliwoscig wspétdzielenia ekranu (aby byli
widoczni wszyscy uczestnicy);

potwierdzenie obecnosci uczestnikow: weryfikacja wygenerowanego z
systemu potwierdzenia obecnosci uczestnikow ustugi (czas zalogowania i
wylogowania), ewentualnie mailowe oswiadczenia uczestnikow
potwierdzajgce udziat w danej formie wsparcia lub listy obecnosci
potwierdzone przez beneficjenta (e-mailem lub podpisem elektronicznym);

wystanie e-mailem ankiet do uczestnikow szkolenia w celu uzyskania ich opinii
o formie wsparcia (te same ankiety, ktére sg rozdawane podczas tradycyjnych
wizyt monitoringowych) i/lub kontakt telefoniczny;

rozmowa z wyktadowcg (telefon, skype, inne komunikatory) lub wystanie pytan
drogg e-mailowg w celu uzyskania informacji o przebiegu formy wsparcia,
opinii o uczestnikach (wszystkie pytania zadawane podczas tradycyjnej wizyty
monitoringowej);

weryfikacja materiatéw szkoleniowych.

Doradztwo on-line

Monitoring zdalny poprzez uczestnictwo w spotkaniu on-line;
weryfikacja formularza/karty ustugi doradztwa;

ankieta wystana do uczestnika w celu uzyskania opinii nt. udzielonego
wsparcia/lub rozmowa telefoniczna;



- rozmowa z doradcg lub wystanie pytah drogg e-mailowg w celu uzyskania
informacji o przebiegu formy wsparcia, opinii 0 uczestniku (wszystkie pytania
zadawane podczas tradycyjnej wizyty monitoringowej).

4. Kontrola spetnienia warunkéw dostepnosci

Kontrola spetnienia wymogow dostepnosci zostata omowiona w odrebnym
zatgczniku: MATERIAL INFORMACYJNY ,KONTROLA DOSTEPNOSCI W
PROJEKTACH EFS+

5. Weryfikacja obowigzkéw informacyjno-promocyjnych

W obecnej perspektywie finansowej jeszcze wiekszy nacisk ktadziony jest na
wywigzywanie sie przez Beneficjentow z obowigzkow informacyjno-promocyjnych,
okreslonych w umowie o dofinansowanie.

Zatgcznik nr 10 do umowy okresla obowigzki informacyjne Beneficjenta i wskazuje
szczegotowe wymogi dotyczgce oznaczania miejsca wsparcia i materiatéw
przekazywanym uczestnikom projektu. Zatgcznik nr 11 zawiera natomiast Taryfikator
korekt z tytutu niedochowania obowigzkéw informacyjnych i promocyjnych.

W toku wizyty nalezy sprawdzi¢, czy beneficjent oznaczyt znakiem Funduszy
Europejskich, znakiem barw Rzeczypospolitej Polskiej (jesli dotyczy; wersja
petnokolorowa) i znakiem Unii Europejskiej dokumenty (zaréwno drukowane jak i
cyfrowe) przekazywane uczestnikom projektu, np.:

e Program szkolenia;

e Materiaty szkoleniowe;

e Prezentacje multimedialne;
e Liste obecnosci;

¢ Ankiete satysfakciji;

o Certyfikat

Miejsce realizacji szkolenia, warsztatu lub konferencji réwniez powinno by¢
oznakowane odpowiednimi logotypami. Beneficjent powinien umiesci¢ w Sali
szkoleniowej lub przed jej wejsciem plakat informujgcy o projekcie w formacie min.
A3 (orientacja pozioma) lub podobnej wielkosci elektroniczny wyswietlacz.

Wszelkie produkty, sprzet i urzgdzenia zakupione ze srodkdéw projekty na potrzeby
realizacji wsparcia powinny by¢ oznakowane przy pomocy trwatych naklejek
z logotypami.



6. Dokumentacja z wizyty

Po zakonczeniu wizyty monitoringowej, kontrolerzy wypetniajg w aplikacji e-Kontrole
w systemie CST2021 liste sprawdzajgca i generujg na jej podstawie Informacje
pokontrolng. Nastepnie Informacja pokontrolna z opisem ew. Zalecen pokontrolnych
jest wystana do beneficjenta.

Lista sprawdzajgca do wizyty monitoringowe zawiera opis zastanego stanu
faktycznego oraz informacji dotyczgcych weryfikowanych dokumentow, a takze
informacji zebranych podczas rozmoéw i ankietowania.

Dokumenty z wizyty powinny by¢ przygotowane w sposéb rzetelny i
przejrzysty, gdyz stanowig gtéwne zrédto informacji odnosnie wizytowanej
formy wsparcia, a wraz z wynikami kontroli na miejscu daja pelen obraz
sposobu realizacji projektu przez beneficjenta.

W celu prawidtowego udokumentowania procesu przeprowadzenia wizyty
monitoringowej dokumenty pokontrolne, oprécz podstawowych danych, jak: nr
kontroli, podstawa prawna, czy adres miejsca wizytacji, powinny zawiera¢ informacje
o projekcie, tj. celu projektu, realizowanych w projekcie zadan oraz grupy docelowe;.
Nastepnie wskazujemy informacje o wizytowanej formie wsparcia, tj. w ramach
ktorego zadania byta realizowana wizyta, czego dotyczyta, ile 0sob brato w nie;j
udziat, w jakim czasie przeprowadzono wizyte, jakie dokumenty zweryfikowano w
trakcie wizyty.

W liscie sprawdzajgcej zaleca sie przedstawienie przebiegu i wynikow
przeprowadzonych ankiet i rozmoéw z uczestnikami projektu oraz innymi osobami
zainteresowanymi, tj. wskazanie:

e narzedzia, ktérym postuzono sie w trakcie wywiadu,

e liczby 0sob z ktérymi rozmawiano/przeprowadzono ankiete,

e wyniki/podsumowanie przeprowadzonych rozméw/ankiet oraz ocene
uczestnikéw.

Nastepnie opisujemy ogdlng ocene wizytowanej formy wsparcia oraz ewentualne
uchybienia stwierdzone w trakcie wizyty. Ostatnim elementem jest sformutowanie
Zalecen pokontrolnych odnoszgcych sie do stwierdzonych uchybien.

7. Wyniki kontroli i sytuacje problemowe

Na podstawie doswiadczen z wdrazania PO WER mozna stwierdzi¢, ze najczesciej
wystepujgca sytuacjg problemowa w trakcie wykonania wizyty monitoringowej byt
fakt nieodbycia sie zaplanowanej formy wsparcia. Kontrolujgcy po przyjezdzie na
miejsce nie zastawali uczestnikdw projektu. Najczestszym argumentem
wyjasniajgcym brak odbycia sie w danym terminie formy wsparcia byt brak
aktualizacji harmonogramu projektu. Takie wyjasnienia nie mogg jednak stanowi¢
uzasadnienia w kontekscie obowigzku, jaki naktada na beneficjenta umowa o
dofinansowanie realizacji projektu w ramach FERS.
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Beneficjent jest zobowigzany umowg o dofinansowanie do zamieszczania na stronie
internetowej Projektu, o ile taka istnieje, szczegbtowego harmonogramu udzielania
wsparcia w Projekcie co najmniej na 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem
udzielania wsparcia. Harmonogram ten powinien obejmowac przynajmniej kolejne 30
dni kalendarzowe i zawiera¢ co najmniej informacje o rodzaju wsparcia oraz
dokfadng date, godzine, adres i forme realizacji wsparcia (stacjonarnie/zdalnie). W
przypadku, gdy strona internetowa Projektu nie istnieje, Beneficjent przekazuje
szczego6towy harmonogram udzielenia wsparcia Instytucji Posredniczacej z
wykorzystaniem CST2021 co najmniej na 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem
udzielania wsparcia. Informacje zawarte w harmonogramie powinny by¢ na biezgco
aktualizowane w przypadku zaistnienia zmian.

Zatgcznik nr 5 do umowy o dofinansowanie okresla Taryfikator korekt kosztow
posrednich za naruszenia postanowien umowy w zakresie zarzgdzania projektem.

W przypadku gdy w wyniku niedopetnienia przez Beneficjenta obowigzku
dotyczgcego szczegdétowego harmonogramu udzielania wsparcia, o ktorym mowa w
§ 19 ust. 4 (zamieszczania na stronie internetowej projektu, przekazywania do
Instytucji Posredniczgcej lub aktualizacji) wizyta monitoringowa nie doszta do skutku
lub nie zostata przeprowadzona w zakresie zgodnym z harmonogramem
przewidziano nastepujgce korekty:

e 2% wartosci kosztéw posrednich wykazanych w aktualnym wniosku o
dofinansowanie, jednak nie wiecej niz 10 000 PLN za niezrealizowang wizyte
monitoringowg — w przypadku wystgpienia naruszenia po raz pierwszy;

e 4% wartosci kosztéw posrednich wykazanych w aktualnym wniosku o
dofinansowanie, jednak nie wiecej niz 50 000 PLN za kazdg kolejng
niezrealizowang wizyte monitoringowa.

Wskazane jest ponadto doktadne przeanalizowanie przyczyn jego nieodbywania si€ i
w przypadku potwierdzenia watpliwosci, zalecane jest, aby potraktowac projekt jako
ryzykowny i w jak najkrétszym odstepie czasu przeprowadzi¢ jego kontrole.

8. Podsumowanie narzedzi wykorzystywanych w trakcie wizyt
monitoringowych

Zawarty w niniejszym rozdziale opis usprawnien uwzglednia kwestie problemowe,
ktore moga wystgpic w trakcie przeprowadzania wizyty monitoringowej. Towarzyszy
mu propozycja rozwigzan oraz przyktady rekomendowanych narzedzi,
dostosowanych do réznych typow ustug swiadczonych w projekcie.

Propozycje narzedzi, to:

e ankiety (w wersjach dostosowanych do formy wsparcia wg typow projektow
w poszczegolnych Dziataniach FERS);

e wywiad indywidualny;

e monitoring telefoniczny/mailowy;
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e dokumentacja zdjeciowa;

e protokdt ogledzin.

8.1. Ankieta

Najczesciej stosowanym narzedziem podczas realizacji wizyt sg ankiety.

W zatgczeniu do poradnika zamieszczono wzor ankiety, ktoéry pozwala ocenic
projekty w petniejszy sposob, zwracajgcy w wiekszym stopniu uwage na aspekty
merytoryczne wizytowanej formy wsparcia.

Z uwagi na duze zréznicowanie form wsparcia pytania zawarte w ankiecie powinny
by¢ kazdorazowo dostosowywane do konkretnego projektu i charakteru
monitorowanej formy wsparcia i zakresu realizowanego projektu.

Ponizej przydatne wskazowki odnosnie prawidtowego konstruowania ankiet:
— ZASADY KONSTRUOWANIA DOBREJ ANKIETY — NA CO WARTO ZWROCIC UWAGE?

Badanie ankietowe wykorzystuje kwestionariusz do pozyskania opinii oraz faktow
z perspektywy uczestnika, dlatego wazne jest czytelne i zrozumiate sformutowanie
tresci ankiety, tj.:

v ankieta powinna by¢ zwiezta, a pytania powinny koncentrowac¢ sie na meritum

sprawy,

v ankieta powinna zawiera¢ wprowadzenie, w ktérym przedstawiony jest cel
badania, sposdb wykorzystania wynikéw i zapewnienie o anonimowosci, jak
réwniez instrukcje wypetnienia ankiety,

Zastosowane pytania powinny by¢ spojne i logiczne. Jezyk i uzyte stownictwo
powinny by¢ adekwatne do respondenta, tak aby ankieta byta zrozumiata dla
wszystkich uczestnikow projektu.

Kluczowe dla powodzenia ankiety sg pytania w niej zawarte. Nie powinny
budzi¢ watpliwosci, a wiec by¢é sformutowane w sposéb jednoznaczny i
pozwalaé na rézne warianty wyboru odpowiedzi.

8.2. Wywiad indywidualny

W ramach wizyt warto przeprowadzaé¢ rozmowy bezposrednie. Rozmowa moze sie
odby¢ z uczestnikiem projektu (np. stazystg), koordynatorem projektu, opiekunem
stazysty, czy trenerem prowadzgcym szkolenie, a takze innymi interesariuszami
projektu.

Wywiad pozwala na uzyskanie pogtebionej wiedzy o odbiorze przez uczestnika
ustugi oferowanej w projekcie. W przeciwienstwie do ankiety, umozliwia zbadanie
indywidualnych motywacji, przekonan i odczu¢ zwigzanych z tematem rozmowy.
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Bezposredni kontakt utatwia bezpieczne wypowiadanie r6znego rodzaju opinii. Z
drugiej strony moze sie rowniez zdarzy¢, ze rozmédwca bedzie np. zniecierpliwiony i
zniechecony do udzielenia wywiadu.

W tej sytuacji mogg pomoc pytania otwarte, ktérych przyktady wskazano w kolejnej
czesci Poradnika.

Ponizej opisano sposob, w jaki nalezy przygotowac scenariusz wywiadu oraz
przeprowadzi¢ wywiad.

—> ZASADY PRZYGOTOWANIA DOBREGO SCENARIUSZA WYWIADU — NA CO WARTO
ZWROCIC UWAGE?

Przed rozpoczeciem wizyty monitoringowej projektu warto przygotowac scenariusz,
tj. liste pytan kluczowych i kwestii szczegdtowych, ktére bedg poruszane podczas
rozmowy z dang osobg. W scenariuszu warto zastosowac metode ,lejka”, tj.
zaczynac od pytan inicjujgcych, ogolnych, pobudzajgcych pamiec¢ rozméwcy, a
nastepnie przej$¢ do pytah pogtebiajgcych, precyzujacych poglady i ocene
rozmowcy.

W scenariuszu warto ujg¢ pytania zamkniete (,Czy...?”, Ktéry....?”, Jaki....?”).
Pytania zamkniete utatwiajg dokonanie wyboru, dokonczenie watku lub otrzymanie
jednoznacznej deklaracji rozméwcy.

Kolejnym typem pytan, ktére warto zawrze¢ w scenariuszu sg pytania sugerujgce,

tj. podpowiadajgce odpowiedz naszemu rozméwcy. Mogg by¢ zarbwno otwarte jak
i zamkniete. Mogg na przyktad rozpoczynac sie: ,Czy zgodzi sie Pan/ Pani ze....".
Zastosowanie takich pytan, pozwala zwrdci¢ uwage rozmowcy na kwestie, ktorych

wczesniej nie brat pod uwage.

— PRZYKLADOWE SCENARIUSZE WYWIADOW

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego skierowany do
uczestnika projektu szkoleniowego, poddanego wizycie monitoringowe;.

Dzieh dobry nazywam sie ............... ,reprezentuje ... [nazwa
instytuciji]
i realizuje wizyte monitoringowg ustugi ............ccooieiiiiiiiinnn. [nazwa ustugi], w

ktorej bierze Pan/Pani udziat. Celem naszej rozmowy jest zebranie Pana/Pani
opinii na temat projektu, w ktorym Pan/Pani uczestniczy.

1. Jak sie nazywa projekt, w ktorym Pan/Pani uczestniczy?
Jak uzyskat Pan informacje o projekcie?

Z jakiego powodu zgtosit sie Pan do udziatu w projekcie?

> WD

Jakie kompetencje chciatby Pan/Pani zdoby¢ i rozwing¢ uczestniczagc w
projekcie?

5. W jakim stopniu udziat w projekcie odpowiada na Pana/Pani potrzeby?
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6. Jak Pan/Pani ocenia przydatnos¢ szkolenia?

7. Czy organizator dostosowat forme realizacji szkolenia do Pana/Pani
szczegolnych potrzeb?

8. Czy zdarzato sie, ze zajecia byty przesuwane bgdz odwotywane? Z jakim
wyprzedzeniem, jakg drogg, co byto podawane jako powod?

9. W jakim stopniu udziat w projekcie i tym szkoleniu, spetnia Pana/Pani
oczekiwania?

10.Czy ustugi w ramach projektu dostosowane sg do potrzeb i mozliwosci oséb
biorgcych w nim udziat?

11.Czy zostat Pan/Pani poinformowana z jakich zrédet finansowany jest
projekt?

12.Czy chciatby Pan/Pani cos doda¢ do naszej rozmowy? Czy ma Pan/Pani
inne uwagi do kwestii organizacyjnych lub merytorycznych
projektu/szkolenia?

Podziekowanie za udziat w wywiadzie

8.3. Monitoring telefoniczny/mailowy

Kontakt telefoniczny oraz mailowy z uczestnikami projektu jest wskazany w kazdym
przypadku, gdy:

e szkolenie, lub inna forma wsparcia nie odbyta sie w terminie realizacji wizyty
monitoringowe;,

e konieczne jest zapoznanie sie z oceng wiekszej liczby uczestnikow niz tylko
grupy obecnej w dniu wizyty monitoringowe;j.

W projektach PO WER ta forma kontaktu z uczestnikami czesto byta pomijana,
natomiast jest to jedyne zrédto weryfikacji prawdziwosci informaciji przedstawianych
przez Beneficjenta w dokumentac;ji projektu i wskazana jest zwtaszcza w projektach,
gdzie istnieje podejrzenie nieprawidtowosci.

Wazng kwestig jest dobor proby tj. ustalenie liczby oséb, z ktorymi przeprowadzona
zostanie rozmowa, tak aby wyniki byty wiarygodne. Sugerowana liczba rozméwcow
to 1/3 grupy szkoleniowej. Wskazane jest, aby badanie telefoniczne byto krotkie (do
5 minut) i koncentrowato sie na gtbwnym aspekcie — prawidtowosci i terminowosci
realizowanego projektu. Osoba telefonujgca powinna przedstawic sig, oraz
zapowiedzie¢ cel kontaktu. Warto przy tym mie¢ swiadomos$¢, ze rozmdéwca moze
dopytywac sie, skad Kontrolujgcy posiada jego numer telefonu, z czego wynika jego
petnomocnictwo.

14



— PRZYKLADOWY SCENARIUSZ WYWIADU TELEFONICZNEGO

ktérej bierze Pan/Pani udziat. Celem naszej rozmowy jest zebranie Pana/Pani
opinii na temat projektu, w ktorym Pan/Pani uczestniczy.

Chciatbym/chciatabym zadac kilka pytan, ktore pozwolg ocenic czy projekt ten
jest realizowany prawidtowo. Nasza rozmowa nie powinna zajg¢ wiecej niz kilka
minut.

1. Czy potwierdza Pan/Pani ze jest Pan/Pani uczestnikiem tego projektu?

2. Czy pamieta Pan/Pani kiedy odbyty sie ostatnie zajecia w ramach tego
projektu
w ktorych Pani uczestniczyta?

3. Czy zdarza sie, ze zajecia sg przesuwane bgdz odwotywane? Z jakim
wyprzedzeniem, jakg drogg, co jest podawane jako powdd?

4. Jak przebiega kontakt z beneficjentem (tu poda¢ nazwe firmy bgdz
instytucji) organizatorem zajec?
5. Czy jest Pan/Pani zadowolona z udziatu w tym projekcie?
Podziekowanie za udziat w wywiadzie oraz poinformowanie rozmowcy o

mozliwosci zgtoszenia wszelkich uwag na temat projektu do Instytucji
Posredniczgcej

Dzieh dobry nazywam sie ............... ,reprezentuje .............oooeii [nazwa
instytucji]
i realizuje wizyte monitoringowg ustugi ...........ccoooviiiiiiiiiinn, [nazwa ustugi], w

8.4. Dokumentacja zdjeciowa
Warto jako dobrg praktyke w ramach dokumentowania monitoringu przyjg¢
wykonywanie zdjecia.

Ten element jest szczegdlnie istotny w przypadku monitorowania miejsc realizaciji
projektu, ktérych jednym z elementéw sg inwestycje w infrastrukture — projekty, w
ktérych wystepuje cross-financing.

Poszerzenie zakresu dokumentacji o fotografie np. wyglad budynku, wyglad
pomieszczen

i zakupionego sprzetu pozwala udokumentowac i oceni¢ zgodnos¢ inwestycji z
zatozeniami projektu.

8.5. Protokét ogledzin

Jedng w dopuszczalnych form dokumentowania stanu faktycznego w toku wizyty

monitoringowej protokét ogledzin — art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r.

(0]
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zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027. Ten typ dokumentu réwniez jest przydatny w przypadku
projektéw, w ktorej wystepuje inwestycja w infrastrukture.

Protokot ogledzin sporzgdza sie w obecnosci beneficjenta lub osoby reprezentujgcej
beneficjenta. Obecnos¢ beneficjenta lub osoby reprezentujgcej beneficjenta nie jest
konieczna, w przypadku gdy:

¢ instytucja kontrolujgca posiada informacje wskazujgce na mozliwos¢
popetnienia przez podmiot kontrolowany naduzycia finansowego;

e beneficjent lub osoba reprezentujgca beneficjenta nie stawili sie na czynnosci
ogledzin pomimo powiadomienia ich o terminie i miejscu prowadzenia tych
Cczynnosci;

e Dbeneficjent wyrazit zgode na przeprowadzenie ogledzin bez jego udziatu lub
bez udziatu osoby go reprezentujgcej, co nalezy odnotowacé w protokole z
ogledzin.

Z czynnosci kontrolnej polegajgcej na ogledzinach oraz przyjeciu ustnych wyjasnien
lub oswiadczen sporzgdza sie protokot.

Protokét ogledzin jest ustrukturyzowang notatkg spisang recznie podczas wizyty.
Stosowany jest jako relacja z zaobserwowanego momentu w projekcie, zapisana
podczas wizyty monitoringowe;.

Protokét podpisujg osoba kontrolujgca i pozostate osoby uczestniczgce w tej
Czynnosci.

Beneficjent (lub jego przedstawiciel) w ten sposob potwierdza, ze to co Zespot
kontrolujgcy zaobserwowat podczas wizyty jest zgodne ze stanem faktycznym. Tak
zastosowana procedura sprawia, ze beneficjent w mniejszym stopniu mogtby
zanegowac stwierdzone uchybienia w uwagach do informacji pokontrolnej.

W przypadku odmowy podpisania protokotu przez osoby uczestniczgce w tej
czynnosci osoba kontrolujgca umieszcza w protokole adnotacje o przyczynach
odmowy podpisania protokotu.
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— WZOR PROTOKOLU OGLEDZIN

Nazwa i adres jednostki organizacyjnej

PROTOKOL OGLEDZIN

Na podstawie art. 24 ust. 12 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach
realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027 (Dz.U. 2022 poz. 1079).

Zespot kontrolujgcy (imie, nazwisko, stanowisko):

(imie, nazwisko, stanowisko przedstawiciela beneficjenta uczestniczgcego w
ogledzinach)

Dokonatw dniu ........cooiiiiii ogledzin (okreslenie
obiektu, sktadnikbw majgtkowych, przebiegu czynnosci poddanych ogledzinom) w
wyniku, ktérych ustalono co nastepuije:

Data: ................o MiejscowOoSC:.....c.ooviiiiiiiiaan

(podpis osoby uczestniczgcej w Podpis kontrolera/6w
ogledzinach)
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Zatacznik nr 1 — wzér ankiety dla uczestnikéw

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska

ANKIETA DLA UCZESTNIKA SZKOLENIA'
w ramach projektu ,.........
dofinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego +
w ramach Dziatania .......

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

Uprzejmie prosimy o wypetnienie ponizszej, anonimowej ankiety zbierajgcej istotne
dane i informacje dotyczace jakosci szkolenia oraz jakosci ustug oferowanych

w projekcie. Przekazane przez Panstwa informacje stanowi¢ bedg dane zrodtowe
niezbedne dla monitoringu i oceny szkolen oraz projektu.

1. Informacje o szkoleniu:

= Ministerstwo Funduszy
© i Polityki Regionalnej

Temat szkolenia:

Data wypetnienia
ankiety:

Imie i nazwisko
prowadzgcego:

' Podana ankieta stanowi rozszerzony wzoér/przyktad. Jej tre$¢ nalezy stosownie
dostosowac do wizytowanej formy wsparcia.
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2. Pytania dotyczace dzisiejszego szkolenia
2a. Ocena organizacji dzisiejszego szkolenia?:

Prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz: tak lub nie

e Czy w ramach projektu zapewniono bezptatne materiaty dydaktyczne?

tak / nie / nie dotyczy

e Czy w ramach projektu zapewniono zwrot kosztow podrozy?

tak / nie / nie dotyczy

W ponizszej tabeli prosimy o zaznaczenie wlasciwej odpowiedzi znakiem ,,x”

Skala ocen:

1 — bardzo Zle
2-7Zle

3 — ani dobrze ani zle
4 — dobrze

5 — bardzo dobrze

Skala ocen: 1

Lokalizacja miejsca szkolenia, mozliwos¢ dojazdu.

Warunki pracy: sala, wyposazenie, oswietlenie.

Jakos$¢ materiatow szkoleniowych.

Jakos¢ wyzywienia

2b. Ocena przebiegu dzisiejszego szkolenia:

Prosimy o zaznaczenie w tabeli wtasciwej odpowiedzi znakiem ,,x”

Skala ocen: 1

2

3

Cele szkolenia byty jasno okreslone.

Dzieki udziatowi w szkoleniu nabytem nowg wiedze/
umiejetnosci praktyczne.

2 Podano przyktadowe pytania, ktoére powinny by¢ kazdorazowo dostosowane do

specyfiki wsparcia.
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Skala ocen: 1 2 3 4 5

Szkolenie jest dobrze dopasowane do moich potrzeb
szkoleniowych.

Metody szkolenia, srodki dydaktyczne sg odpowiednio
dobrane

Prowadzacy jest profesjonalnie przygotowany do
prowadzenia szkolenia.

2c. Uwagi, sugestie dotyczace dzisiejszego szkolenia:

Czy jakies aspekty merytoryczne i organizacyjne zwigzane z realizacjg szkolenia
wymagajg zmiany?

3. Pytania dotyczace catego wsparcia w ramach projektu.
3a. Czy korzystal Pan/Pani z nastepujacego wsparcia w projekcie?
Prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz: tak lub nie
Czy w ramach projektu zapewniono Panu/Pani :
e diagnoze kompetencji zawodowych tak / nie
e mozliwos¢ odbycia wizyty studyjnej tak / nie
o finansowanie egzaminu potwierdzajgcego uzyskanie nowych kwalifikacji tak /
nie
3b. Ogdélna ocena wsparcia, ktére uzyskat Pan/Pani w ramach projektu.
Prosimy o zaznaczenie w tabeli wtasciwej odpowiedzi znakiem ,,x”
Skala ocen:
1 —nie
2 — w niewielkim zakresie
3 — czesciowo lub nie mam zdania
4 — tak

3 Podano przyktadowe pytania, ktére powinny byé¢ kazdorazowo dostosowane do
specyfiki wsparcia.
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5 — zdecydowanie tak

Skala ocen: 1 2 3 4 5

Udziat w projekcie przyczyni sie do zwiekszenia
mojej wiedzy w zakresie...*

Udziat w projekcie przyczyni sie do zdobycia
odpowiednich kwalifikacji w zakresie ...

Udziat w projekcie zwiekszy moje szanse na ....

3c. Uwagi, sugestie dotyczace catego projektu:

Czy jakies$ aspekty merytoryczne i organizacyjne zwigzane z realizacjg wsparcia
W projekcie wymagajg zmiany:

4 Kontrolujgcy powinien uzupetni¢ pytania na podstawie wniosku o dofinansowanie
projektu.
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4. Jak Pan/Pani ocenia dostosowanie ustug do Pana/Pani szczegélnych
potrzeb.

Prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz: tak lub nie

e Czy posiada Pan/Pani szczegdlne potrzeby, ktére powinny by¢ uwzglednione
w trakcie udziatu w projekcie? tak / nie

e Jesdli na powyzsze pytanie odpowiedziano ,tak” prosze wskazac, jakie
Pana/Pani potrzeby wymagajg uwzglednienia w projekcie:

Pani/Pana potrzeby do uwzglednienia w projekcie Odpowiedz

Udogodnienia zwigzane z przemieszczaniem sie po budynku tak / nie

Udogodnienia w zakresie korzystania z sali szkoleniowej/innych | tak / nie
pomieszczenh

Zapewnienie asystenta tak / nie
Zapewnienie ttumacza jezyka migowego tak / nie
Audio-deskrypcja tak / nie
I tak / nie

e Czy na etapie udziatu w projekcie Beneficjent kontaktowat sie z Panem/Panig
w celu ustalenia szczegolnych potrzeb i/lub czy informacje w tym zakresie mogt
Pan wskazaé¢ w formularzu zgtoszeniowym?

tak / nie

e Czy miejsce i sposob realizacji wsparcia (np. szkolenia, stazu) zostato
dostosowane do Pana/Pani potrzeb?

tak / nie

e Czy zostat/a Pan/Pani poinformowany/a w zrozumiaty sposéb na temat
potencjalnych sytuacji awaryjnych, na przyktad poprzez wskazanie wyjscia
ewakuacyjnego?

tak / nie

4a. Uwagi, sugestie dotyczace dostosowania projektu do Pana/Pani potrzeb:
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Czego nie zapewniono?

Co wymaga poprawy?

5. Czy zostaliscie Panstwo poinformowani przez Beneficjenta/organizatora
szkolenia, ze jest ono wspéitfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej —
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus?

6. Metryczka danych osobowych: (UWAGA do wiadomosci kontrolujgcych:
dane stuzg weryfikacji grupy docelowej, zakres danych nalezy dostosowacé do
charakteru projektu — powinny odzwierciedla¢ kryteria udziatu w projekcie

(metryczka dostosowywana do specyfiki projektu)
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Zalacznik nr 2 — Proponowany sposob wypetnienia listy sprawdzajgcej

1. Zgodnos¢ rzeczowa wizytowanej formy wsparcia

1.1

Czy wizytowana forma
wsparcia odbywa sie w terminie
i miejscu wskazanym w
harmonogramie realizacji
wsparcia, udostepnionym przez
beneficjenta zgodnie z umowg
o dofinansowanie?

Uzupetnienie niniejszego punktu listy warto rozpocza¢ od przedstawienia informacji na temat
harmonogramu wsparcia, tj. skgd pozyskano harmonogram (strona internetowa), kiedy
zostat sporzadzony, czy zawiera minimum informacji okreslonych w umowie o
dofinansowanie realizacji projektu, a nastepnie opisac stan faktyczny.

Przyktad:
Zweryfikowane dokumenty:

Harmonogram udzielnego wsparcia, zamieszczony w dniu 01.10.2024 r. na stronie
internetowej www.start.pl projektu, nr: XXX, pt.” XXX”

Zespot kontrolujgcy ustalit, ze:

e Harmonogram zawiera minimum informacji okreslonych w umowie o dofinansowanie
realizacji projektu, tj. wskazano daty, godziny i miejsce szkolen;

¢ Wizytowana forma wsparcia odbytfa sie zgodnie z udostepnionym przez beneficjenta
harmonogramem realizacji wsparcia, tj. szkolenie pt. ,Szkolenia z podstaw technologii
sztucznej inteligencji (Al)”, Grupa VI, data 05.11.2024 r., godzina 9.00, ulica Piekna 1.

Zespot kontrolujgcy nie wnosi zastrzezen do przedmiotowego obszaru.

1.2

Czy wizytowana forma
wsparcia jest zgodna z celem
projektu oraz wpisuje sie w cele
szczegotowe FERS?

W opisie tego punktu warto przytoczy¢ cel gtéwny projektu oraz cele szczegétowe FERS, a
nastepnie przedstawi¢ zakres tematyczny wizytowanej formy wsparcia.

Przyktad:




e Cel projektu: Podniesienie kwalifikacji cyfrowych osoby fizycznych, ktore ukonczyty 18
rok zycia, nie posiadajgcych kompetencji cyfrowych lub chcgce rozwijaé¢ posiadane
kompetencje cyfrowe;

e Cel szczegdtowy FERS: Poprawa jako$ci, poziomu witgczenia spotecznego i
skutecznosci systemow ksztatcenia i szkolenia oraz ich powigzania z rynkiem pracy.

W trakcie wizyty monitoringowej zweryfikowano nastepujgce dokumenty:

e Program szkolenia pt. ,szkolenia z podstaw technologii sztucznej inteligenc;ji (Al)” —
zakres szkolenia: podstawy obstugi komputera, podstawy obstugi aplikacji
telefonicznych;

e Pre - testy weryfikujgce wiedze uczestnikdw szkolenia przed rozpoczeciem szkolenia (10
sztuk).

Zespot kontrolujgcy potwierdza, ze zakres szkolenia jest zgodny z celem projektu oraz
wpisuje sie w cel szczegotowy FERS.

1.3

Czy wizytowana forma
wsparcia jest zgodna z umowg
o dofinansowanie realizacji
projektu podpisang z
beneficjentem i zatwierdzonym
whnioskiem

o dofinansowanie, m.in. w
zakresie: tematyki wsparcia;
terminu realizacji wsparcia;
sposobu udzielania wsparcia;
liczby uczestnikow?

Opisujac niniejszy punkt w pierwszej kolejnosci warto przytoczy¢ zapisy wniosku o
dofinansowanie w zakresie wizytowanej formy wsparcia, tj. jej sposobu organizacji, zakresu
tematycznego, terminu realizacji oraz liczby uczestnikdw. Nastepnie na podstawie rozmowy
z osobg prowadzgcg forme wsparcia oraz dostepnej w trakcie wizyty dokumentacji nalezy
przedstawic stan faktyczny.

Przyktad:

Whniosek o dofinansowanie realizacji projektu o sumie kontrolnej 0000AAA/0/0/0/0/ czes¢ IV
Sposob realizacji projektu wskazuje na nastepujacy sposob realizacji Zadania 1 — Szkolenia
z zakresu podstaw technologii sztucznej inteligencji (Al) dla nauczycieli szkét podstawowych
i ponadpodstawowych:

¢ |ll Bloki tematyczne

e |V grupy po 15 0sob;




e 2 dni szkolenia po 8 h kazdy blok;

o Przed kazdym Blokiem pre — test sprawdzajgcy poziom wiedzy;

e Po zakonczeniu kazdego Bloku post - test sprawdzajgcy poziom zdobytej wiedzy;
e Materiaty szkoleniowe;

e Wyzywienie — przerwa kawowa oraz obiad.

Harmonogram projektu:

e Termin szkolenia Ill - [V kwartat 2024 r.

Na podstawie rozmowy z trenerem oraz weryfikaciji listy obecnosci Zespét kontrolujgcy

ustalit, ze:

. Szkolenie odbyto sie w dniu 05.11.2024 r., tj. IV kwartale 2024 r;
. W szkoleniu wzieto udziat 15 osob;

. Szkolenie dotyczyto podstaw techniologii sztucznej intelignecii;

. Przeprowadzono pre - testy;

. Uczestnicy szkolenia otrzymali materiaty szkoleniowe;

. Uczestnikom szkolenia zapewniono wyzywienie.

Zespot kontrolujgcy potwierdza zgodnosé wizytowanej formy wsparcia z umowg o
dofinansowanie realizacji projektu podpisang z beneficjentem i zatwierdzonym wnioskiem o
dofinansowanie.

Czy sprzet, wyposazenie oraz | Rekomendowane jest, aby w tym punkcie listy oprécz opisania stanu zastanego w trakcie

elementy infrastruktury wizyty przedstawi¢ réwniez zatozenia wniosku odnosnie zakupu srodkow trwatych w
zakupione w celu udzielania projekcie.
wsparcia sg odpowiednio Przyktad:

oznakowane, dostepne w




miejscu realizacji formy Whniosek o dofinansowanie realizacji projektu o sumie kontrolnej 0000AAA/0/0/0/0/ wskazuje
wsparcia i sg wykorzystywane | w szczegétowym budzecie projektu:

. o
zgodnie z przeznaczeniem? e Pozycie 15 — zakup laptopa
e Pozycje 16 — zakup rzutnika

Zespot kontrolujgcy potwierdzit, ze w trakcie szkolenia dostgpny byt laptop oraz rzutnik
(prezentacje multimedialne).

1.5 | Czy beneficjent sporzgdza W tym miejscu nalezy potwierdzi¢ czy harmonogram udzielania wsparcia, zmieszczony na
szczego6towy harmonogram stronie internetowej zawiera informacje zgodne ze stanem faktycznym zastanym na wizycie.
udzielania wsparcia w
Projekcie i upublicznia go w
sposoOb zgodny z zapisami
umowy o dofinansowanie
projektu?

2. Kwalifikowalnos¢ uczestnikow wsparcia

2.1 | Czy wizytowana forma W celu prawidtowego uzupetnienia niniejszego punktu warto przytoczy¢ zatozenia wniosku o
wsparcia skierowana jest do dofinansowanie w zakresie grupy docelowej projektu, a nastepnie przedstawic stan zastany
odpowiedniej grupy docelowej, | podczas wizyty monitoringowe;.

wskazanej we wniosku? (na
podstawie informac;ji
uzyskanych od uczestnikdw) Przyktad:

Whniosek o dofinansowanie realizacji projektu o sumie kontrolnej 0000AAA/0/0/0/0/ czesc¢
3.2. Grupa docelowa:

e nauczyciele szkdt podstawowych i ponadpodstawowych (licedw, technikow i szkét
branzowych).




Zespot kontrolujgcy przeprowadzit ankiety wsrdd uczestnikow szkolenia (15 osob).
Wszystkie osoby potwierdzity, iz sg nauczycielami licedw, technikéw lub szkdt branzowych.

W zwigzku z powyzszym, Zespot kontrolujgcy uznat, ze szkolenie skierowana jest do
odpowiedniej grupy docelowej, wskazanej we wniosku.

2.2

Czy liczba oséb podpisanych
na licie obecnosci jest zgodna
z liczbg oséb obecnych w
miejscu realizowanej ustugi?

Przyktad:
Zweryfikowane dokumenty:
. Lista obecnosci sporzgdzona w dniu 05.11.2024 r. — 15 podpiséw.

Zespot kontrolujgcy potwierdzit, iz liczba oséb obecnych na szkoleniu jest zgodna z liczbg
0s6b podpisanych na liscie obecnosci.

3. Dostepnos¢ projektu

3.1

Czy forma wsparcia jest
realizowana zgodnie ze
Standardami dostepnosci dla
polityki spojnosci 2021-20277?
(Jednostka kontrolujgca jest
zobowigzana do weryfikaciji
ww. kwestii m. in. w oparciu o
zalgcznik do Zasad kontroli w
ramach FERS pn. Kontrola
Dostepnosci w Projektach
EFS+ (Materiat informacyjny)?

W celu prawidtowego uzupetnienia niniejszego punktu nalezy ustali¢ czy przed realizacjg
szkolenia pozyskiwat od uczestnikow projektéow informacje w zakresie ich szczegdlnych
potrzeb oraz czy potrzeby te zostaty uwzglednione w trakcie realizacji szkolenia.

Przyktad:
Zweryfikowane dokumenty:
e Formularze zgtoszeniowe
e Ankiety uczestnikow
Na podstawie przedstawionych dokumentow i ankiet ustalono, ze:
e Beneficjent pozyskiwat informacje o szczegdlnych potrzebach uczestnikéw;

e 1 osoba zgtosita szczegdlne potrzeby zwigzane z potrzebg ttumaczenia szkolenia na
jezyk migowy.




Na podstawie obserwacji miejsca szkolenia oraz kwestii organizacyjnych zwigzanych ze
szkoleniem Zespot kontrolujgcy stwierdzit, ze uwzgledniono szczegding potrzebe
uczestniczki poprzez zaangazowanie ttumacza jezyka migowego.

3.2

Czy miejsce wizytowanej formy
wsparcia jest dostepne
architektonicznie?

Wypetniajgc niniejszy punkt listy warto przedstawic opis miejsca, w ktdrym realizowana jest
forma wsparcia pod katem jego dostepnosci dla oséb z niepetnoprawnosciami.

Przyktad:

Udziat oséb z niepetnosprawnosciami w szkoleniu: 1 osoba z niepetnosprawnosécig ruchowa.
Miejsce wizyty: siedziba Beneficjenta, ul. Pieknej 2. 1., sala numer 120, pierwsze pigtro.

e wejscie do budynku z poziomu terenu (brak schodkow);

e sala szkoleniowa - dojscie klatkg schodowg oraz windg;

e Kkorytarze szerokie, jednak na korytarzach ustawiono przedmioty (meble) utrudniajgce
poruszanie sie osobie z niepetnosprawnoscig ruchows;

e Toalety: na pietrze nie dostosowane do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami, na
parterze toaleta dostosowana do potrzeb tej grupy osob pod wzgledem: wielkosci
pomieszczenia, poreczy oraz umieszczenia sprzetu na odpowiedniej wysokosci.

W ramach weryfikacji niniejszego obszaru Zespot kontrolujgcy stwierdzit:

e Brak petnego dostosowania miejsca realizacji ustugi do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowg

Na podstawie przeprowadzonej obserwacji miejsca szkolenia oraz rozmowy z uczestnikiem
majgcych trudnosci z poruszaniem sie Zespo6t kontrolujgcy ustalit, iz z uwagi na przedmioty
zalegajgce na korytarzu dostep dla tego uczestnika do sali szkoleniowej byt znacznie
utrudniony. Ponadto osoba ta ma trudnosci w swobodnym poruszaniu sie po ternie budynku,
szczegolnie w przypadku koniecznosci skorzystania z pomieszczenia sanitarnego, ktore
znajduje sie na parterze. W zwigzku z powyzszym nalezy uznac, iz miejsce, w ktérym




realizowane jest szkolenie nie jest w petni dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowa.

3.3 | Czy materiaty szkoleniowe sg W tym punkcie nalezy wskaza¢ czy materiaty szkoleniowe zostaty przekazane uczestnikom
dostepne cyfrowo? co najmniej w formie cyfrowej.
Przyktad:
e Kazdy uczestnik szkolenia otrzymat materiaty szkoleniowe w formie cyfrowej.
Materiaty zostaty przestane przed szkoleniem na adresy mailowe uczestnikow.
3.4 | Czy uczestnicy wskazali w Pytanie jest doszczegodtowieniem pytania nr 3.1.
anl.<|eC|e Szczeg_o'”e potrzeby W tym miejscu mozliwe jest szersze opisanie wynikdw ankiet w zakresie szczegdlnych
ZW|azar.1e Z udziatem we potrzeb uczestnikdw.
wsparciu?
3.5 | Czy Beneficjent uwzglednit Pytanie jest doszczegdtowieniem pytania nr 3.1.

szczegolne potrzeby
uczestnikéw przy realizaciji
wsparcia?

W tym miejscu mozliwe jest szersze opisanie sposobu uwzglednienia potrzeb uczestnikéw,
ktore zostaty wykazane w ankietach.

4. Aspekty merytoryczne wizytowanej formy wsparcia

4.1

Czy uczestnicy projektu sg
zadowoleni z udziatu w
monitorowanej formie wsparcia,
tj. czy wsparcie jest
dopasowane do ich potrzeb?
Prosze opisa¢ wyniki
ankiet/wywiadow rozmow, i

W czesci listy dotyczgcej aspektéw merytorycznych zaleca sie, aby przy kazdym z pytan
odwotac sie do przeprowadzonych ankiet, wywiadow z uczestnikami projektu oraz jego
interesariuszami, przytoczy¢ dane pytanie i przedstawi¢ jego podsumowanie.

Przyktad:

Zespot Kontrolujgcy zwrdcit sie z prosbg do trenera o ocene stopnia przyswajania wiedzy
przez uczestnikow, aktywnos$ci grupy na zajeciach, ich zaangazowania w proces
szkoleniowy.




innych dostepnych zrodet
informaciji.

Zgodnie z udzielong odpowiedzig, wieksza czesc grupy jest bardzo aktywna na zajeciach,
chetnie wykonuje ¢wiczenia i uczestniczy w dyskusji. W trakcie prowadzonych zaje¢
uczestnicy nie zgtaszajg problemoéw odnosnie zrozumienia przedstawianych tresci, poziomu
merytorycznego szkolenia. Reasumujgc, trener pozytywnie ocenit prace z tg grupa.

Nastepnie w celu zweryfikowania, czy uczestnicy projektu sg zadowoleni z udziatu w
szkoleniu Zespot kontrolujgcy przeprowadzit ankiete ze wszystkimi (15) uczestnikami.

W ankiecie ujeto nastepujgce pytania:

1. Cele szkolenia byty jasno okreslone.
. liczba odpowiedzi 1 - 0 (0%)

. liczba odpowiedzi 2 - 1 (3%)

. liczba odpowiedzi 3 - 12 (31%)

. liczba odpowiedzi 4 - 12 (33%)

. liczba odpowiedzi 5 - 13 (33%)

2. Szkolenie jest dobrze dopasowane do moich potrzeb szkoleniowych.
. liczba odpowiedzi 1 - 0 (0%)

. liczba odpowiedzi 2 - 1 (3%)

. liczba odpowiedzi 3 - 12 (31%)

. liczba odpowiedzi 4 - 12 (33%)

. liczba odpowiedzi 5 - 13 (33%)

Wszyscy uczestnicy, z ktdérymi przeprowadzono ankiete odpowiedzieli na ww. pytania.
Zespot kontrolujgcy potwierdza, ze uczestnicy sg zadowoleni z udziatu




w projekcie. Negatywne oceny, ktére mozna sklasyfikowac jako oceny od 1 do 2, nie
przekraczajg 3% udzielonych odpowiedzi, stanowig wiec niewielki ich odsetek.

4.2

Czy ustugi w ramach projektu
Swiadczone sg na
odpowiednim poziomie
merytorycznym? Prosze
oceni¢, na podstawie
dostepnych dokumentéw
projektu oraz wynikéw
ankiet/wywiadow, rozmow z
interesariuszami projektu, w
jakim stopniu ustugi pozwalajg
uzyskac¢ nowe kompetencje i
wiedze przez uczestnikdéw
projektu?

Przyktad:
Zespot kontrolujgcy zweryfikowat nastepujgcg dokumentacje dostepng w trakcie szkolenia:

. Materiaty dydaktyczne w wersji elektronicznej - pt. ,szkolenia z podstaw technologii
sztucznej inteligencji”;

. Pre —testy;
. Liste obecnosci.

Ponadto Zespdt kontrolujgcy przeprowadzit ankiete ze wszystkimi (15) uczestnikami
projektu. W celu zweryfikowania, czy ustugi Swiadczone w ramach projektu sg na
odpowiednim poziomie, w ankiecie ujeto nastepujgce pytania:

Pytania dotyczgce monitorowanego wsparcia:

1. Dzieki udziatowi w szkoleniu zdobytem/-am nowg wiedze/ umiejetnosci praktyczne
. liczba odpowiedzi 1 - 0 (0%)

. liczba odpowiedzi 2 - 1 (3%)

. liczba odpowiedzi 3 - 12 (31%)

. liczba odpowiedzi 4 - 12 (33%)

. liczba odpowiedzi 5 - 13 (33%)

2. Czy jakies aspekty merytoryczne i organizacyjne zwigzane z realizacjg szkolenia

wymagajg zmiany?

Na niniejsze pytanie odpowiedzi udzielity 2 z 15 oséb, tj.:




Nie, szkolenie zostato przeprowadzone na bardzo wysokim poziomie.

W prezentowanych materiatach brakowato pratycznych przyktadow.

Pytania dotyczgce opinii na temat catego projektu:

1.

a
2.

Czy w ramach projektu zapewniono Panu/Pani :

Diagnoze kompetencji zawodowych — 15 oséb

Udziat w projekcie przyczyni sie do zdobycia odpowiednich kwalifikacji zawodowych.
liczba odpowiedzi 1 - 0 (0%)

liczba odpowiedzi 2 - 1 (3%)

liczba odpowiedzi 3 - 12 (30%)

liczba odpowiedzi 4 - 12 (30%)

liczba odpowiedzi 5 - 13 (33%)

Udziat w projekcie zwiekszy kwalifikacje w zakresu sztucznej inteligencji.
liczba odpowiedzi 1 - 0 (0%)

liczba odpowiedzi 2 - 1 (3%)

liczba odpowiedzi 3 - 12 (30%)

liczba odpowiedzi 4 - 12 (30%)

liczba odpowiedzi 5 - 13 (33%)

Wiedze zdobytg podczas szkolenia wykorzystam w mojej pracy zawodowe;.
liczba odpowiedzi 1 - 0 (0%)

liczba odpowiedzi 2 - 1 (3%)




. liczba odpowiedzi 3 - 12 (31%)
. liczba odpowiedzi 4 - 12 (33%)
. liczba odpowiedzi 5 - 13 (33%)

Wszyscy uczestnicy, z ktdérymi przeprowadzono ankiete odpowiedzieli na wszystkie pytania.
Zespot kontrolujgcy potwierdza, ze uczestnicy dobrze oceniajg jakos¢ merytoryczng
Swiadczonego w projekcie wsparcia. Oceny strony merytorycznej, ktore mozna
sklasyfikowac¢ jako negatywne (oceny od 1 do 2), nie przekraczajg 3% udzielonych
odpowiedzi, stanowig wiec niewielki ich odsetek. Pozytywne opinie stanowig ponad 90%
(oceny od 3 do 5).

4.3

Czy
prowadzgcy/trener/wyktadowca
/opiekun stazu posiada
odpowiednig wiedze i
kompetencje? Prosze ocenic,
na podstawie dostepnych
dokumentow projektu, wynikow
ankiet/wywiadow oraz
witasnego osgdu.

Przyktad:

Szkolenie prowadzit trener Pan Jan Kowalski. Zgodnie

z przeprowadzonym wywiadem trener posiada wyksztatcenie wyzsze informatyczne, a takze
5 - letnie doswiadczenie z zakresu sztucznej inteligencji (potwierdzono na podstawie CV).

W celu zweryfikowania kompetenciji trenera
w przeprowadzonej z uczestnikami ankiecie ujeto nastepujgce pytanie:

1. Metody szkolenia, srodki dydaktyczne byty odpowiednio dobrane?

. liczba odpowiedzi 1 - 0 (0%)
. liczba odpowiedzi 2 - 1 (3%)
. liczba odpowiedzi 3 - 12 (31%)
. liczba odpowiedzi 4 - 12 (33%)

. liczba odpowiedzi 5 - 13 (33%)




2. Prowadzacy jest profesjonalnie przygotowany do prowadzenia szkolenia?

. liczba odpowiedzi 1 - 0 (0%)
. liczba odpowiedzi 2 - 1 (3%)
. liczba odpowiedzi 3 - 12 (31%)
. liczba odpowiedzi 4 - 12 (33%)
. liczba odpowiedzi 5 - 13 (33%)

Zgodnie z powyzszej przytoczonymi wynikami przeprowadzonych ankiet, pozytywne opinie
na temat pracy trenera stanowig ponad 90% (oceny od 3 do 5).

Jednoczes$nie Zespot kontrolujgey potwierdza, ze w czasie obserwacji szkolenia, trener byt
dobrze przygotowany do zajec, zachecat uczestnikow do dyskusiji, na biezgco udzielat
odpowiedzi w przypadku zgtaszanych watpliwosci. Zatem Zespot kontrolujgcy uznaje, ze
trener posiada niezbedne kwalifikacje do przeprowadzenia szkolenia z zakresu sztucznej
inteligencji.

4.4

Czy zapewniono odpowiednig
jako$¢ materiatow
szkoleniowych/dydaktycznych?

Przyktad:

Zespot kontrolujgcy ustalit, iz w trakcie szkolenia uczestnicy projektu otrzymali materiaty
dydaktyczne w wersji elektroniczne;.

W celu poznania opinii uczestnikow projektu odnosnie jakosci przygotowanych materiatéw
przeprowadzono ankiety,

w ktorych ujeto nastepujgce pytania:

1. Jakos$¢ materiatow szkoleniowych
. liczba odpowiedzi 1 - 0 (0%)
. liczba odpowiedzi 2 - 1 (3%)

. liczba odpowiedzi 3 - 12 (31%)




. liczba odpowiedzi 4 - 12 (33%)

. liczba odpowiedzi 5 - 13 (33%)

2. Metody szkolenia, srodki dydaktyczne byty odpowiednio dobrane?
. liczba odpowiedzi 1 - 0 (0%)

. liczba odpowiedzi 2 - 1 (3%)

. liczba odpowiedzi 3 - 12 (31%)

. liczba odpowiedzi 4 - 12 (33%)

. liczba odpowiedzi 5 - 13 (33%)

Zgodnie z powyzej wskazanymi wynikami pozytywne opnie odnosnie jako$ci przekazanych
materiatdw stanowig ponad 90% (oceny od 3 do 5).

Nastepnie przeprowadzono wywiad z trenerem. W trakcie rozmowy zadano nastepujgce
pytania:

1. Czy opracowanie materiatdbw szkoleniowych nalezato do Pana kompetencji, czy
personelu projektu?

Wktad merytoryczny zostat opracowany przez mnie, natomiast kwestie formalne, jak jego
sformatowanie i wydruk przez personel projektu.

2. Jak ocenia Pan przygotowanie tych materiatéw?

Bardzo dobrze. Materiaty zostaty wydrukowane w formie prezentacji oraz skryptu.
Uczestnikom przekazano rowniez materiaty w wersji elektronicznej.

3. Jak ocenia Pan wspoétprace z personelem projektu
w zakresie przygotowania tych materiatow oraz catego szkolenia?

Dotychczas nie wystgpity jakiekolwiek problemy.




W przypadku watpliwosci odnosnie przekazanych przeze mnie materiatéw personel sie ze
mng kontaktowat, a po ich sformatowaniu otrzymatem materiaty do akceptaciji.

Na podstawie powyzej wskazanych opinii, a takze dokonanej przez Zespot kontrolujgcy
analizy przekazanych uczestnikom materiatow (prezentacja oraz skrypt zawierajgcy
obszerne informacje z zakresu rachunkowosci), nalezy uznac,

iz beneficjent zapewnit ich odpowiednig jakosc.




Jak uczestnicy projektu Przyktad:
oceniajg organizacje
wizytowanej formy wsparcia
(lokalizacja, warunki

W celu pozyskania opinii uczestnikdw projektu na temat oceny organizacji szkolenia, w
ankiecie ujeto nastepujgce pytania:

techniczne)? 1. Lokalizacja miejsca szkolenia, mozliwos¢ dojazdu.
. liczba odpowiedzi 1 - 0 (0%)
. liczba odpowiedzi 2 - 1 (3%)
. liczba odpowiedzi 3 - 12 (31%)
. liczba odpowiedzi 4 - 12 (33%)
. liczba odpowiedzi 5 - 13 (33%)
2. Dostepnos¢ miejsca do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnoscig ruchowa.

. liczba odpowiedzi 1 - 0 (0%)

. liczba odpowiedzi 2 - 1 (3%)

. liczba odpowiedzi 3 - 12 (31%)

. liczba odpowiedzi 4 - 12 (33%)

. liczba odpowiedzi 5 - 13 (33%)

3. Dostosowanie materiatow do potrzeb osob

Z niepetnosprawnoscig ruchowa.

. liczba odpowiedzi 1 - 0 (0%)

. liczba odpowiedzi 2 - 1 (3%)

. liczba odpowiedzi 3 - 12 (31%)




. liczba odpowiedzi 4 - 12 (33%)
. liczba odpowiedzi 5 - 13 (33%)
4. Warunki pracy: sala, wyposazenie, oswietlenie.
. liczba odpowiedzi 1 - 0 (0%)
. liczba odpowiedzi 2 - 1 (3%)
. liczba odpowiedzi 3 - 12 (31%)
. liczba odpowiedzi 4 - 12 (33%)
. liczba odpowiedzi 5 - 13 (33%)
5. Jakos¢ wyzywienia.
. liczba odpowiedzi 1 - 0 (0%)
. liczba odpowiedzi 2 - 1 (3%)
. liczba odpowiedzi 3 - 12 (31%)
. liczba odpowiedzi 4 - 12 (33%)
. liczba odpowiedzi 5 - 13 (33%)
6. Czy jakies aspekty organizacyjne zwigzane
z realizacjg szkolenia wymagajg zmiany?
(1 odpowiedz na 15 ankiet)
Brak positkéw wegetarianskich.
Na podstawie przeprowadzonych ankiet stwierdzono, ze uczestnicy pozytywnie ocenili
organizacje szkolenia (ponad 90% pozytywnych opinii (oceny od 3 do 5).

5. Pytania dotyczace dziatan informacyjno — promocyjnych




5.1

Czy prawidiowo oznaczono
miejsce realizacji wizytowanej
formy wsparcia (plakat
A3/tablica /naklejki i znaki
graficzne Fundusze
Europejskie, symbol flagi PL,
znak UE) — zgodnie z
obowigzujacg Ksiega
Tozsamosci Wizualnej?

Udzielajgc odpowiedzi na ponizsze pytania warto dokonaé opisu miejsca szkolenia oraz
przekazanych uczestnikom materiatéw pod kagtem ich prawidtowego oznaczenia znakami
graficznymi.
Przyktad:
W wyniku weryfikacji niniejszego obszaru Zespot kontrolujgcy stwierdzit:

e Brak prawidtowego oznaczenia miejsca realizacji szkolenia

Przeprowadzajgc ocene miejsca realizacji szkolenia, Zespét kontrolujgcy ustalit, iz na
drzwiach wejsciowych do budynku, w ktérym odbywato sie szkolenie nie umieszczono
plakatu informujgcego

0 szkoleniu.

Dodatkowo w budynku nie znajdowaty sie jakiekolwiek informacje o szkoleniu, czy sali, w
ktorej odbywa sie szkolenie, co znacznie utrudniato dotarcie uczestnikéw do wtasciwej sali.
Na drzwiach sali szkoleniowej oraz w jej wnetrzu rowniez nie zawieszono plakatu.

W zwigzku z powyzszym, nalezy stwierdzi¢, iz beneficjent w sposdb nieprawidtowy oznaczyt
miejsce realizacji szkolenia.

5.2

Czy prawidtowo oznaczono
materiaty szkoleniowe,
dydaktyczne (znaki graficzne
Fundusze Europejskie, symbol
flagi PL, znak UE) — zgodnie z
obowigzujacyg Ksiega
Tozsamosci Wizualnej?

Przyktad:
Uczestnicy projektu otrzymali materiaty dydaktyczne w elektroniczne;j.

Zespot kontrolujgcy potwierdzit, ze pomoce dydaktyczne zawieraty odpowiednie znaki
graficzne.

5.3

Czy uczestnik projektu wie, ze
bierze udziat w projekcie
dofinansowanym z EFS+?

W niniejszym punkcie rekomendowane jest, aby odwotac sie do przeprowadzonych
wywiaddéw lub ankiet jak rowniez do sposobu informowania uczestnikow o srodfach
finasowania projektu.
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