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Zawartość wygenerowana przez sztuczną inteligencję może być niepoprawna.]

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1) OPIS ZAŁOŻEŃ PROJEKTU
Rzecznik Praw Pacjenta realizuje projekt pt. „Bezpieczny pacjent – działania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”. Projekt współfinansowany jest  z Europejskiego Funduszu Społecznego PLUS 2021 – 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027, Działanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia. Realizacja projektu odbywa się na mocy porozumienia nr FERS.04.15-IP.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31 lipca 2025 r. pomiędzy Skarbem Państwa – Ministrem Zdrowia, a Skarbem Państwa – Rzecznikiem Praw Pacjenta. 
Okres realizacji projektu 01.10.2024 r.- 31.03.2028 r.

2) PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w postaci kompleksowej organizacji transportu dla Uczestników/czek szkoleń na trasie Warszawa - (siedziba Zamawiającego, ul. Płocka 11/13) -miejsce organizacji szkolenia - Warszawa (siedziba Zamawiającego, ul. Płocka 11/13).
3) WYMAGANIA OGÓLNE
3.1 Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę i doświadczenie pozwalające na realizację usługi   
(Wykonujący usługę transportową musi posiadać aktualną licencję na przewóz krajowy osób (wraz z co najmniej 2 letnim doświadczeniem w transporcie osób), prawo jazdy z odpowiednią kategorią (D), oraz ważne badania lekarskie i psychologiczne, aktualne dokumenty pojazdu, w tym ubezpieczenia OC).
3.2 Usługa obejmuje wszystkie koszty wygenerowane po stronie Wykonawcy.
3.3 Zamawiający nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów wygenerowanych przez osoby realizujące usługę (np. noclegi, wyżywienie, parkingi itp.).
3.4 Usługa obejmuje transport z Warszawy do miejsca szkolenia oraz z miejsca szkolenia do Warszawy. 
3.5 Wykonawca zapewni pojazdy spełniające wszystkie wymogi techniczne i sanitarne oraz wyposażone zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa (m.in. aktualne badania techniczne, gaśnica, apteczka, pasy bezpieczeństwa dla każdego pasażera).
3.6 Pojazdy powinny być wyposażone w klimatyzację, ogrzewanie, oświetlenie wewnętrzne oraz czyste i sprawne fotele dla wszystkich pasażerów.
3.7 Wykonawca zobowiązuje  się do zapewnienia punktualnego podstawienia pojazdu w miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiającego oraz do dostosowania się do harmonogramu szkoleń.
3.8 Dokładne godziny transportu zostaną potwierdzone przez Zamawiającego najpóźniej do 5 dni przed rozpoczęciem realizacji usługi.
3.9 W przypadku awarii pojazdu lub niemożności wykonania usługi Wykonawca zapewni      pojazd zastępczy w ciągu maksymalnie 2 godziny od zgłoszenia.
3.10 Wykonawca wyznaczy osobę do kontaktu, odpowiedzialną za bieżące uzgadnianie tras,    godzin i zgłoszeń od Zamawiającego.
3.11 Zamawiający wskaże Wykonawcy minimum 3 dni przed planowanym terminem szkolenia ostateczną liczbę Uczestników/czek korzystających z transportu.
3.12 Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego zgłaszania Zamawiającemu wszelkich incydentów mających wpływ na bezpieczeństwo przewozu lub komfort Uczestników/czek.
3.13 Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe w wyniku niewłaściwego wykonania usługi transportowej, w tym szkody osobowe lub rzeczowe Uczestników/czek.
3.14 Wykonawca zobowiązany jest do zachowania wysokiej kultury osobistej, uprzejmości wobec Uczestników/czek oraz nienaruszania dobrego wizerunku Zamawiającego.


4) HARMONOGRAM REALIZACJI USŁUGI
Termin wykonywania usług: od dnia podpisania umowy do 31.03.2028 r.
	harmonogram 
	Miejsce wyjazdu oraz powrotu
	Liczba szkoleń
	Liczba pasażerów dla każdego szkolenia
	Liczba zaplanowanych szkoleń w 2026 r.
	 Liczba zaplanowanych szkoleń w 2027 r.
	Liczba zaplanowanych szkoleń w 2028 r.

	1. Powiat opolski, województwo lubelskie, miejscowość Poniatowa
	Warszawa
	4
	śr. ok. 25-30
	1
	3
	0

	2. Powiat olsztyński, województwo warmińsko-mazurskie
	Warszawa
	3
	śr. ok. 80
	1
	1
	1

	3. Powiat węgrowski/powiat garwoliński/powiat otwocki-województwo mazowieckie
	Warszawa
	11
	śr. ok. 25-30
	5
	5
	1

	
	Warszawa
	3
	śr. ok. 80
	1
	2
	0


Uwaga! Liczba szkoleń w danym roku może ulec zmianie, Zamawiający zastrzega możliwość skorzystania tylko z części usług. Zamawiający zapłaci tylko za faktyczne zrealizowane usługi
4.1 Trasa przejazdu obejmuje transport Uczestników/czek z siedziby Zamawiającego w Warszawie do miejsca szkolenia oraz powrót po zakończeniu szkolenia do siedziby Zamawiającego w Warszawie.
4.2 Zamawiający zastrzega sobie prawo bez kosztowego odwołania zlecenia lub zmiany terminu realizacji usługi, o czym poinformuje Wykonawcę nie później niż na 5 dni przed wskazanym pierwotnie w zleceniu terminem realizacji danej usługi.
5) ROZLICZENIA Z WYKONAWCĄ
5.1 Rozliczenia między Zamawiającym i Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w złotych polskich (PLN).
5.2 Rozliczenie z Wykonawcą będzie się odbywać na podstawie cen podanych w treści oferty.
5.3 Wykonawca przekaże Zamawiającemu zestawienie wykonanych przewozów (data, trasa, liczba Uczestników/czek.
5.4 Podstawą do wystawienia faktury/rachunku będzie pisemne potwierdzenie wykonania usługi w postaci protokołu odbioru.
5.5 Wystawienie faktury/rachunku przez Wykonawcę będzie następowało za wykonane usługi na koniec danego miesiąca.
5.5 Zamawiający zastrzega sobie prawo do zgłoszenia uwag do Przedmiotu umowy na każdym etapie realizacji zamówienia w celu należytego wykonywania umowy. Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić zgłaszane uwagi.

5.6 Zamawiający zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usługi, w przypadku niepodstawienia pojazdu, opóźnienia przekraczającego 40 minut lub naruszenia zasad bezpieczeństwa przewozu.
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