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SYNTEZA

Sektor ustug turystycznych nalezy do tych dziedzin gospodarowania, w ktorym ze
wzgledu na charakter jego dzialalno$ci (sezon turystyczny), mamy do czynienia z szerokim
zatrudnianiem pracownikow do prac sezonowych. Zatrudnienie sezonowe stanowi jedng
z form zatrudnienia tymczasowego. W Polsce pojecie pracy tymczasowej pojawilo sie
oficjalnie w potowie lat 90. XX w., w okresie transformacji systemowej i stowarzyszenia
Polski ze Wspodlnota Europejska. Niektore formy zatrudnienia na czas okreslony, zwlaszcza
zatrudnienie sezonowe, wystepowaly jednak wczesniej, w systemie gospodarki centralnie
planowe;j.

Pomimo iz zjawisko zatrudnienia sezonowego (pracy sezonowej) wystepuje w wielu
sektorach gospodarki, np. w rolnictwie, budownictwie czy tez w sektorze uslug
turystycznych, to jednak zatrudnienie obywateli danego kraju nie jest szczegdlowo
uregulowane przepisami prawa. Zagadnienie sezonowosci w zatrudnieniu obywateli polskich —
ze wzgledu na trudnosci badawcze — dotychczas nie stanowilo przedmiotu glebszego
zainteresowania, zarOwno ze strony nauki, jak i praktyki gospodarcze;.

Prezentowane opracowanie pt.: Sezonowe zatrudnienie w przedsigbiorstwach sektora
ustug turystycznych stanowi kontynuacje prac prowadzonych w Instytucie Badan Rynku,
Konsumpcji i Koniunktur w 2007 r.! Przedstawia wyniki badan nad zatrudnieniem
sezonowym w sektorze turystyki, jakie na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki
przeprowadzono w Instytucie Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur w letnim sezonie
turystycznym 2008 r. Celem prac byto szczegdtowe rozpoznanie zatrudnienia sezonowego
w sektorze ustug turystycznych — zar6wno do strony systemowej, jak i realne;.

Opracowanie sklada si¢ z czerech rozdziatow, ktore jednoczesnie stanowig ptaszczyzny
analizy zatrudnienia sezonowego (pracy sezonowej) w sektorze ustug turystycznych. W rozdziale 1.
pt. Wybrane elementy systemu instytucjonalnego zatrudnienia sezonowego w Unii
Europejskiej i w Polsce przeanalizowano przede wszystkim uregulowania prawne oraz rozwoj
instytucji rynku pracy w zakresie pracy tymczasowej i zatrudnienia sezonowego w Unii
Europejskiej i w Polsce. Przedmiotem rozwazan sa te elementy systemu instytucjonalnego,

ktére bezposrednio odnosza si¢ do zatrudnienia sezonowego obywateli danego kraju

1 Zob. Charakterystyka i ocena stanu faktycznego zatrudnienia pracownikéw sezonowych w turystyce, Kierownictwo
T. Smuga, praca wykonana na zamoéwienie Ministerstwa Sportu i Turystyki, Instytut Badan Rynku, konsumpcji
i Koniunktur, Warszawa 2007 r.



(krajowcoOw). Regulacje dotyczace zatrudniania sezonowego obcokrajowcoOw sg brane pod
uwagg tylko o tyle, o ile stuzg do objasnienia zatrudnienia sezonowego krajowcow.

W rozdziale 2. pt.: Sezonowe zatrudnienie w przedsigbiorstwach sektora ustug
turystycznych — analiza makro i mezoekonomiczna podjeto probe oszacowania zmian liczby
pracownikow sezonowych w sektorze ustug turystycznych na tle innych sektoréw, w ktorych
wystepuje zjawisko pracy sezonowej (np. budownictwo) oraz dla czterech wojewodztw —
mazowieckiego, matopolskiego, podlaskiego i pomorskiego. Podstawa analizy byly dane
statystyczne (przede wszystkim GUS, a w przypadku wojewddztw — WUS). Objeto nig lata
2003-2007 (a niekiedy rowniez I potrocze 2008 r.), a wigc takze rok poprzedzajacy
cztonkostwo Polski w Unii Europejskie;j.

Kolejne dwa rozdzialy sg poswiecone prezentacji wynikow badan empirycznych
przeprowadzonych wsrdd przedsiebiorcow sektora uslug turystycznych i instytucji rynku
pracy. I tak, rozdzial 3. pt. Zatrudnienie sezonowe w sektorze ustug turystycznych w ocenie
przedsigbiorcow przedstawia szerokg analize wynikow badan empirycznych. Wsrod wielu
problemoéw, jakie podjeto w tej czgsci opracowania, znalazly si¢ takie, jak np.: popyt na
pracownikow sezonowych 1 oceny wielkosci zatrudnienia sezonowego, bariery w zatrudnianiu,
sposoby rekrutacji i formy zawierania stosunkéw pracy czy tez szara strefa w zatrudnieniu
pracownikéw sezonowych. Lustrzanym odzwierciedleniem analiz zaprezentowanych w rozdziale 3.
sg wyniki badan przedstawione w rozdziale 4. pt. Zatrudnienie sezonowe w ocenie instytucji
rynku pracy, ktore prezentuja oceny zatrudnienia sezonowego formulowane przez
przedstawicieli instytucji rynku pracy i otoczenia sektora turystyki, zlokalizowanych na terenie
tych samych, co w przypadku przedsigbiorcow wojewodztw.

Immanentng czgscig opracowania jest zalacznik 1., w ktorym gleboko przeanalizowano
sytuacje ekonomiczno-finansowg sekcji Hotele i restauracje w latach 2004-2006. Dzigki
tej analizie mozna lepiej zrozumie¢ zjawiska w obszarze zatrudnienia sezonowego, tym
bardziej, iz w okresie tym mamy do czynienia z dobrg koniunkturg w sektorze turystycznym.

Raport konczg wnioski z przeprowadzonej analizy oraz rekomendacje majace na celu
promowanie tej formy zatrudnienia w sektorze ushug turystycznych i podniesienie jakosci

pracy przez pracujacych sezonowo.



METODOLOGIA BADAN

Realizacja projektu wymagata postugiwania si¢ wiecloma wzajemnie komplementarnymi
metodami i technikami zbierania materiatdéw. W trakcie badan wykorzystano metode analizy
tresci dokumentow. W jej ramach przede wszystkim dokonano przegladu i zestawienia aktow
prawnych, polskich i unijnych regulujacych problematyke zatrudnienia sezonowego i pozycje
pracownika sezonowego na rynku pracy. W analizie uwzglgdniono problemy zwigzane
z definiowaniem poje¢ — praca sezonowa i pracownik sezonowy. Zdefiniowano roéwniez
pozadane zmiany w rozwigzaniach prawnych dotyczacych tego zagadnienia. Przedmiotem
analizy byly ponadto materiaty z badan i1 analiz dotyczacych rynku pracy, prowadzonych
przez inne instytucje oraz o$rodki naukowe, a takze informacje uzyskane od Wydziatow
Ekonomicznych Ambasad RP w Austrii, Hiszpanii, Holandii i Niemczech.

W ocenie skali zatrudnienia sezonowego w sektorze turystyki wykorzystano dane
statystyczne (GUS, WUS oraz opracowania Wojewoddzkich Urzedéw Pracy). Liczbe tych
pracownikOw oszacowano na podstawie rdéznicy miedzy poziomem ogodlnej liczby
pracujacych w danym miesigcu (kwartale) sezonu a jej poziomem poza sezonem. Podjeto
probe oszacowania zmian liczby pracownikéw sezonowych w sektorze ustug turystycznych
na tle innych sektorow, w ktorych wystepuje zjawisko pracy sezonowej (jak np.
budownictwo). Obserwacja objeto lata 2003-2007. Przeprowadzono réwniez analize
strukturalng (m.in. przy pomocy wspotczynnikow wyprzedzenia), co pozwolilo na oceng
znaczenia sektora turystyki w liczbie pracujacych w gospodarce narodowej. Przedmiotem
szczegblne] uwagi byly zmiany w liczbie pracujacych sezonowo w regionach objetych
badaniami empirycznymi. Obliczono takze udzial sektora turystyki we wzroScie liczby
pracujacych w gospodarce narodowej i zmniejszaniu bezrobocia.

Podstawowe dane przedstawione w opracowaniu zebrano przy pomocy badan
empirycznych, prowadzonych w przedsigbiorstwach $wiadczacych ustugi turystyczne.
Przeprowadzono je przy pomocy szerokiego kwestionariusza ankiety prowadzonej z udziatem
ankietera na celowo dobranej probie 151 przedsigbiorcoOw z terenu trzech wojewodztw —
mazowieckiego (50), podlaskiego (50) i pomorskiego (51). Wybrane do badan wojewddztwa
charakteryzowaty si¢ zréznicowanym poziomem rozwoju gospodarczego i atrakcyjnosci
turystycznej, a ponadto stanowily przedmiot szczegdélowych analiz dotyczacych rynku ustug
turystycznych, prowadzonych dla Departamentu Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki.
Badania realizowano w trzech kategoriach podmiotow: hotelach, restauracjach oraz biurach

podrézy.



Waznym elementem prowadzonych badan byly wywiady bezpos$rednie realizowane
w podmiotach rynku pracy posredniczacych w zatrudnianiu pracownikow sezonowych —
agencjach posrednictwa pracy, agencjach pracy tymczasowej, urzgdach pracy (powiatowych
1 wojewddzkich) oraz w OHP. Czeg$¢ wywiadow przeprowadzono w instytucjach otoczenia
sektora turystyki np. urzgdach marszatkowskich oraz organizacjach grupujacych
przedsigbiorcow. Lacznie wywiadami objeto 35 instytucji, zlokalizowanych, podobnie jak
w przypadku przedsigbiorcow, na terenie woj. mazowieckiego (12), podlaskiego (12)
i pomorskiego (11). W celowo dobranej probie badawczej znalazto si¢ 17 agencji
zatrudnienia, 9 urzedow pracy 1 9 zaliczonych do kategorii inne (obejmujace OHP oraz
instytucje otoczenia sektora turystyki),

Kryterium doboru instytucji do badan stanowita ich rola w posrednictwie w zakresie
pracy sezonowej. Badania, w zwigzku z tym, zostaty przeprowadzone w agencjach aktywnie
dzialajacych, przede wszystkim w zakresie zatrudniania pracownikdw sezonowych. Liste tych
instytucji zidentyfikowano na podstawie danych urzgdéw marszatkowskich i wojewodzkich
urzedow pracy (ze wzgledu na natozony na te instytucje obowigzek sktadania corocznych
sprawozdan z dzialalnosci).

Badania wsrdd przedsiebiorcOw zrealizowano w sierpniu, a W instytucjach rynku pracy
— w sierpniu i wrze$niu 2008 r.

Wtlasciwe badania zarowno w przedsigbiorstwach, jak i w instytucjach poprzedzono

badaniem o charakterze pilotazowym, ktore byto podstawa weryfikacji narzedzi badawczych.

PODSTAWOWE REKOMENDACJE

e Zatrudnienie sezonowe jest formg zatrudnienia tymczasowego 1 jest zaliczane do tzw.
nietypowych form zatrudnienia. Zatrudnienie sezonowe obywateli polskich nie znajduje
swojego bezposredniego miejsca w obowigzujacych regulacjach prawnych. Dotyczy to
zardwno Kodeksu pracy, jak tez ustawy 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Do tej problematyki nawigzujg natomiast inne regulacje, w tym przede wszystkim ustawa
o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych, a takze — ze wzgledu na znaczny udziat
milodziezy w wieku 16-18 lat wsrod podejmujacych pracg sezonowa — regulacje dotyczace
zatrudniania mtodocianych. W niektorych krajach, np. w Polsce, Hiszpanii, czy
Niemczech, istniejg natomiast specjalne regulacje odnoszace si¢ do pracy sezonowe]

cudzoziemcow.



W $wietle prawa pracy pozycja pracownika sezonowego jest podobna, jak pozostatych
zatrudnionych. Kodeks pracy nakazuje rowne traktowanie wszystkich pracownikow bez
wzgledu na form¢ zatrudnienia, co oznacza ze zatrudnieni sezonowo posiadajg (z jednym
wyjatkiem) takie same uprawnienia do wynagrodzenia, urlopéw i innych $wiadczen oraz
przywilejow, jak pozostali zatrudnieni. W przeciwienstwie do umow na czas okreslony
pracodawca moze jednak bez przeszkéd podpisywa¢ dowolng liczbe kolejno
nastepujacych po sobie umoéw o prace sezonowa bez obawy, ze ktéra$ z nich zostanie
przeksztalcona w umowe o prace na czas nieokreslony.

W literaturze podejmuje si¢ proby zdefiniowania pojecia pracy sezonowej. Podkresla si¢
fakt, ze warunkiem uznania danej pracy za sezonowag jest zalozenie, iz nie mozna jej
wykona¢ poza sezonem, lub tez jej wykonanie jest nieracjonalne gospodarczo. Oznacza
to, ze pracownicy sezonowi ujmowani sg jako osoby pracujace dorywczo. Wedtug GUS
pracownicy sezonowi to osoby, z ktérymi zawarto umowe o prace na czas trwania pracy
uzaleznionej od pory roku lub warunkéw atmosferycznych.

Przeprowadzona w opracowaniu analiza strukturalna wykazata, ze udziat sektora H Hotele
I restauracje w strukturze pracujacych ogdétem jest niewielki — nie przekracza 2%, ale
powoli rosnie w strukturze wolnych miejsc pracy. Wiekszy jej udzial w strukturze
wolnych miejsc pracy niz w strukturze pracujacych $wiadczy o tym, ze rola tej sekcji dla
sytuacji na rynku pracy jest wicksza niz by to wynikato z jej udzialu w strukturze
pracujacych.

Praca sezonowa nie jest przedmiotem badan prowadzonych w GUS, ale z prowadzonych
szacunkow zatrudnienia na czas okreslony wynika, ze jego udziat w sekcji H Hotele
| restauracje jest najwyzszy, co oznacza, ze stosunkowo duzy udziat (na tle innych sekcji)
ma W niej zatrudnienie sezonowe. Szacunki przeprowadzone na podstawie zmian liczby
pracujacych wskazuja, iz pracownicy sezonowi zatrudniani sg gldéwnie w sezonie letnim.
W catej gospodarce stanowig oni okoto 1%, a w sekcji H nawet 3%. Nie mialy w nigj
natomiast miejsca zmiany liczby pracujacych w ciggu roku, gdyz — zwlaszcza w latach
2005-2007 — okres letni charakteryzowat si¢ raczej stabilizacja liczby pracujacych.
Zmiany liczby pracujacych, jak tez wolnych i nowo utworzonych miejsc pracy
W poszczegdlnych miesigcach 1 kwartalach, w przekroju sekcji PKD oraz regiondéw
wskazujg na sezonowe wahania wybranych wielko$ci charakteryzujacych rynek pracy,
W tym — popytu na prac¢. Dynamika kwartalnych zmian zaréwno liczby pracujacych,

jak tez wolnych miejsc pracy byla zroznicowana w czterech porownywanych



wojewddztwach (matopolskim, mazowieckim, pomorskim i podlaskim). Wzglednie duze
zmiany obydwu wielko$ci wystapily w wojewodztwach podlaskim i matopolskim.
Porownanie struktury pracujacych i wolnych miejsc pracy wedhug zawodow pozwala na
sformutowanie wniosku, ze w analizowanej sekcji brakuje szczegélnie oséb o niskich
kwalifikacjach lub bez kwalifikacji. Najmniejsze natomiast zapotrzebowanie dotyczy
specjalistow.

Analiza wielko$ci zatrudnienia sezonowego w przekroju badanych wojewodztw
wykazata, ze najwyzszy udzial zatrudnienia sezonowego wystapil w gospodarce woj.
matopolskiego i mazowieckiego — 2%, podczas gdy w woj. podlaskim i pomorskim tylko
1%. Udziat w sekcji H, we wszystkich badanych wojewodztwach, byt wyraznie wyzszy
niz w gospodarce danego wojewodztwa. W woj. mazowieckim i podlaskim byl on ponadto
wyzszy niz w pozostatych dwodch regionach. W 2006 r. w woj. podlaskim, a w 2007 r.
w woj. mazowieckim, wynosit az 4-5%. Niski poziom zatrudnienia sezonowego w sekcji
H (chociaz wyzszy niz $rednio w gospodarce), oszacowany na podstawie analizy danych
statystycznych, jest rozbiezny z przedstawionymi w opracowaniu wynikami badan
empirycznych, ktore wykazaty znaczng skale zatrudnienia sezonowego w podmiotach
Swiadczacych ustugi turystyczne. Réznice te wynikaja przede wszystkim z faktu, iz
przeprowadzone w opracowaniu szacunki udziatu zatrudnienia sezonowego w ogolnej
liczbie pracujacych na podstawie danych GUS nie obejmujg Szarej strefy. Zatrudnienie
sezonowe w szarej strefie z pewnoscig przewyzsza wielkos$ci uzyskiwane na podstawie
danych oficjalnych. Mozna wigc sadzi¢, ze prawdopodobnie jest to zatrudnienie sezonowe
na ogo6t nie rejestrowane. Jest to ten obszar, w ktérym zakres szarej strefy jest szczeg6lnie
duzy.

Badania potwierdzily, Ze praca sezonowa jest wazng formg aktywizacji rynku pracy. Jest
réwniez istotnym sposobem nabycia — w przypadku mtodziezy uczacej si¢ — umiejetnosci
praktycznych i doswiadczenia zawodowego. Przeprowadzona analiza wykazata jednak, ze
chociaz taka forma =zatrudnienia sprzyja ograniczeniu bezrobocia, to ws$rod
podejmujacych prace sezonowe bezrobotni maja niewielki udzial. Wptyw zatrudnienia
sezonowego (pracy sezonowej) na obecng sytuacj¢ na rynku pracy przedsigbiorcy ocenili
jako $redni.

W opinii przedstawicieli instytucji rynku pracy w polskim ustawodawstwie zdecydowanie
brakuje regulacji dotyczacych zatrudnienia sezonowego obywateli polskich, a te, ktore
istniejg, oceniane sg jako niewystarczajace. Obowigzujacych przepisOw prawa w zakresie

zatrudnienia pracownikow (zwtaszcza do pracy sezonowej) nie traktowano jednak jako



utrudnienia dziatalnosci przedsigbiorcow (w tym w sektorze turystyki). Za najbardziej
pozadane uznano wyjasnienie pojecia pracy sezonowej oraz wprowadzenie specjalnych
regulacji natury socjalnej (np. minimalnego wynagrodzenia za prac¢ sezonowa oraz
zagwarantowanie uprawnien socjalnych dla zatrudnionych w ten sposdb). Z kolei
przedsi¢biorcy wypowiadajgcy sie¢ o koniecznosci zmian W przepisach prawa w tym
obszarze wskazywali na konieczno$¢ zmniejszenia kosztow pracy, w tym obowigzkowych
obcigzen, np. sktadek na ZUS, zniesienia oplat za badania lekarskie oraz wprowadzenia
ulg dla pracodawcow, ktorzy tworzg miejsca pracy. Wskazywano na potrzebe
uregulowania zatrudniania pracownikoOw sezonowych w turystyce jednym, odrebnym
aktem prawnym.

W wigkszo$ci badanych podmiotow $wiadczacych ustugi turystyczne w 2008 r. w stosunku
do 2007 r. odnotowano wzrost liczby pracujacych. Szczegolnie pozytywne tendencje
zauwazalne sg w grupie firm matych, zatrudniajacych od 10 do 49 oséb. Wzrost ten
wystepowat czgsciej] w przedsiebiorstwach, ktore zatrudniajg pracownikéw sezonowych,
co $wiadczy o szybszym tempie ich rozwoju. Decydowat o tym przede wszystkim: wzrost
popytu na oferte (ushugi) przedsigbiorstwa, uruchomienie nowego rodzaju dziatalnos$ci,
otworzenie nowego obiektu (oddzialu przedsigbiorstwa) oraz = zwigkszenie
pracochlonnosci §wiadczonych wustug. Najwigkszy wzrost zatrudnienia dotyczyt:
kelneréw, kucharzy oraz informatorow turystycznych i1 pracownikéw biur podrdzy.
Szczegbdlnie duzy popyt na pracownikoéw tych zawodow wystapit w wojewddztwie
pomorskim.

Spadek zatrudnienia dotyczyl jedynie okoto 13% badanych przedsigbiorstw. Za jego
glowng przyczyne uznano wzrost kosztow pracy oraz innych kosztow prowadzenia
dziatalnosci, a takze (chociaz w mniejszym stopniu) niski poziom kwalifikacji
zwolnionych pracownikéw, niska dyscypling pracy, przejscia na emerytury lub renty,
konkurencyjne warunki pracy w innych podmiotach tego sektora oraz — w nielicznych
przypadkach — spadek popytu na ustugi (oferte) przedsigbiorstwa. Najwiekszy spadek
zatrudnienia wystapit w zawodach nie wymagajacych kwalifikacji, zwlaszcza wérod
pomocy kuchennych.

Pomimo wcigz wysokiego bezrobocia przedsigbiorcy mieli problemy z pozyskaniem
pracownikow, przede wszystkim o odpowiednich kwalifikacjach. Jest to problem
szczegoblnie dotkliwy dla przedstawicieli branzy hotelarskiej oraz gastronomicznej, a takze
dla przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 50 os6b. Wraz ze wzrostem wielkosci

przedsigbiorstwa, rosng trudnos$ci z rekrutacjg pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach.



Problemy w obszarze zatrudnienia, z jakimi stykaja si¢ przedsigbiorcy w sektorze ustug
turystycznych, dodatkowo pogliebia emigracja zarobkowa, a takze wysokie oczekiwania
ptacowe potencjalnych pracownikéow. Warto zauwazy¢, iz na te problemy wskazata
wiekszos¢ respondentow w agencjach zatrudnienia.

Badania potwierdzily, ze problematyka zatrudnienia sezonowego nie stanowi przedmiotu
szczegblnego zainteresowania instytucji rynku pracy. Dotyczylo to tylko nieco ponad
polowy badanych instytucji, przede wszystkim urzedéw pracy. Zainteresowanie to
ponadto nie w petni przektada si¢ na dziatalno$¢ analityczng. Analizy takie prowadzita co
druga z badanych agencji zatrudnienia i polowa urzedow pracy. Ich przedmiotem byty
przede wszystkim zglaszane przez przedsiebiorcoOw propozycje zatrudnienia (miejsca
pracy), wplyw prac sezonowych na sytuacj¢ na rynku pracy (zwlaszcza spadek
bezrobocia) oraz — ogdlnie rzecz biorgc — badania rynku pracy. Konsekwencja tej sytuacji
jest niedostateczne rozpoznanie zjawiska pracy sezonowej, zar6wno przez administracje
publiczng 1 instytucje rynku pracy, jak rowniez o$rodki badawcze.

Zidentyfikowane w badaniach bariery zatrudniania pracownikow sezonowych mozemy
podzieli¢ na trzy grupy: a) zwigzane ze stanem rynku pracy (np. brak odpowiednich
pracownikow na rynku pracy), b) z regulacjami w dziedzinie zatrudnienia (wysokie
podatki i obowigzkowe obcigzenia) i ¢) dotyczace stosunkow pracy i postaw pracownikow
(niski stopien identyfikacji z firma). Najpowazniejsza z nich, wedtug badanych instytucji,
to brak pracownikéw na rynku pracy, a nastgpnie: wysokie podatki i obcigzenia, duzy
zakres szarej strefy, oczekiwania zbyt wysokich wynagrodzen oraz niski stopien
identyfikowania si¢ pracownikow sezonowych z firmg. W ocenie przedsigbiorcow, obok
braku odpowiednich pracownikow na rynku pracy, istotny byl niski poziom ich
kwalifikacji. Duza role odgrywatly rowniez: wysokie podatki 1 obowigzkowe obciazenia,
oczekiwania zbyt wysokich wynagrodzen, oraz niewlasciwy stosunek do pracy.

Skala zatrudnienia sezonowego w przedsigbiorstwach $wiadczacych ustugi turystyczne
byta bardzo wysoka. Ponad 40% badanych podmiotow zatrudniato takich pracownikdw.
Podobnie na bardzo wysokim poziomie udzial zatrudnienia sezonowego w sektorze
turystyki oceniano w instytucjach rynku pracy. Zatrudnienie sezonowe dotyczylo w pierwszej
kolejnosci firm, ktore swoja dziatalno$¢ prowadza przez caly rok. Przedsigbiorstwa
zatrudnialy pracownikow sezonowych przede wszystkim w okresie sezonu letniego.
Sezonowe zatrudnienie jest $cisle zwigzane z rodzajem ustug turystycznych swiadczonych
przez przedsigbiorstwa. Skoncentrowane jest ono w restauracjach, a nastepnie w hotelach

1 biurach podrézy. Jego wielko$¢ byla powigzana z lokalizacja przedsigbiorstwa —



najmniej przedsigbiorstw zatrudniato pracownikéw sezonowych w woj. mazowieckim, za$
2-krotnie wigcej — w woj. podlaskim i pomorskim. Oznacza to, ze w regionach o duzych
walorach turystycznych (zwlaszcza w okresie sezonu letniego) udzial firm
zatrudniajacych pracownikoéw sezonowych byl zdecydowanie wyzszy. W badaniach
zaobserwowano istnienie zwigzku pomiedzy wielkoScig przedsigbiorstwa a liczbg
zatrudnionych w nim pracownikow sezonowych. Potwierdza to zatem teze, ze im wigksza
firma, tym ch¢tniej korzysta ona z sezonowe;j sity robocze;.

Charakteryzujac przyczyny zatrudniania pracownikow sezonowych przez podmioty
sektora turystyki, przedstawiciele badanych instytucji i przedsigbiorcy dostrzegali przede
wszystkim dwa powigzane ze soba motywy: duzy popyt na uslugi w okresie sezonu
turystycznego oraz sezonowo$¢ dziatalnosci turystycznej?. Inne istotne przyczyny to
mniejsze koszty zatrudniania takich pracownikdéw, w tym nizszy poziom plac, a takze
relatywnie tatwiejsze procedury formalne przy ich zatrudnianiu i zwalnianiu. W instytucjach
rynku pracy natomiast, w odréznieniu od przedsigbiorcéw, niewielkie znaczenie
przypisywano koniecznosci zastapienia pracownikow statych w sezonie urlopowym. Ten
ostatni motyw byt istotny przede wszystkim w woj. mazowieckim. Respondenci z tego
regionu przywigzywali najmniejsza wage do sezonowego charakteru dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Mozna na tej podstawie przypuszczac, ze byly one mniej podatne na
sezonowe wahania dzialalnosci niz firmy z wojewddztw podlaskiego, a szczegodlnie
pomorskiego.

Okres zatrudnienia pracownikéw sezonowych wynosit na ogét od 2 do 3 miesigcy. W woj.
mazowieckim i podlaskim najczesciej pracownikow sezonowych zatrudniano na taki
wlasnie okres, natomiast w woj. pomorskim dominowat okres do 2 miesigcy, a wigc przede
wszystkim na okres wakacji szkolnych. Obiektywnym czynnikiem decydujacym o dlugosci
takiego zatrudnienia jest dlugos¢ sezonu turystycznego i warunki klimatyczne w nim
panujace (np. gorace 1 stoneczne lub chtodne i pochmurne lato). W tym kontekscie godny
uwagi jest stosunkowo wysoki udzial biur podrozy, w ktérych zatrudnia si¢ pracownikéw na
okres do jednego miesigca, co moze by¢ zwigzane z obstuga konkretnych imprez

turystycznych.

2 Glowny Urzad Statystyczny od 1995 r. prowadzil badania popytu na prace w jednostkach duzych sektora
przedsigbiorstw. W 1998 r. po raz pierwszy badaniem objeto rowniez jednostki srednie sektora przedsigbiorstw.
W 2005 roku GUS zmienit formutg, dostosowujac ja do wymagan Eurostat, tak aby ujednolici¢ to badanie pod
wzgledem tresci i metody we wszystkich krajach unijnych. Zrodto: Popyt na prace w 2007 r., GUS, Warszawa
2008, s. 10.
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W pozyskiwaniu pracownikéw sezonowych pierwszoplanowa rol¢ odgrywaja tradycyjne,
najbardziej skuteczne z punktu widzenia przedsigbiorstwa formy, tj. polecenia znajomych,
rodziny, a nastepnie ogloszenia w prasiec i w Internecie. Pewna role mialy réwniez
ogloszenia wywieszane w witrynie lokalu oraz w innych miejscach (np. tablice 1 stupy
ogloszeniowe), a ponadto bezposrednie zglaszanie si¢ potencjalnych pracownikéow do
przedsigbiorstwa lub polecenia przez wczesniej zatrudnionych w danej firmie
pracownikow. Znaczenie instytucji rynku pracy w tym zakresie (z wyjatkiem urzedoéw
pracy) bylo niewielkie. Ich rola — szczegdlnie agencji pracy tymczasowej — wzrasta
natomiast w przypadku podmiotéw $rednich.

Wigkszo$¢ przedsiebiorcow 1 reprezentantow badanych instytucji potwierdzita, ze pod
adresem zatrudnianych pracownikow sezonowych przedsigbiorcy formutuja rdzne
wymagania (oczekiwania). Najczeséciej dotyczyly one posiadania odpowiednich
kwalifikacji (wyksztalcenia), do§wiadczenia zawodowego, znajomosci jezykéw obcych
oraz dyspozycyjnos$ci. Wigkszego znaczenia nie mialy w tym zakresie znajomos$¢
specyfiki pracy w turystyce oraz rekomendacje z poprzedniej pracy. Przedsig¢biorcy za
pozadane uznali réwniez takie cechy osobowe pracownika, jak: lojalno$¢, uczciwosc,
solidnos¢ oraz che¢ do pracy. Posiadanie odpowiednich kwalifikacji byto przede wszystkim
wymagane przy angazowaniu pracownikéw sezonowych do pracy w biurach podrézy.
W hotelach 1 restauracjach podstawowa role przypisano posiadaniu doswiadczenia
zawodowego, rekomendacjom z poprzedniej pracy i znajomoS$ci jezykow obcych, a w
restauracjach dodatkowo rowniez dyspozycyjnosci.

Przedsigbiorcy §wiadczacy ustugi turystyczne mieli wyraznie sprecyzowane preferencje
dotyczace kategorii pracownikow sezonowych. Najchetniej zatrudniali kobiety,
studentow, obywateli polskich oraz osoby posiadajace juz do$wiadczenie w pracy
zawodowej. Zatrudniano wigc przede wszystkim ludzi mtodych; niechg¢tnie natomiast
obcokrajowcow oraz pracownikow bez doswiadczenia zawodowego (podejmujacych
prace po raz pierwszy). Poszukiwano tych kategorii pracownikéw, ktorzy stosunkowo
fatwo 1 szybko mogli podjac si¢ wykonywania powierzanych im obowiazkow.

Popyt na pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych w sezonie
turystycznym jest S$ciSle zwigzany z rodzajem dziatalno$ci prowadzonej przez
przedsigbiorstwa. W okresie sezonu turystycznego w badanych przedsigbiorstwach
odnotowano najwigksze zapotrzebowanie na zawody zwigzane z ushugami gastronomicznymi,
tj. na kelneréw i kucharzy. W przypadku hoteli byli to w pierwszym rzegdzie kelnerzy,
kucharze, pokojowe 1 sprzataczki oraz pomoce kuchenne; w restauracjach zatrudniano

glownie kelnerdéw, kucharzy i pomoce kuchenne, a w biurach podrézy — pracownikéw
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biur podrézy i informatorow turystycznych, przewodnikow a takze pilotow wycieczek
oraz organizatoréw turystyki. Podobny popyt na pracownikow wykonujacych zawod
kelnera i kucharza w hotelach i restauracjach wynika gtownie z tego, iz w hotelach
dziatajg rowniez restauracje. W instytucjach rynku pracy za najbardziej poszukiwane na
rynku pracy zawody uznano: kelnerow, pomoce kuchenne oraz pokojowe i sprzataczki.
Znacznie rzadziej wymieniano zawody, ktérych wykonywanie wymaga wyzszych
kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego, takie jak: kucharze, informatorzy turystyczni
1 organizatorzy turystyki, a takze przewodnicy i piloci wycieczek. Oznacza to, ze biura
podrozy na ogo6t zatrudniaty pracownikow sezonowych bez posrednictwa takich instytucji.
Jako$¢ pracy $wiadczonej przez pracownikow sezonowych oceniano (zwtaszcza w agencjach
zatrudnienia) tak samo jak pracownikow zatrudnionych na stale lub nawet wyzej.
Jednoczesnie wigkszos¢ badanych wynagrodzenia tych pracownikow uznata za nizsze od
pracownikow stalych. Roéznice pomiedzy wysokoscig plac tych dwoch grup
pracowniczych wyjasniano najczesciej: duza rotacja pracownikdéw sezonowych, ich
mniejszym doswiadczeniem w pracy, formg zatrudnienia — na czas okreslony, a takze
szukaniem przez przedsigbiorcow oszczednosci w firmie. Na nizszy poziom wynagrodzen
pracownikow sezonowych niz statych wskazywano przede wszystkim w wojewddztwie
podlaskim, a nastgpnie w mazowieckim, podczas gdy stosunkowo rzadko —w pomorskim.
W tym ostatnim przypadku wigzaé to nalezy z duzym popytem na pracownikdw w okresie
letnich wakacji szkolnych i lepsza ich pozycja konkurencyjng na rynku pracy.

Wsréd czynnikow, ktoére sktaniajg pracownikow do podejmowania pracy sezonowej
decydujaca rolg odgrywaja motywy finansowe. Istotng role przypisywano takze checi
zdobycia praktyki zawodowej 1 doswiadczenia, ktore moga okazac si¢ przydatne w dalszej
karierze zawodowej. W ocenie badanych instytucji wazny byt rowniez dodatkowy
zarobek dla studentéw (lub ucznidw) w czasie wakacji. Nie przywigzywano natomiast
znaczace] wagi do aktywizacji zawodowej bezrobotnych. To ostatnie wigze si¢ z charakterem
grup spotecznych poszukujacych pracy sezonowej i relatywnie niewielkim udziatem
wsrod nich bezrobotnych. Jest to spdjne réwniez z wyrazanymi opiniami na temat
kategorii pracownikdéw najchetniej zatrudnianych do pracy sezonowe;.

Badania potwierdzity, ze pracownicy sezonowi w wigkszo$ci przedsigbiorstw sektora
turystyki zatrudniani s3 na umowe zlecenie. Umowa o prac¢ jako forma zawierania
stosunkOw pracy pracownikdéw sezonowych z pracodawcg jest stosowana bardzo rzadko.
Sporadycznie zawierane sg takze umowy o dzieto. W instytucjach rynku pracy

podkreslano takze, ze czgstym zjawiskiem jest zatrudnianie ich bez umowy, co oznacza,
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ze sa to przypadki, ktére zakwalifikowaé nalezy do szarej strefy. Decydujaca w tym
obszarze rola uméw zlecenia z punktu widzenia przedsigbiorcow jest racjonalna
ekonomicznie i wigze si¢ z prostszymi zasadami zawierania i rozwigzywania takich
umow, przede wszystkim za$ z nizszym ich opodatkowaniem.

Prowadzenie praktyk zawodowych jest zdeterminowane wielkos$cig przedsigbiorstwa — im
wieksze przedsigbiorstwo tym wigksze prawdopodobienstwo, iz prowadzi ono praktyki
zawodowe. Zebrany w badaniach material potwierdzil, ze do wykonywania prac
sezonowych wykorzystywane sg osoby odbywajace praktyki zawodowe (dotyczyto to 3/4
firm, ktore zatrudniaty pracownikéw sezonowych), co oznacza, ze zast¢puja oni
pracownikow statych. Wynika to m.in. z dazenia przedsigbiorcow do racjonalizacji
kosztéw pracy (,tania sita robocza”). Praktykantow do prac sezonowych zatrudniaty
przede wszystkim przedsigbiorstwa $rednie, nastepnie — na podobnym poziomie — firmy
mikro 1 male. Zjawisko to mialo miejsce przede wszystkim w przedsiebiorstwach z regionow,
w ktorych rozwija si¢ turystyka wypoczynkowa — w woj. podlaskim, a nastepnie w pomorskim,
znacznie rzadziej w mazowieckim.

Pracownicy sezonowi przechodza specjalne szkolenia. Byly to przede wszystkim
szkolenia wewnetrzne, realizowane przez samo przedsigbiorstwo. Szkolenia te miatly
rutynowy, dorazny charakter i dominowaty wsrdd nich te dotyczace BHP, ochrony
przeciwpozarowej, a rzadziej odnoszace si¢ do profesjonalnego $wiadczenia ustug, np.
prawidiowej i starannej obstugi klientow. Najczgsciej szkolenia te trwaty od kilku godzin
do 1 dnia. Czas trwania tych szkolen w przypadku pracownikéw sezonowych jest
uzasadniony ekonomicznie. Wigze si¢ on zarowno z dlugos$cia takiego zatrudnienia,
jak 1 planami zawodowymi takich pracownikow, ktorzy w wigkszosci nie wigzali swej
przysztosci z pracag w sektorze turystyki. W tej sytuacji nie wydaje si¢ uzasadnione
rozszerzanie zakresu takich szkolen.

Przedsigbiorcy sektora ustug turystycznych oraz instytucji rynku pracy byli zgodni co do
tego, ze zatrudnianie pracownikOw sezonowych przynosi przedsigbiorstwom liczne
korzysci. Za najwazniejszg wsrdd nich uznano mozliwo$¢ dostosowania zatrudnienia do
wahan popytu na ustugi przedsiebiorstwa, co powoduje obnizenie kosztow pracy oraz
uelastycznienie struktury zatrudnienia. Pozostale wymieniane korzys$ci to: latwiejsze
zwalnianie pracownikow, mozliwo$¢ wykonywania sporadycznych, nietypowych prac,
oszczednos¢ srodkdéw finansowych ponoszonych na stworzenie stanowisk pracy, a takze —
chociaz w mniejszym stopniu — ograniczenie rozmiarOw $wiadczen pracowniczych.
Mniejsze znaczenie przywigzywano natomiast do mozliwosci dostosowania czasu pracy
pracownika do jego obowigzkow, wzrostu wydajnosci pracy oraz pehniejszego

wykorzystania potencjatu zatrudnionych.
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O pozytywnym stosunku do zatrudniania pracownikow sezonowych w podmiotach
swiadczacych ustugi turystyczne $wiadczg rowniez wystepujace w badanej populacji
przypadki zatrudniania takich pracownikow na okres dluzszy niz sezon — miaty one
miejsce w okoto 2/3 podmiotdéw zatrudniajgcych pracownikéw sezonowych. Wskazuje to
na wysoka oceng jakosSci pracy $wiadczonej przez pracownikdw sezonowych, a z drugiej
strony jest wynikiem dazenia przedsigbiorcéw do stabilizowania zatrudnienia 1 wyeliminowania
niepewno$ci zwigzanej z zatrudnianiem nowych pracownikow, w tym koniecznosci
przyuczania do wykonywania niezbednych dla firmy obowigzkow.

Badania potwierdzily, ze w zatrudnianiu pracownikow sezonowych na stosunkowo
szerokg skale wystepuje zjawisko szarej strefy. Opinia przedsigbiorcow w tej kwestii byta
odmienna niz przedstawicieli instytucji rynku pracy. O ile w przedsi¢biorstwach na og6t
stwierdzano, ze w podmiotach sektora turystyki zjawisko szarej strefy w zatrudnieniu nie
wystepuje lub ma niewielki zasieg, to o jej istnieniu byli przekonani wszyscy respondenci
z badanych grup instytucji. Wystepowanie gospodarki nieformalnej lokalizowali oni
przede wszystkim w sektorze turystyki, czego wyrazem jest przekonanie, ze skala
gospodarki nieformalnej w tym sektorze jest wigcksza niz w calej gospodarce. W
badanych instytucjach jej rozmiary szacowano stosunkowo wysoko — najcze¢sciej W
granicach 21-30% - i lokowano przede wszystkim w restauracjach, podczas gdy
W przedsigbiorstwach oceniano ja na poziomie nizszym. Do najczgstszych przejawow
szarej strefy wystepujacych w zatrudnieniu pracownikéw sezonowych zaréwno
przedsiebiorcy, jak i przedstawiciele badanych instytucji zaliczali zatrudnianie bez
umowy o pracg, a w dalszej kolejnosci — zanizanie wynagrodzeh pracowniczych, nie
regulowanie zobowigzanh podatkowych (zarowno wobec ZUS, jak 1 Urzedoéw
Skarbowych). Na zatrudnianie bez umowy o prace najczgsciej wskazywano w instytucjach
posredniczacych w zatrudnieniu pracownikoéw sezonowych — w urzedach pracy oraz
w agencjach pracy tymczasowej.

Ze wzgledu na szeroka skale szarej strefy w zatrudnieniu pracownikéw sezonowych
W sektorze turystyki niezbgdne jest wypracowanie programu dzialan ukierunkowanych na
ograniczenie tego zjawiska. Konieczne w tym celu jest wspotdziatanie wielu instytucji na
tym polu, zaré6wno publicznych jak i organizacji grupujacych przedsigbiorcow. Chodzi
0 wdrozenie takich ulatwien dla przedsi¢gbiorcow (np. ulg systemowych, ulatwien
W obowigzujacych procedurach, itp.), ktére beda zachgca¢ ich do ujawniania takich
zachowan. Pozadane wydaje si¢ rowniez wprowadzenie sezonowego zatrudnienia jako
tematu kontroli do planu dziatania wyspecjalizowanych instytucji kontrolnych.

Wobec braku w polskim prawie kompletnej regulacji problematyki pracy sezonowej

powstaje pytanie o potrzebg opracowania 1 wdrozenia specjalnych regulacji, w szczegdlnosci
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dotyczacych pracy sezonowej obywateli polskich. Nie wydaje si¢, aby mozna byto przez
analogi¢ przenosi¢ rozwigzania ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikow
tymczasowych na cala populacje pracownikow sezonowych, pomimo iz praca sezonowa
traktowana jest jako jeden z rodzajow pracy tymczasowej. Analizujac ten problem
musimy pamictaé, ze przedsigbiorcy nie traktuja obowigzujacych w tym zakresie
przepisOw jako utrudnienia (bariery) zatrudniania pracownikow sezonowych i na ogot nie
dostrzegaja potrzeby wprowadzania zmian w dotychczasowych rozwigzaniach.
Wskazujac kierunek dziatan nalezatoby uwzgledni¢ zar6wno negatywne, jak i pozytywne
konsekwencje wprowadzania takich regulacji, a w szczeg6lnosci ich wplyw na

elastyczno$¢ zatrudnienia®

. Niemniej jednak ze wzgledu na realnie gorsza pozycje
pracownikow sezonowych w poroéwnaniu do zatrudnionych na stale (zwtaszcza w matych
firmach, potozonych =z dala od wigkszych aglomeracji) niezbgdne byloby
zagwarantowanie im wigkszego poziomu bezpieczenstwa socjalnego. Wiasciwy jego
poziom niekoniecznie jednak mozna egzekwowaé przez tworzenie odrgbnych regulacji
prawnych, ale takze poprzez zintensyfikowany nadzoér, w tym kontrole wtasciwych stuzb.
Warto takze rozwazy¢ propozycje wprowadzenia w Kodeksie pracy sformutowan
bezposrednio odnoszacych si¢ do pracownikow sezonowych.

e Popyt na prace $swiadczong przez pracownikéw sezonowych (zwlaszcza do agencji
zatrudnienia) zglaszaja przede wszystkim przedsigbiorstwa duze 1 $rednie, a nie
przewazajace w sektorze turystyki firmy mate i mikro. Wyniki badan empirycznych
potwierdzity, Ze ci ostatni w marginalnym stopniu korzystali z ustug agencji pracy
tymczasowe] przy pozyskiwaniu pracownikéw sezonowych. Przedsigbiorstwa mikro i mate,
w celu ograniczenia kosztow, najczesciej same bezposrednio zatrudniaja pracownikow.
Zaobserwowano prawidlowos¢, iz im wieksze przedsigbiorstwo, tym chetniej korzysta z ushug
instytucji posrednictwa pracy.

e W zwigzku z niedostatecznym dotychczas rozpoznaniem problematyki pracy sezonowej
warte rozwazenia jest wystgpienie do GUS z wnioskiem o podjgcie badan zakresu pracy
sezonowej. Pytania w tym zakresie mogloby zosta¢ wilaczone do odpowiedniego
formularza statystycznego w 2010 r. Zasadniczym problemem w tego typu badaniach jest
jednak sposob sformutowania pytan, tak aby badane jednostki w jednolity sposob

kwalifikowaty pracownikow jako sezonowych.

3 Warto uwzgledni¢ lansowang w Unii Europejskiej od lat 90 w Unii Europejskiej zasade regulacji rynku
flexicurity (obejmujaca zarowno elastycznosé, jak i bezpieczenstwo socjalne). Por. K. Czerwienska, Flexicurity
Jjako koncepcja polityki spotecznej i zatrudnienia, ,, Polityka Spoteczna”, nr 3.
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