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Do podpisanego w dniu 20 grudnia 2024 r. protokotu nie wniesiono zastrzezen

Wroctaw, dnia i marca 2025 r.



I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Dom Pomocy Spotecznej w Obornikach Slaskich

Pani Halina Kucznier, zatrudniona na stanowisku Dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej w Obornikach Slaskich od dnia 1 wrze$nia
2008 r.

Swiadczenie ustug opiekunczych, bezpieczne przechowywanie
srodkéw  pienieznych, dysponowanie S$rodkami finansowymi
mieszkancoéw, przestrzeganie praw mieszkancéw oraz szkolenia
personelu w zakresie przestrzegania tych praw.

Okres objety kontrolg
od dnia 1 grudnia 2022 r. do dnia 11 paZzdziernika 2024 r.

1. art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznejl,

2. 88rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
lkontroli w pomocy spotecznej2

Zarzgdzenie Wojewody Dolnoslgskiego nr 597 z dnia 8 pazdziernika
2024 r.

od dnia 11 pazdziernika 2024 r. 10 listopada 2024 r.

1 Anna &Lata- inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu -
przewodniczgca kontroli, dzialtajgca zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolno$lagskiego ~ PS-NKPS.0030.100.2024  z dnia
9 pazdziernika 2024 roku.

2. Sylwia Geppert - starszy inspektor wojewodzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolno$lagskiego Urzedu Wojewodzkiego we
Wroctawiu, dziatajagca zgodnie z upowaznieniem Wojewody
Dolnos$lgskiego Nr PS-NKPS.0030.101.2024 z dnia 9 pazdziernika
2024 roku.

11j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1283, ze zm., dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej” lub ,,ustawa”
2Dz. U. z 2020 r., poz. 2285, ze zm., dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”



1. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje zadan byta Pani Halina
Kucznier - Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Obornikach Slaskich z filig w Ro$cistawicach.
Dziatalno$¢ Domu Pomocy Spotecznej w Obornikach Slaskich z filig w Roscistawicach

w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie.

1. Ustalenia kontroli

Dom Pomocy Spotecznej w Obornikach Slaskich z filia w Roscistawicach, przy
ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 33, w ktorym przeprowadzono kontrole dorazng w dniach
11, 14 i 15 pazdziernika 2024 r. jest Jednostka prowadzong przez Powiat Trzebnicki.

Kontrole dorazng w Jednostce przeprowadzono w zwigzku z pismem Mieszkanca3
informujacym o nieprawidtowos$ciach w funkcjonowaniu Domu Pomocy Spotecznej
w Obornikach Slaskich. Aby sprawdzi¢ doniesienia o nieprawidtowos$ciach w funkcjonowaniu
Domu na podstawie Zarzadzenia nr 597 z dnia 8 pazdziernika 2024 r. przeprowadzono kontrole
dorazng ww. Jednostki, w zakresie:

1. Zapewnienia standardu w zakresie ustug opiekuniczych.

2. Zapewnienia respektowania praw mieszkaricow.

3. Zapewnienia wiasciwej pomocy mieszkaricom w dysponowaniu ich $rodkami
finansowymi.

Ad. 1
Nie potwierdzono zarzutu niezapewnienia standardu w zakresie ustug opiekuniczych

w Domu. Ustalono, ze Dom Pomocy Spotecznej w Obornikach Slaskich zapewnia mieszkaficom
catodobowag opieke i pomoc w podstawowych czynnosciach dnia codziennego przez zatrudniony
w ramach zespotu terapeutyczno-opiekunczego Domu personel, ktérego liczba w przeliczeniu
na petny wymiar czasu pracy zapewnita wskaznik, o ktéorym mowa w § 6 ust. 2 pkt 3 lit.
b rozporzadzenia4tj. 0,5 najednego mieszkanca domu.

Ustalono, ze DPS $wiadczy ustugi bytowe, opiekunicze, wspomagajgce na poziomie
obowiazujacego standardu, w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb oséb.

Potwierdzono, ze w ramach ustug opiekunczych mieszkancy mieli zapewniong

pielegnacje, pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych, zatatwianiu spraw osobistych,

3 Osoba zgtaszajaca nieprawidtowosci - mieszkaniec Domu Pomocy Spofecznej w Obornikach Slaskich z filig
w RoScistawicach, zwany dalej rowniez ,,Mieszkaricem”.
4tj. Dz. U. z 2025 r., poz. 51, dalej ,,rozporzadzenie w sprawie doméw pomocy spotecznej” lub ,,rozporzadzenie”



a takze dostep do podstawowych i specjalistycznych swiadczen zdrowotnych, przystugujacych im
na podstawie odrebnych przepiséw. Podczas kontroli ustalono, ze mieszkancy, byli objeci opieka
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej i lekarzy specjalistow oraz kazdy z mieszkancdw magt
skorzysta¢ z ich ustug. Ustalono, ze Mieszkaniec pomoc lekarskg organizowat we wiasnym
zakresie, byt zdeklarowany razem z pozostatymi mieszkancami Domu do Przychodni
Podstawowej Opieki Zdrowotnej Lekarza Rodzinnego Marlena Wisniewska, al. Lipowa 10 we
Wroctawiu.

Potwierdzono, ze mieszkafncy maja zapewniong pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.
Ustalono, ze Dom udziela pomocy w realizacji spraw administracyjnych, rodzinnych,
finansowych, co potwierdzili w rozmowach mieszkancy, wobec czego zarzut Mieszkanca,
ze personel nie wykonuje swoich zadan w zwigzku z tym on musi sie tym zajmowac jest
bezzasadny. W rozmowach ustalono, ze cze$¢ mieszkancOw nie zyczy sobie ingerencji Skarzacego
w ich sprawy.

Potwierdzono, ze Dom realizowat recepty mieszkancow zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w tym wzgledzie, tj. Dom zgodnie z art. 58 ust. 3 ustawy pokrywa optaty ryczattowe
i czeSciowg odptatno$¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych5. Stwierdzono, ze doptaty do lekéw
realizowane sg w sposob prawidtowy. Ponadto ustalono, ze Mieszkaniec nie korzysta zwykle
z pomocy lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Domu (jedynie ze szczepien), a lekarstwa,
jezeli jakie$ przyjmuje, to wykupuje sobie sam i nie przedstawia Jednostce faktury. Dyrektor
Domu informowata, ze kazdorazowo Mieszkaniec jest pytany o to, czy lekarz powinien wypisac

recepte.

Ad. 2
Nie potwierdzono =zarzutu nierespektowania praw mieszkancow i niewlasciwego

zachowania personelu wobec pensjonariuszy. Mieszkancy wyrazajg sie o personelu bardzo
pozytywnie, czujg sie dobrze w Jednostce, nie zgtaszajg, aby kto$ z pracownikéw zwracat sie
do nich niewtasciwie, dotyczy to zaréwno opiekundw, specjalistow jak i Kierownictwa Domu.
Wielu podopiecznych miato natomiast uwagi do zachowania Mieszkanca wzgledem
innych pensjonariuszy, ktéremu zarzucano ,interesowno$¢ wobec stabszych mieszkancow”,

»hieuczciwe rozliczanie sie z zakupdéw, ktore Mieszkaniec robi”, ,pozyczanie

5tj. Dz. U . 22024 r. poz.146 ze zm., dalej ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych



od wspoOtmieszkaricow pieniedzy i nieoddawanie ich”. Kilka os6b podkreslato, ze ,,Mieszkaniec
jest niegrzeczny wobec personelu, posuwa sie do inwektyw i krzykow”.

Ustalono, ze Mieszkaniec jest ,,arogancki i wulgarny do osob, ktore sie mu sprzeciwiajg”
oraz, ze ,doszto nawet do rekoczynéw i Mieszkaniec pobit wspdétmieszkanca”. W zwigzku
z niewtasciwym zachowaniem Skarzacego trzykrotnie wzywano Policje.

Mieszkaniec ,wtraca si¢ do opieki nad innymi mieszkancami”, w tym do opieki nad jedng
z mieszkanek, czego nie zyczy sobie Jej opiekun prawny i personel Domu.

Zgtaszano m. in., ze Mieszkaniec ,rosci sobie prawo decydowania kto i kiedy ma byc¢
kapany, kiedy zmienia¢ pampersy podopiecznym, oraz to czy kto$ ma by¢ karmiony, czy nie”.

W toku kontroli mieszkancy zgtaszali, ze Mieszkaniec ,,podszywa sie pod specjalistow,
terapeutéw, namawia ludzi do korzystania ze swoich ustug za optata”.

Mieszkaniec ,,podsuwa pensjonariuszom do podpisu pisma, ktérych tresci nie znaja, albo
nie sg w stanie przeczyta¢”. W toku kontroli przeprowadzonej w Domu przez Starostwo
Powiatowe w Trzebnicy w 2023 r. wszyscy, ktérzy ,,rzekomo skarzyli sie na Dom”, wycofali
swoje zarzuty, lub o$wiadczali, ze nie znali tresci pism, ktére podpisywali. Wszyscy wskazywali
Mieszkanca, jako autora lub inicjatora pisania pism skarzacych, ktére mijaja sie z prawda.

Nikt z rozm6éwcow nie spotkat sie z oznakami niecheci, wrogos$ci i przymusu. Ponadto
wszyscy rozmowcy potwierdzili, ze czujg sie w Domu bezpiecznie i sg zadowoleni z opieki, jaka

jest w nim $wiadczona.

Ad 3
W kwestii zapewnienia pomocy mieszkaicom w dysponowaniu ich $rodkami

finansowymi, nie potwierdzono zarzutow odnosnie niewtasciwego dysponowania przez personel
pieniedzmi mieszkancow.

W Domu obowigzuje procedura postepowania z depozytami mieszkaricbw Domu Pomocy
Spotecznej w Obornikach SI. i Filii w RoScistawicach, ktéra byta uzgodniona z Rada
Mieszkancow. Zgodnie z Procedurg wyplaty gotowkowe odbywajg sie na kazde zadanie
mieszkarica, na podstawie jego wniosku, w kasie Domu. Na dzien kontroli czes¢ mieszkancow nie
dysponowata samodzielnie swoimi pieniedzmi, dla nich pracownicy pierwszego kontaktu
prowadzg zeszyty finansowe, w ktérych dokumentujg wydatkowanie pieniedzy mieszkancow.
Pozostali sami dokonujg wyptat i dysponujg swoimi pieniedzmi, lub wcale nie dokonujg wptat na
konto depozytowe, wsrdd nich jest rowniez Skarzacy. Jak ustalono nikt nie zgtaszat Dyrektorowi

nieprawidtowosci w tym zakresie.



W przeprowadzonych rozmowach z pensjonariuszami Domu poruszono réwniez kwestie
rozliczen finansowych i dysponowania pieniedzmi mieszkaricbw. Potwierdzono, ze cze$¢ oséb
sama dysponuje swoimi pieniedzmi. Pozostali mieszkancy, ktérzy korzystajg z pomocy
pracownikdéw pierwszego kontaktu, nie mieli co do rozliczen finansowych zastrzezen, uwazali ze

sg rzetelne.

W zwigzku z ustaleniami zawartymi powyzej oraz niestwierdzeniem nieprawidtowosci

we wskazanym zakresie, nie formutuje sie zalecen pokontrolnych.

Zastepca Dyrc ktéra V\d iatu Polityki Spolecznej

KIEROWNIK ODDZIALU
Oddzialu Nadzoru j Kontroli
w Pomofcy Spotecznej 6



