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Konferencja pt. .KARTA DUZEJ RODZINY 2.0"

PROIJEKT ,, System ulg i bonifikat skierowanych do rodzin
wielodzietnych, certyfikowany spersonalizowana, bezpieczna
Karta Duzej Rodziny”

Projekt to przedsiewziecie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz
Centrum Rozwoju FZasobdw Ludzkich, ktdre jest realizowane w ramach
Priorytetu Vil Spoteczenstwo informacyjne— budowa elektronicznegj
administracji w Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarkai jest
***** “tfinansowany ze srodkdw finansowych z Europejskiego Funduszu

-~ oju Regionalnego.

i

Celem projektu jest wyrdwnanie szans oraz zmniejszenie
wykluczenia rodzin wielodzietnych w Polsce oraz utatwienie im
dostepu do débr kultury i débr materialnych.
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Konferencja pt. KARTA DUZEJ RODZINY 2.07

PROIJEKT ,, System ulg i bonifikat skierowanych do rodzin

wielodzietnych, certyfikowany spersonalizowana, bezpieczna
karta duzej rodziny”

W ramach projekiu realizowane s3 nastepujace dziatania:

1. Wykonanie i wdrozenie systemu teleinformatycznego (S1 KDR), 7z ktorego
bedga korzystaty wszystkie instytucje zaangarzowane w realizacje procesow
rwigzanych z Kartg Duzej Rodziny {m.in. MPiPS, CRZL, Urzedy Wojewodzkie,
Urzedy Gmin i Miast, Osrodki Pomocy Spotecznej).

2. Zakupienie infrastruktury informatycznej dla PMPIPS dla uruchomienia Sl
KDR.

3. Zakupienie sprzetu informatycznego dla gmin realizujgcych zadania
ZwigZzane z przyznawaniem iwydawaniem Kart Duzej Rodziny.

4. Przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej projektu.
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Konferencja pt. . KARTA DUZEJ RODZINY |

AGENDA

Zakres projektu S| KDR

Gtéwne funkcjonalnosci SI KDR

Udostepnienie S| KDR
Pytania




PODSTAWA BUDOWY S| KDR

e Ustawa z dni 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej
Rodziny (Dz. U. z 2014 r., poz. 1863).

e Umowa z dnia 28.07.2015 r. pomiedzy MPiPS i
Wykonawcg systemu na wykonanie i utrzymanie
przez okres 3 lat systemu S| KDR.




Konferencja pt. . KARTA DUZEJ RODZINY 2

ZAKRES PROJEKTU SI KDR

Wvytworzenie Systemu Informatycznego KDR
Migracja danych z Rl KDR do S| KDR
Szkolenia uzytkownikow

Wdrozenie S| KDR

Utrzymanie 1 serwis



Konferencja pt. . KARTA DUZEJ RODZINY

%% CO ZAPEWNI SI KDR?

PRAWOZDANIA




KORZYSCI Z WDROZENIA S| KDR

e Zapewnienie kompleksowej obstugi procesow KDR
zgodnie z wymaganiami Ustawy

* Mozliwos¢ obstugi wnioskow KDR/Deklaracji droga
elektroniczna

* Usprawnienie procesow raportowo-
sprawozdawczych

e Dostep do informacji o znizkach, uprawnieniach dla
posiadaczy KDR na urzgdzeniach mobilnych




UZYTKOWNICY S| KDR
MPiPS/CRZL

sprawozdawczosC |
raportowanie

obstuga Partneréw

publikacja wykazu
uprawnien

Wojewodztwo

SprawozdawczosC i
raportowanie

Obstuga Partnerow

Gmina

- sprawozdawczoscC i raportowanie
- obstuga wnioskow KDR
Partnerzy

- elektroniczne deklaracje

- informacje o statusie kart KDR
Obywatele
- komunikacja elektroniczna

- wykaz uprawnien




Konferencia pt. KARTA DUZE) RODZINY 2.0°

UZYTKOWNICY S| KDR 10
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Obstuga Karty Duzej Rodziny MOK X X X
Obstuga Partnerow MOP X X X
Sprawozdawczosc i raportowanie MRAP X X X
Administrowanie systemem MADM X X X
Szkolenia zdalne (e-learning) MEL X X X X

Mobilny wykaz uprawnien MMWU X
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Zaloguj

Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej

E-learning




SYSTEM INFORMATYCZNY
KARTY DUZE] RODZINY zmien hasto zalogowany: Jan Kowalski |

Obstuga Karty Duzej Rodziny Obstuga Partneréw Sprawozdania i raporty Administracja i konfiguracja

Wazne informacje
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. Rejestracja wnioskow
Rejestracja whiosku

I Wrioskiroboczs Wniosek o przyznanie Karty Duzej Rodziny lub wydanie duplikatu Karty Duze) Rodziny

Skrzynka pocztowa

Skrzynka odbiorcza

Skrzynka nadawcza

Obsluga wnioskdw
Wrioski do rozpatrzenia

Wrioski obahuzone




OBSLUGA KART KDR - PROCES

1. Rejestracja wniosku
2. Weryfikacja i rozparzenie wniosku

- Obstuga wniosku nieprawidtowego/niekompletnego

- Rozpatrzenie wniosku (weryfikacja wniosku)

- Zarzadzanie rodzing

3. Zarzadzanie kartami

- zamowienie, monitorowanie produkcji, wydanie kart KDR
- Uniewaznienie, anulowanie kart KDR

4. Reklamacje i odwotania

5. Ustugi dla Partneréw




MODUL OBSLUGI KART

Rejestracja wniosku

 whniosek w formie tradycyjnej (papierowy)
- Mozliwos¢ zapisu wniosku roboczego
- Wykorzystanie stownika TERYT
- Dotaczenie zatgcznikow do wniosku
* Whniosek w formie elektronicznej (https://empatia.mpips.gov.pl)
- Przyjecie wniosku do obstugi

- Weryfikacja wniosku (techniczna — XSD oraz formalna —
podpis)




REJESTRACJA WNIOSKU 1

~

Obstuga Karty Duzej Rodziny

o3 Zaigez

WNIOSEK O PRZYZNANIE KARTY DUZEJ RODZINY LUB WYDANIE DUPLIKATU KARTY DUZEJ RODZINY

Status wniosku:

Nr wniosku:
Data ziozenia wniosku:

Nr wniosku nadany w

urzedzie:
& DANE OSKODAWT
¥ DANE CZR 2002
+0 ADOZENIA Z

B Zapisz | & Wyczyéé O ZatwierdZ

rzesytii
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I/ REJESTRACJA WNIOSKU 1

SYSTIM INFORMATYCINY

KARTY DUZE) RODZINY Obstuga Karty Duzej Rodziny

Rodza) dokumentu ~ Data odbioru dokumentu od Data odbioru dokumentu do

Numer wniosku Numer sprawy Status wiadomosci

» Wyszuka| ® Wyczyse

llos¢ wiadomosc do odebrania: |

Nr
dokus Statue
X N speawy © Rodzsj 9 Nadewes © Data wyslana & Data odbiceu € wisdemode Status sprawy © Obsloginana prze: ©
1—»: 5
u$
- C 4 oCE T 2 ACA_NA A
dwiende -
rzqdzanie
mowieniami 4 465108 AARA 10.2018 X L 2008 02 1405 205100214086 2 T L aem W osswuoze a2
Dide przesyikl v
o bierz n
damaci QOdbierz dokument
rzgdzane
Jarmacjami . ' .
rzgozane
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\/  REJESTRACJA WNIOSKU 1

Obstuga Karty Duzej Rodziny

WNIOSEK O PRZYZNANIE KARTY DUZEJ RODZINY LUB WYDANIE DUPLIKATU KARTY DUZEJ RODZINY

Nr wniosku: Status wnosku:
Nr wniosku nadany w Data zlozenia wniosku:

urzedzie:

+ ORGAN

& DaNE OSKODAWC

% DANECZR 2002
anie
freamy P DANE OSWIADDZENIA Z W

B Zapisz | & Wyczyéé O ZatwierdZ
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MODUL OBStUGI KART

Weryfikacja i rozpatrzenie wniosku
* Obstuga wniosku nieprawidtowego/niekompletnego

- przekazanie wniosku do innej jednostki
- wezwanie do uzupetnienia wniosku
* Weryfikacja merytoryczna wniosku m.in.

- weryfikacja danych z rejestrem PESEL i/lub danymi SI KDR
- wyznaczanie daty waznosci karty KDR (dane dodatkowe)

e Rozpatrzenie wniosku (pozytywne, negatywne)
- informowanie Obywatela

- szablony dokumentéw (decyzji, powiadomien)
- rejestracja/modyfikacja danych rodziny
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19 o carrypuzeyrovzvy  ObStuga Karty Duzej Rodziny Zalogowany jako: RAJMUND TESTOWY
tracja LTS L Whnicse Zatgeznik prawiclowosc Formularz wniosku Potwierdzenie odbioru dokumen
tracja ‘ »
sku WNIOSEK O PRZYZNANIE KARTY DUZEJ RODZINY LUB WYDANIE DUPLIKATU KARTY DUZEJ RODZINY
ski robocze AR
nka pocztowa

Nr wniosku: Status wniosku:
nka
rcza .

Nr wniosku . Data ziozenia
ga wnioskow nadany w wniosku:

urzedzie:
ski do
trzenia Sposob ztozenia: Data utworzenia: Data modyfikacji:
ski
zone %+ ORGA
wienia kart

% DANE WNIOSKODAWCY
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dzanie = DANE CZt ONKOW RODZ
wieniami
= 07t ONEK RODZ ELODZIETNEJ

r przesylki Dane identyfikacyjne
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KARTY DUZE) RODZINY

Obstuga Karty Duze] Rodziny

kart

Czy dofaczono orzeczenie o odebraniu/ograniczeniu wiadzy rodzicieiskie)

Rodza) szkoly

~  Planowany termin
ukoriczenia nauki

Data korica pobytu w rodzinie zastepcze)/doku dziecka

Miejsce zamieszkania
Wojewodztwo:

Miejscowosc:

Kod pocztowy:

Orzeczenie o niepelnosprawnosci

Stopien
niepelnosprawnosci

Termin waznosci karty

Termin waznosci karty

Dodaj Cztonka Redziny

¥ DANE OSWIADCZENIA 2 WNIOSKU

Powiat: yre ¥ Gmina/dzielnica:
Ulica:

Nr domu: y Nr lokalu:

Okres waznosci
orzeczenia Bezterminowo

v .
Bezterminowo

n INNOWACYINA #49 Ministerstwo Pracy "r : UMIA EUROPLISKA

LR KO LAY

Wyznacz termin waznoscl

B Zapisz & Zatwierd?

B Anuly



MODUL OBStUGI KART

Identyfikacja rodzin i osob w systemie {niezaleznie od gmin w
ktorej dane sg rejestrowane)

* dla tej samej osoby pamietane sg wersje danych osobowo-adresowych
dla kazdejz gmin w ktorej zostata zarejestrowana

Rodzina Ogdlnopolska”

(identyfikacja rodzin pomiedzy urzedami)

et S e e L e iy

Rodzina Rodzina Rodzina Rodzina Rodzina Rodzina Rodzina Rodzina
Urzad | Urzad Il Urzad Ill Urzad IV UrzadV  Urzad VI Urzad VIl Urzad N




MODUL OBSLUGI KART

Zarzadzanie kartami

 Zamawianie, rozliczanie, potwierdzanie odbioru
- zamowienie produkcji/personalizacji KDR
- zamowienie dowolnej liczby kart KDR
- wydanie = aktywacja karty KDR

 Automatyczne monitorowanie statusu produkcji KDR
* Uniewaznienie, anulowanie karty KDR
Proces reklamacji i proces odwotawczy

* Rejestracja reklamacji/odwotania

e Szablony dokumentow
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- KARTY DUZEJ RODZINY Obstuga Karty Duzej Rodziny

Zamowienie kart

Lista kart
robocze

-

Nr sprawy < Zamawiam karte Nazwisko Imig plerwsze < PESEL ¢ Nr dokumentu < Numer karty <

a pocztowa

Zatwierdz dla wszystkich kart %y Wyslij zamowienie

enie INNOWACYINA #4% Ministerswo Pracy  »" ff6 o s cufabanss
GOSPODARKA 45 i Polityki Spolecznej ¢ L MOWON RGN

anie NARODOWA STRATEGA $POINOYC)
eniaml

przesylki
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KARTY DUZE] RODZINY Obstuga Karty Duzej Rodziny

Numer koperty

pocztowa
A Wyszukaj

Dane kart

\ PESEL/Nr
Q \ 3 . mie 2
Status karty & Nr sprawy 3 Numer karty ¢ Nazwisko $ o % dokumentu Termin waznosci & Data zamowienia $ Potwierdz dostarczenie
. ’ erwsze $
P 2 tozsamosci ¢
o = 02010 on Pawet e 9 20151005 20151005 Karta poprawna
™ Potwierdz odbior
o ] | ] . = AN » 2 » ) 3 S000CA

INNOWACYINA 444 Ministerstwo Pracy 2" 6 :ii. Sawor
GOSPODARKA 4% i Polityki Spolecznicj L O REGIONANE

ROZWON REGONANEGD
NARCOQWA STRATECA SAQINOSCI



Obstuga Karty Duzej Rodziny

Zarzadzanie kartami

ja wnioskow
cja ;
Liczba kart do zamowienia
robocze Liczba kart do zaméwienia: 1
3 pocztowa
= Wyszukiwanie
a
Nazwisko Imie Pesel
wnioskow
4o Nr dokumentu Numer sprawy Numer rodziny w gminie
enia
Numer karty Status karty
e
P Wyszukaj = @ Wyczys
ia kart
enie
Dane kart
anie ;
niami Fos Numer karty & Data przyznania ¢ Termin waznosci ¢ Nazwisko wlasciciela Imiona wiasciciela ¢ RESEL /v do‘ku.-rlentu Status karty ¢ Powsd p"zyipama oty X
wyboru tozsamosci ¥ < os
O | v | 02010110000010003 02-10-2015 02-10-2015 Klaudia 9703141664 YDANA
rzesytki
0 4651080000112001 02-10-2015 02-10-2015 oza Jadwiga 688 DANA
| 2 = e = AN
) ()] 46 2-10-2015 02-10-2015 Mozart Jasio DANA
anie
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MODUL OBSLUGI KART

Ustuga weryfikacji statusu Karty dla Partnerow

* Weryfikacja statusu karty KDR poprzez
podanie numeru karty KDR, kodu 2D

* Pobranie pliku z danymi o wszystkich
aktywnych kartach KDR z S| KDR dla
uprawnionych Partnerow




MODUL SPRAWOZDAN | RAPORTOWANIA

Sprawozdania
Powiadamianie o koniecznosci przygotowania sprawozdania

Sprawozdanie musi zosta¢ podpisane

Podpisane sprawozdanie jest widoczne dla jednostek
nadrzednych

Jednostka nadrzedna weryfikuje podpisane sprawozdanie
(przyjecie/odrzucenie sprawozdania)

Sprawozdania kontrolne — weryfikacja kompletnosci
sprawozdan z jednostek podlegtych, sprawozdanie w trakcie

okresu | = |
il = |




Modut Raportowy

Kod grupy « Nazwa grupy »
D 3¢ Shaudeian
» Daley x Zamkni

EVROPLIS FUNDUSE
ROIWON REGONALNEGO

INNOWACYINA #3248 Ministerstwo Pracy  * £+ UNIA EUROPEISKA
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MODUL SPRAWOZDAN | RAPOTOWANIE

Rodzaje sprawozdan

* [SO1] Informacja o realizacji art. 19 ust. 1-5 Ustawy z dnia 5
grudnia 2014

e [SO2] Informacja o realizacji art. 19 ust. 6 Ustawy z dnia 5
grudnia 2014

e [SO3] Informacja o realizacji art. 20 Ustawy z dnia 5 grudnia
2014

e [SO4] Informacja o realizacji art. 36 ust. 3 Ustawy z dnia 5
grudnia 2014
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KARTY DUZE] RODZIN) Modut Ra portowy Zalogowany jako: RAJMUND TESTOWY

Aodut Raportowy (RAP)

Rodzaje raportdw | sprawozdarn

Grupa Sprawozdania
Rodzaje Zestawien

Kod Nazwa ¢

« Wstecz » Zlecone » Zleénowy » Oczekujgce na weryfikacje Kontrola kompletnosci sprawozdan

e R
INNOWACYINA #4% Ministerstwo Pracy  * g+ i sl onamiatoies
GOSPODARKA '+ i Polityki Spofecznej  « §¢ ROZWOU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCH
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KARTY DUZE| RODZINY Modut Raportowy

~
D
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o
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w
O
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o
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Q.
QO
ear¥
Q

DANE PODSTAWOWE KRYTERIA
Data od
Kod Data do
Nazwa Stan na dzien
Zlecony dnia Wojewodztwo
Zlecony jednostka Gmina
Zlecony operator Kurs

Aktualny status

Eksportyj POF Eksportyj CSV Eksportuj XML

¢ Wstecz Zatwierd: B Ay
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MODUL SPRAWOZDAN | RAPORTOWANIA

Raporty

e Zapisany raport jest widoczny tylko na poziomie jednostki,

ktora zlecita jego wykonanie
Wynik raportu moze zostac podpisany

Raporty automatyczne, wykonywane cyklicznie przez system,
ktorych wyniki sg przesytane mailem do zdefiniowanej grupy

0sOb
| 1= l
Sprawozdaniair




MODUL SPRAWOZDAN | RAPORTOWANIA

Raporty obstugi kart KDR m.in.

[RO1] Liczba przyznanych kart

'RO2] Liczba kart w produkcji, dostarczonych, odebranych
'RO3] Liczba wnioskow i decyzji administracyjnych

[RO4] Liczba rodzin wielodzietnych posiadajgcych Karty i liczba
dzieci w tych rodzinach

[RO5] Wydatki poniesione na realizacje ustawy przez gminy
oraz liczba wnioskow i decyzji odmownych

Raporty obstugi Partneréw




MODUL SPAWOZDAN | RAPORTOWANIA

Raporty administracyjne i e-lerning m.in.
[AO1] Elektroniczna obstuga spraw w SI-KDR
[A02] Wykorzystanie ustug wymiany informacji

[AO4] Raport jednostek terenowych i uzytkownikow
pracujgcych w systemie
| = EEE]




MODUL ADMINISTRACYJNY

Zarzgdzanie strukturg organizacyjnag

e Struktura organizacyjna TERYT

e Zarzadzanie danymi punktu dostawy kart KDR (automatyczna
aktualizacja u producenta kart)

Zarzgdzanie uzytkownikami
e Zarzadzanie na poziomie jednostki Administratora
* Nazwa uzytkownika bez zmian




MODUL ADMINISTRACYJNY

Zarzadzanie strukturg organizacyjng Parametryzacja systemu
e Struktura organizacyjna TERYT  Parametry centralne i lokalne

e Zarzadzanie danymi punktu Zarzadzanie szablonami dokumentéw
dostawy kart KDR (automatyczna « szablony predefiniowane

aktualizacja u producenta kart)  Definiowanie nowych szablonéw

Zarzadzanie uzytkownikami Przegladanie dziennikdw zdarzen

e Zarzadzanie na poziomie

_ : Y Przeglad danych
jednostki Administratora

Eksport do pliku

* Nazwa uzytkownika bez zmian
Audyt/GIODO

Stowniki (dla SI KDR udostepniane
przez CSIZS)
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¥4 KARTY DUZE| RODZINY AdmmIStraCJa lersja: 1.4.19 Zalogowany: Jan Kowalski

lzanie Zarzadzanie komunikatami

zacyjng Lista komunikatow

Data modyfikacji
Nazwa komunikatu < % : Waznyod ¥ Wazny do ¢ Aktywny ¥

~
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KARTY DUZE] RODZINY

NAWIGACJA
Moja strona domowa

« Strona gléwna
b Strony
* Mcje kursy

» Lekcja 18

Szkolenia

PRZEGLAD MOICH KURSOW

Aktualizacja danych partnera

:L" Masz pakiety SCORM, ktére wymagajq uwagi

Pakiet SCORM: Lekcja 18

Liczba dozwolonych préb: Nieograniczone
Liczba wykonanych peédb: 1

Ocena za prébe 1: 0%

Metoda oceniania: Najwyzsza préba
Ocena przekazana 0%

R

INNOWACYINA #25 Ministerstwo Pracy
GOSPODARKA 0 i Polityki Spotecznej \

NARQOOWA STRATICA SAOsNOEC)

L]

MOJE PRYWATHE PLIKI
Brak dostepnych plikow

Zarzgdza) prywatnymi plikami

ZALOGOWANI
UZYTKOWNICY

MOJE OSTATNIE ODZNAKI

UNIA EUROPEISXA
EUROPLINO FUNDUSZ
FOZWON REGONMNEGO

E-learning




MODUL OBStUGI PARTNERA

Rejestracja deklaracji przystgpienia Partnera do programu KDR
Rejestracja w formie tradycyjnej (papier)
Zapis wersji roboczej
Stowniki TERYT i dane SI KDR
Dotgczanie plikow (logo, dane oddziatow z pliku
Rejestracja w formie elektronicznej (empatia.mpips.gov.pl)




MODUL OBSLUGI PARTNERA

Obstuga deklaracji/zawarcie umowy
Weryfikacja danych Partnera w KRS | CEIDG
Wsparcie w planowaniu negocjacji umowy

Wsparcie w przygotowaniu wstepnej wersji umowy na

podstawie predefiniowanych szablonéw umowy

Rejestracja pism zwigzanych z umowag
Mozliwos¢ opiniowania umowy w MPiPS

Zmiana danych podmiotu zarejestrowanego.




SYSTEM INFORMATYCINY
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MODUL OBStUGI PARTNERA

Publikacja danych ustug oferowanych przez Partnera

* Publikacja danych przez MPiPS/CRZL

 Automatyczne usuwanie danych z wykazu po
wygasnieciu/rozwigzaniu umowy




MODUL OBStUGI PARTNERA

Publikacja i aktualizacja danych ustug Partnera
https://empatia.mpips.gov.pl | =

Wyszukiwanie podmiotow

https://rodzina.gov.pl g

oraz w wersji dla

urzgdzen mobilnych



https://empatia.mpips.gov.pl/
https://rodzina.gov.pl/

MODUL OBSLUGI PARTNERA

Prezentacja w postaci listy lub mapy

Aplikacja dedykowana do mobilnych wersji przegladarek dla
i0S, Android i Windows

Automatyczne dostosowanie do rozdzielczosci ekranu

Opcja ,zlokalizuj mnie”
Zestawienie potaczenia telefonicznego po wybraniu telefonu
kontaktowego podmiotu




WDROZENIE S| KDR

Testy oprogramowania

Szkolenia stacjonarne z obstugi Partnerow
Przekazanie logindw i haset jednorazowych
Udostepnienie szkolen e-learning

Migracja danych z Rl KDR / Migracja danych z CSIZS
Udostepnienie Help-Line

Udostepnienie obstugi zgtoszen serwisowych
Udostepnienie systemu dla uzytkownikéw (etapy)

Konfiguracja parametrow systemu przez jednostki (szablony, dane
teleadresowe, parametry lokalne, programy lokalne)




SYSTEM INFORMATYCZNY
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