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Woystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej! oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli2, w dniach 11-13 marca 2025 r. zostata przeprowadzona
kontrola w trybie uproszczonym w Centrum Opieki nad Dzieckiem przy ul. Wszystkich
Swietych 66 w Szczecinie oraz podlegtych placéwkach.

Kontrole, na podstawie upowaznienia nr 28/2025 z dnia 3 marca 2025 r.
przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Szczecinie w sktadzie: Sylwia
Buczkowska - gtéwny specjalista, osoba kierujgca zespotem oraz Iwona Balcerzak -
inspektor wojewodzki.

Przedmiotem kontroli byty zagadnienia zawarte w pismie Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 stycznia 2025 r., dotyczace mozliwych
nieprawidtowosci w dziatalnosci centrum i podlegtych placowek w zakresie
zapewnienia wychowankom specjalistycznego wsparcia oraz dziatan podejmowanych

przez pracownikéw w przypadkach podejrzenia stosowania przemocy seksualne;j.
akta kontroli str. 1-7

Podstawy dokonanych ustalen:

— indywidualne rozmowy z 4 koordynatorami placéwek, 1 koordynatorem
specjalistow i 7 specjalistami (5 psychologow, pedagog, terapeuta zajeciowy),

— analiza zakreséw obowigzkéw specjalistéw oraz grafikdw pracy w okresie od
stycznia 2024 r. do dnia kontroli,

— analiza zestawien wychowankoéw objetych przez specjalistéw systematycznym
wsparciem indywidualnym z podziatem na poszczegolne placéwki,

— analiza zestawien przypadkdow podejrzenia stosowania przemocy seksualnej z
podziatem na poszczegdlne placowki,

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2025 r.
poz. 49),

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U.z 2015 r. poz. 1477),
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— analiza dokumentacji wychowankoéw ujetych w zestawieniach dot. podejrzenia
stosowania przemocy seksualnej,

— analiza grafikéw pracy wychowawcow w POW ,Maciejkowa przystan” w okresie
od stycznia 2024 r. do dnia kontroli,

— analiza standardéw ochrony matoletnich przebywajacych w placéwkach
wchodzacych w strukture centrum,

— analiza programoéw profilaktycznych prowadzonych w placéwkach wchodzacych
w strukture centrum.

Dziatalnos¢ centrum i podlegtych placéwek w zakresie objetym kontrolg oceniam
pozytywnie z nieprawidtowosciamis3.

Do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego wptyneto pismo z Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z prosba o zbadanie sytuacji w placoéwkach
opiekunczo-wychowawczych zarzadzanych przez Centrum Opieki nad Dzieckiem w
Szczecinie z uwagi na ztozenie skargi na dziatalno$¢ ww. jednostek.

Oceny dziatalnosci dokonano na podstawie szczegétowej analizy realizacji
nastepujacych zadan:

1. Organizacja pracy specjalistow.

Zarzuty dotyczyty m. in. niewtasciwego wykorzystania specjalistow.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od specjalistow oraz z zakresow ich obowigzkow

- do zadan specjalisty nalezy m. in. indywidualna i grupowa praca z dzie¢mi i

mtodziezg, rozmowy z rodzicami, wspotpraca ze szkotami i osSrodkami, wsparcie dla

wychowawcéw, sporzadzanie diagnoz wychowankéw, prowadzenie dokumentacji

oraz inne zadania zlecone przez dyrektora centrum. Zajecia dla dzieci prowadzone sa

indywidualnie lub grupowo, ale w ramach tej samej placéwki. Sporadycznie specjalisci

tacza dzieci z réznych placowek, najczesciej przy przygotowaniu przedstawien

teatralnych lub imprez okolicznosciowych.

Analizie poddano grafiki pracy specjalistow od stycznia 2024 r. Na dzien kontroli w

centrum zatrudnionych byto 5 psychologéw (w tym 2 na % etatu), 4 pedagogow (w

tym 2 na % etatu, jeden przebywat na dtugotrwatym zwolnieniu) oraz terapeuta

zajeciowy. Dwa etaty sa nieobsadzone - terapeuty zajeciowego i logopedy. W

badanym okresie zwiekszono liczbe psychologéw z 3% do 4 etatéw, pedagogdéw z 1%

do 2% etatu, terapeutéw zajeciowych z 1% do 2 etatow. Z pracy odeszto 3

terapeutow i 2 psychologéw, zatrudniono 2 terapeutdw, 2 pedagogow i 2

psychologow. Etat logopedy od stycznia 2024 r. pozostaje nieobsadzony.

Kazdy specjalista ma pod opiekg od 2 do 4 placowek. W poszczegdlnych placoéwkach

zaplanowano wsparcie specjalistyczne w nastepujacy sposéb (w nawiasie wskazano

liczbe dni pracy specjalisty w tygodniu):

— Liliowa zatoka - terapeuta (1 - wakat), psycholog (3), pedagog (1), logopeda (1 -
wakat),

— Wrzosowa przystan - terapeuta (2 - wakat), psycholog (2), pedagog (1),

— Teczowy domek - terapeuta (2 - wakat), psycholog (2), pedagog (2), logopeda (1 -
wakat),

— Maciejkowa przystan - terapeuta (2), psycholog (2), pedagog (1), logopeda (1 -
wakat),

3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i negatywna.



— Dom pod platanami - terapeuta (2), psycholog (2), pedagog (1),

— Dom pod zaglami - terapeuta (1), psycholog (2), pedagog (1),

— Osoéwka - psycholog (1), pedagog (2),

— Czere$niowy domek - psycholog (1),

— Les$na chatka - psycholog (1),

— Dom na wzgbrzu - psycholog (1),

— Pod lipg - psycholog (1), pedagog (1),

— Pod kasztanami - psycholog (1), pedagog (1),

— Przy fontannach - psycholog (1), pedagog (2),

— Dom nad jeziorem - psycholog (1).

Specjalisci w wiekszosci przypadkdw pracujg od poniedziatku do pigtku w godzinach
9-17, dwie osoby w godzinach 11-18, jedna w godzinach 14.30-19.30 (% etatu,) a
jedna w soboty w godz. 10-18 (% etatu). Zgodnie z grafikami, pierwsza godzina z
kazdego dyzuru przeznaczona jest na prowadzenie dokumentacji. Z kontroli
przeprowadzonych w placéwkach dziatajgcych w strukturze centrum w latach 2024 -
2025 wynika, ze w dwach placéwkach (Liliowa zatoka, Przy fontannach) dzieci
wskazaty na matg dostepnos¢ specjalistéow.

Podczas rozmow ze specjalistami przeanalizowano wykorzystanie ich czasu pracy.

Z rozméw wynika, ze w 2 placéwkach sg wychowankowie objeci indywidualnym
nauczaniem, ktorzy w zwigzku z tym w godzinach przedpotudniowych pozostajg w
placowce. Z tymi dzie¢mi specjalisci pracujg w godzinach porannych, zaleznie od ich
zajec lekcyjnych. W placowce Teczowy domek, gdzie przebywaja gtéwnie mate dzieci,
praca specjalisty odbywa sie przez caty dzien. W 6 placéwkach wychowankowie sg
dostepni dopiero popotudniu (Dom pod zaglami, Przy fontannach, Pod kasztanami,
Pod lipg, Dom nad jeziorem i Wrzosowa przystan). Wiekszos$¢ pracownikéw podata, ze
czas jaki spedzajg bez pracy z dzie¢mi to ok. 2-4 godzin dziennie zaleznie od placéwki.
Czas ten wykorzystuja na uzupetnianie biezgcej dokumentacji wychowankéw,
opracowanie diagnoz, przygotowanie do zajec z dzie¢mi, poszukiwanie materiatow
oraz bezptatnych kurséw i szkolen, kontakty ze szkotami i omawianie biezacej sytuacji
wychowankéw z wychowawcami (wydarzenia od poprzedniego dyzuru). Czes¢
specjalistdow wskazata, ze jest mato czasu na analize dokumentacji dzieci (szczegdlnie
przed opracowaniem diagnoz), ktora jest dostepna tylko w centrum - dotyczy to
gtéwnie osob pracujacych w placéwkach znacznie oddalonych od centrum.

Podczas kontroli analizie poddano réwniez organizacje indywidualnego wsparcia dla
podopiecznych placéwek. Zgodnie z danymi przedstawionymi przez specjalistow, w
poszczegblnych placéwkach obejmujg oni swoimi oddziatywaniami: psycholodzy od 3
do 9 osob, pedagodzy od 2 do 9 osdb, terapeuta po 6 oséb. Prowadza rowniez zajecia
grupowe oraz zapewniaja biezace wsparcie w trudnych sytuacjach.

Pojedyncze dzieci odmawiajg wspotpracy ze specjalistami. W czesci przypadkoéw jest
to spowodowane duzg rotacjg specjalistéw i koniecznoscia otworzenia sie przed
kolejng osoba. Z rozmow ze specjalistami mozna wyciggnac wniosek, ze jedng z
przyczyn niecheci starszych wychowankéw do wspoétpracy moze byc tez fakt, ze
wracajg oni do placéwek w pdznych godzinach popotudniowych i chcg wtedy miec
czas na odpoczynek. W opisanych przypadkach specjalisci informujg wychowankéw o
swojej dostepnosci, a w razie potrzeby proponuja konsultacje na terenie innej
placéwki.

Oproécz indywidualnej dokumentacji wychowankoéw (diagnozy, arkusze badan i
obserwacji, karty zajec specjalistycznych), specjalisci prowadzg dzienniki, w ktérych
zapisuja prowadzone zajecia oraz wyjscia poza teren placowki, w ktorej maja dyzur w



dany dzien. Od niedawna majg obowigzek wpisywania sie w zeszyty wyjs¢ (w kazdej
placowce oddzielnie). Przy wyjazdach poza Szczecin obowigzuje wypisanie delegacji

stuzbowej.

Z rozmow ze specjalistami wynika, ze s3 oni angazowani rowniez do realizacji innych
zadan, nie wynikajacych bezposrednio z zakreséw obowigzkéw:

Odbieranie dzieci z mtodziezowych osrodkéw socjoterapii/wychowawczych - w
kazdym tygodniu koordynatorzy placéwek przekazujg do koordynatora
specjalistow liste dzieci do zawiezienia/odebrania z osrodkéw, dodatkowo
wskazuja nazwiska wychowawcéw z podlegtych placowek, ktorzy beda
odpowiadali za dzieci podczas transportu. Nastepnie ustalane sg trasy i
samochody, ktérymi dzieci beda przewozone. Specjalisci sporadycznie sg
angazowani w takie wyjazdy - w przypadku brakéw kadrowych, nagtych sytuacji
lub wskazan do kontaktu specjalisty z konkretnym osrodkiem. W kazdym
przypadku jest to ustalone z dyrekcjg centrum. Taka organizacja wyjazdéw
obowiazuje od grudnia 2024 r., wczesniej odpowiadali za to (na zmiane)
koordynatorzy placéwek. Z informacji uzyskanych z rozmoéw z pracownikami
wynika, ze w poprzednim roku specjalisci byli czesciej wykorzystywani do
transportowania dzieci, obecnie takie sytuacje zdarzaja sie sporadycznie.
Zaangazowanie specjalisty do tego zadania powoduje m. in. koniecznos$¢ zmian
godzin jego pracy, co skutkuje odwotaniem zaje¢ dla dzieci w danym dniu.
Opieka nad dzie¢mi podczas planowych wizyt lekarskich i pobytéw w szpitalach
poza Szczecinem - w kilku placowkach przebywaja dzieci, ktére wymagajg wizyt
lekarskich lub pobytu w szpitalu poza Szczecinem. W takiej sytuacji, najczesciej z
dzieckiem jedzie wychowawca prowadzacy, ewentualnie inny wychowawca lub
koordynator placéwek. Zdarzaja sie pojedyncze sytuacje, gdy z dzie¢mi jezdza
specjalisci. Po odbiér jednej wychowanki pojechat psycholog - w nagtej sytuacji
wezwania ze szpitala nie byto innej osoby, ktéra w tym dniu dysponowata czasem.
W innym przypadku, do szpitala psychiatrycznego w Zaborze pojechat psycholog,
poniewaz chciat osobiscie porozmawiac z lekarzami na temat dziecka.

Opieka nad dzie¢mi podczas wizyt lekarskich w Szczecinie - z zatozenia, na
planowe wizyty lekarskie na terenie miasta z wychowankiem idzie jego
wychowawca prowadzacy, czasem inny. Specjalisci sa sporadycznie angazowani -
w przypadku nagtej choroby wychowanka i gdy liczba dzieci pozostajagcych w
placowce uniemozliwia im przejecie opieki nad grupa (powyzej 6 oséb). Takze w
trudnych sytuacjach emocjonalnych dla dziecka (lek przed badaniem), psycholog
jezdzi z wychowankiem do lekarza. Zdarzyta sie sytuacja, gdy specjalista zostat
poproszony o wyjscie z dzieckiem do stomatologa (w zastepstwie za
wychowawce) i nie realizowat wéwczas pracy terapeutycznej w placéwce, w
ktorej petnit w tym dniu dyzur.

Odbieranie wychowankow ze szkét - sg placéwki, w ktorych specjalisci sa
angazowani do odbierania dzieci ze szkot: Teczowy domek, Pod kasztanami, Przy
fontannach, Dom pod zaglami, Dom pod platanami, Maciejkowa przystan. Robig
to z powodu brakéw kadrowych, ale tez na prosbe wychowawcow. Czesto
wykorzystuja ten czas do indywidualnych rozméw z dzie¢mi, cho¢ nie zawsze sa
do tego sprzyjajace warunki. W opinii wiekszosci specjalistéw, koniecznos¢
odbierania dzieci ze szk6t dezorganizuje im prace. Pracownicy rozumieja
konieczno$¢ wsparcia pojedynczego wychowawcy na dyzurze w takiej sytuacji,
nie powinno to byc¢ jednak nadmiernie wykorzystywane.

Podczas rozméw z pracownikami, poproszono o wskazanie z jakimi trudnosciami
wigze sie praca specjalisty. W centrum proponowane sg specjalistom takie same
szkolenia, jak dla wychowawcéw. Nie ma szkolen specjalistycznych. Gdy pracownicy



sami wyszukujg interesujace ich szkolenia, nie dostaja zgody na skorzystanie z nich w
ramach godzin pracy, pomimo ze podnosza swoje kwalifikacje, co moze znaczaco
wptynaé na jakosé¢ wykonywanej pracy. Nie mogg tez skorzystaé z urlopu
szkoleniowego, muszg wykorzystywac do tego swéj urlop wypoczynkowy. Nie ma
takze mozliwosci uzyskania dofinansowania do takich szkolen. W trakcie kontroli,
dyrektor centrum wydat zgode na kurs jezyka migowego w zwigzku z pobytem w
jednej z placéwek dziecka niestyszacego - do ustalenia pozostata liczba pracownikéw,
ktérzy beda mogli skorzystac z tego kursu.

W celu wsparcia specjalistéw, organizowane sg raz w miesigcu spotkania, podczas
ktérych maja mozliwos¢ omdwienia spraw biezacych i probleméw zwigzanych z praca.
Nie wszyscy specjalisci biorg w nich udziat (osoby zatrudnione na czesci etatow sg w
tym czasie w innej pracy). Z uwagi na fakt, ze specjalisci to w wiekszosci osoby z
krotkim stazem pracy w centrum (od 2023 r.) i niewielkim doswiadczeniem
zawodowym, oczekujg gtdwnie wsparcia od psychologa z najdtuzszym stazem. W
rozmowach z kontrolujacymi, wszyscy wskazali, ze zasadne bytoby wprowadzenie
superwizji z zewnatrz. Cho¢ nie ma przepiséw, ktére by to wprost regulowaty,
superwizje uznaje sie za niezbedny element pracy w zawodzie psychologa /
psychoterapeuty. Méwi o tym wyraznie kodeks etyczny, ktéry zobowiagzuje kazda
osobe pracujaca w tym zawodzie do dbatosci o rzetelne i obiektywne dokonywanie
oceny efektdw prowadzonej przez siebie psychoterapii. Superwizja powinna
towarzyszy¢ psychologom przez caty ich kariere, szczegdlnie w poczatkowym okresie.
Praca z ludZzmi, zwtaszcza w kontekscie zdrowia psychicznego, wigze sie z ogromnym
obcigzeniem emocjonalnym. Wielu psychologéw i terapeutéw ma tendencje do
angazowania sie emocjonalnie w prace z klientami, co moze prowadzi¢ do wypalenia
zawodowego. Superwizja pomaga rozpoznawac i kontrolowac te emocje, zanim stang
sie problemem. Brak mozliwosci skorzystania z superwizji przez specjalistow
zatrudnionych w centrum mozna zatem rozpatrywac jako naruszenie art. 98 ust. 4
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Specjalisci wskazali, ze w
niektérych placéwkach organizowane sg spotkania kadry z dzie¢mi (spotecznosci),
podczas ktorych omawiane sg biezace sprawy i trudnosci. Podkreslili, ze jest to dobra
forma pracy nad relacjami w placéwkach i chetnie braliby udziat w tego typu
spotkaniach.

Z rozmoéw z pracownikami wynika, ze problemem dla nich jest rowniez niskie
wynagrodzenie oraz brak jego zréznicowania zaleznie od stazu pracy i doswiadczenia.
Wiekszos¢ specjalistéw pracujacych w centrum w ostatnich latach, to mtodzi ludzie po
studiach, ktorzy zatrudniajg sie tutaj, aby naby¢ staz i praktyke w pracy z dzieé¢mi. Po
okoto 2 latach odchodza do innych jednostek, z uwagi na lepsze warunki zatrudnienia
i godziny pracy. S przy tym $wiadomi, ze tak duza rotacja nie sprzyja pracy
terapeutycznej z wychowankami. Pracownicy nie majg poczucia stabilizacji,
docenienia i wystuchania, wskazujg na trudnosci w komunikacji z pracodawca. Mtodzi
specjalisci czuja sie lekcewazeni przez niektérych wychowawcow ze wzgledu na wiek i
niewielkie doswiadczenie, co czasem skutkuje wydawaniem przez wychowawcoéw
polecen np. odbioru dzieci ze szkoty, czy wyjscia do lekarza. Pracownicy majg
wsparcie koordynatora specjalistow, ale w ich ocenie jest to niewystarczajace. Czes¢
placéwek nie ma oddzielnych pomieszczen do prowadzenia zaje¢, co powoduje, ze
zajecia indywidualne prowadzone sg w pokojach dzieci, a grupowe w pomieszczeniach
wspolnych (salon, jadalnia). Nie sprzyja to pracy z dzie¢mi oraz nie gwarantuje
prywatnosci i poufnosci. Warunki pracy s3 trudne (gtéwnie popotudniowe godziny
pracy), a problemy z jakimi specjalisci sie spotykajg - obcigzajace emocjonalnie.



Na pytanie co ich motywuje do dalszej pracy, specjalisci wskazali: satysfakcja z pracy z
dzie¢mi, postepy w pracy, docenienie zaangazowania w sprawy dzieci przez
pracownikéw innych jednostek (szkoty, osrodki).

akta kontroli str. 8-119

2. Prawa dziecka.

Zarzuty dotyczyty m. in. stosowania kar naruszajacych prawa dziecka, ograniczenia
dostepu do specjalistow, nadmiernego obcigzenia dzieci obowigzkami, braku czasu na
odpoczynek.

Wychowankowie nie zgtaszajg specjalistom kar naruszajacych ich prawa, albo
stosowania przez wychowawcow wielu kar jednoczesnie. W jednej placoéwce dziecko
zgtosito stosowanie konsekwencji grupowych (nikt nie przyznat sie do przewinienia),
po interwencji specjalisty kary zostaty zniesione. Z obserwacji specjalistow wynika, ze
niektérzy wychowawcy zbyt ostro odnoszg sie do dzieci (mata empatia). Podejmujg
wowczas rozmowy z wychowawcami w tym temacie, ale nie zawsze przynosi to
efekty (czasem ze wzgledu na wiek i wiekszy staz wychowawcy). W placéwce Liliowa
zatoka, specjalista byt swiadkiem ukarania dziecka miesiecznym zakazem wyjs¢ na
zajecia pitki noznej za odmowe leczenia zeba podczas wizyty u stomatologa
(przyczyna byt lek dziecka). Sytuacja miata miejsce w tygodniu poprzedzajacym
kontrole w centrum, a jednoczesnie po kontroli doraznej przeprowadzonej w
placowce w grudniu 2024 r., po ktérej funkcjonowanie placéwki m. in. w zakresie
praw dziecka oceniono negatywnie. Wskazuje to, ze pomimo przekazania dyrektorowi
centrum informacji o nieprawidtowosciach w dziataniu placéwki, metody pracy
przynajmniej niektorych wychowawcow nie ulegty zmianie. W zwiazku z powyzszym,
zasadne jest zobligowanie wychowawcéw do podjecia odpowiednich szkolen,
szczegoblnie w zakresie metod pracy z dzieckiem oraz zapobiegania wypaleniu
zawodowemu.

Na pytanie dotyczace ograniczen udziatu w zajeciach specjalistycznych za kare,
specjalisci wskazali, ze takie przypadki raczej nie maja miejsca. W niektérych
placowkach wystepujg natomiast trudnosci z ustaleniem godzin zaje¢ i dostepnoscia
dzieci w tym czasie. Cze$¢ wychowawcéw stoi na stanowisku, ze dzieci mogg iS¢ na
zajecia dopiero, gdy wykonajg swoje obowiazki. W kilku placéwkach zajecia mogg sie
odbywac tylko do godz. 16.30-17.00, potem jest czas na nauke wtasna, kolacje,
czynnosci higieniczne i porzadkowe. Dotyczy to placéwek: Dom pod platanami, Dom
pod zaglami, Maciejkowa przystan, Liliowa zatoka i Wrzosowa przystan. Z uwagi na
bardzo dobrg wspétprace w tym zakresie, specjalisci docenili Teczowy domek i
Oséwke.

Z rozmoéw ze specjalistami wynika, ze dzieci sporadycznie skarzg sie na nadmierne
obcigzenie obowigzkami. W ocenie specjalistow, wychowawcy dostosowujg poziom
trudnosci zleconych dzieciom zadan do ich wieku i mozliwosci. Wychowankowie nie
sg przecigzeni obowigzkami, a wykonywanie codziennych obowigzkéw jest
elementem procesu ich usamodzielnienia. Dzieci nie skarzg sie na brak mozliwosci
odpoczynku czy czasu wolnego.

W rozmowach ze specjalistami, dzieci najczesciej zgtaszajg problemy w kontaktach
interpersonalnych z rowies$nikami w szkole lub placéwce, rozterki mitosne, brak
wiezi/kontaktéw z rodzicami, biezace problemy, trudne emocje, braki edukacyjne.
Jedno z dzieci czuto sie niesprawiedliwie traktowane - specjalista zaproponowat
wychowawcy zmiane podejscia do wychowanka.

akta kontroli str. 36-93



3. Dziatania podejmowane w przypadku podejrzenia stosowania przemocy

seksualnej.
Zarzuty dotyczyty m. in. braku reakcji dyrekcji centrum w przypadkach molestowania
seksualnego dzieci przez innych wychowankéw.
We wszystkich placéwkach opiekunczo-wychowawczych wchodzacych w strukture
centrum obowiazujg Standardy ochrony matoletnich wprowadzone Zarzadzeniem Nr
33/2023 Dyrektora Centrum Opieki nad Dzieckiem im. Konstantego Maciejewicza w
Szczecinie z dnia 12 grudnia 2023 r. Zarzadzenie weszto w zycie z dniem 14 |lutego
2024 r. i w tym samym miesigcu wychowawcy oraz wychowankowie wszystkich
placowek zostali zapoznani ze standardami. Z analizy dokumentu wynika, ze przyjeto
nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

1) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,

znecanie nad dzieckiem),
2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
kary fizyczne, ponizanie, agresja werbalna.

W przypadku powziecia informacji, ze zagrozone jest bezpieczenstwo dziecka,
pracownicy majg obowiazek sporzadzenia notatkii przekazania informacji dyrektorowi
centrum. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone, nalezy wezwac
odpowiednie stuzby. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletni ma prawo do:

1) objecia opieka psychologa/pedagoga,

2) objecia opieka psychiatry,

3) oddzielenia ofiary od sprawcy.
W sytuacjach szczegolnych, dalsze postepowanie nastepuje zgodnie z procedurami
przyjetymi w centrum. Matoletni i personel w miare koniecznosci powinni skorzystac
takze z form pomocy oferowanych przez instytucje zewnetrzne. Z analizy
obowigzujgcych w centrum standardéw ochrony matoletnich wynika, ze nie zawieraja
one wszystkich elementéw wynikajacych z zapiséw art. 22c ust. 1i 2 ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich®. W szczegdlnosci, nie okreslono zasad zapewniajacych bezpieczne relacje
miedzy matoletnim a personelem placéwki/centrum, zachowan niedozwolonych
wobec matoletnich, a takze zasad ustalania planu wsparcia matoletniego po
ujawnieniu krzywdzenia.
Postepowanie w przypadku zaistnienia podejrzenia o molestowanie seksualne wsrod
wychowankoéw reguluje oddzielna procedura. W przypadku powziecia informacji o
niepozadanych zachowaniach, pracownik informuje bezposredniego przetozonego
oraz sporzadza notatke dotyczaca okolicznosci zdarzenia. Psycholog lub wychowawca
przy udziale psychologa ustalaja, czy zachowania miaty charakter molestowania oraz
kto jest sprawca, a kto ofiarg. W oparciu o zebrany materiat, pracownicy informuja
policje i prokurature o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. W miare mozliwosci,
sprawca zostaje odizolowany od ofiary. Uczestnicy zdarzenia zostajg objeci opieka
psychologiczna.

Podczas rozmoéw z koordynatorami i specjalistami poruszono zagadnienie dziatan
podejmowanych w sytuacjach wskazujacych na mozliwe stosowanie przemocy
seksualnej wsrod wychowankéw. Poproszono o przygotowanie zestawienia w
badanym zakresie oddzielnie dla kazdej placowki. Tabele zawierajg nastepujace
informacje: krétki opis zdarzenia oraz dziatan podjetych wobec zaangazowanych oséb

4 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (Dz. U. 22024 r. poz. 1802 ze zm.)



i pozostatych wychowankéw. W 9 placéwkach takie zdarzenia nie miaty miejsca.
Szczegotowej analizie poddano 6 sytuacji, do ktorych doszto w pozostatych 5
placéwkach:

— Pod lipg - [tekst wytaczony z jawnosci]

— Dom pod platanami - [tekst wytgczony z jawnosci]

— Teczowy domek - [tekst wytaczony z jawnosci]

— Dom pod zaglami - [tekst wytgczony z jawnosci]

— Dom pod zaglami - [tekst wytaczony z jawnosci]

— Maciejkowa przystan - [tekst wytgczony z jawnosci]

W zwiazku z tym, ze czes¢ wychowankow placowek jeszcze przed umieszczeniem w
pieczy narazona byta na niewtasciwe oddziatywania, w tym o charakterze seksualnym,
po kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Domu pod platanami w listopadzie
2024 r. wskazano na konieczno$¢ przeprowadzania dziatan profilaktycznych w tym
zakresie wobec wszystkich wychowankéw. Zgodnie z tymi wytycznymi, na przetomie
stycznia i lutego 2025 r. specjalisci przeprowadzili programy profilaktyczne w
badanych placéwkach: ,Bezpieczny dotyk - dbamy o swoje granice” - w Domu pod
platanami, ,Dobry dotyk, zty dotyk” - w Teczowym domku i w Domu pod zaglami,
,Granice prywatnosci - naruszanie przestrzeni osobistej]” - w Maciejkowej przystani.
W analizowanych przypadkach nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniach
podejmowanych wobec uczestnikdw zdarzen. Wszystkie dziatania byty zgodne z
procedurami obowigzujacymi w centrum w tym zakresie. Majac jednak na uwadze, ze
okolicznosci analizowanych sytuacji sa zwykle znane pozostatym dzieciom w
placéwce i szeroko przez nie komentowane, podczas kontroli podkreslono zasadnosé
niezwtocznego podejmowania dziatan wspierajacych wobec wszystkich
wychowankéw w placéwce, szczegdlnie poprzez prowadzenie programow
profilaktycznych.

W zwiazku z tym, ze skarga zawierata informacje wskazujace, ze nieprawidtowosci w
dziataniach jednostki dotyczg [tekst wytgczony z jawnosci] z placéwki Maciejkowa
przystan, szczegétowej analizie poddano sytuacje chtopca [tekst wytgczony z
jawnosci] W kazdym z opisanych przypadkéw podejmowano rozmowy dyscyplinujgce
z matoletnim, psychoedukacje, przedstawiano konsekwencje dalszego zachowania
naruszajacego granice innych oséb. W przypadkach silnego wzburzenia i zachowan
agresywnych wzywane byty odpowiednie stuzby (policja, pogotowie). Chtopiec objety
opieka psychiatry, leczony farmakologicznie. Od poczatku pobytu w pieczy objety
wsparciem psychologa (w dokumentacji arkusze obserwacji psychologicznych i
pedagogicznych oraz karty zajec i liczne notatki specjalistow). [tekst wytaczony z
jawnosci] W toku postepowanie o zastosowanie wobec matoletniego $rodka
wychowawczego (wnioski z 9.04. i 16.05.2024 r., 28.02.2025 r.) - chtopiec po
badaniu przez biegtych psychiatréw, do dnia kontroli brak decyzji sagdu. Na biezgco
przesytane sa do sadu wszelkie informacje na temat sytuacji dziecka. Matoletni objety
jest wzmozonym monitorowaniem ze strony wychowawcéw i specjalistow. Analizie
poddano grafiki pracy wychowawcéw w placéwce Maciejkowa Przystan od stycznia
2024 r. W celu zapewnienia bezpieczenstwa wychowankom, kazdego dnia
zaplanowane sg podwajne dyzury wychowawcze. Ponadto w poniedziatki i Srody w
placéwce pracuje psycholog, we wtorki i czwartki - terapeuta, a w pigtki - pedagog.
Dalszy pobyt chtopca w placowce moze stanowic zagrozenie dla innych dzieci,
jednakze jest on uzalezniony od decyzji sadu. Z uwagi na wiek dziecka i jego
zaburzenia, nalezy rozwazy¢ zdiagnozowanie go w poradni psychologiczno-
pedagogicznej pod katem niedostosowania spotecznego i umieszczenie go w
mtodziezowym osrodku socjoterapii do czasu podjecia decyzji przez sad.



W zwiazku z analizag dokumentacji wychowanka [tekst wytaczony z jawnosci] i
notatkami zawierajacymi informacje o niewtasciwych zachowaniach chtopca wobec
siostry, sprawdzono rowniez dziatania jednostki wobec matoletniej [tekst wytgczony z
jawnosci]. Stwierdzono, ze w aktach dziewczynki nie byto adnotacji dotyczacych
opisanych powyzej wydarzen. Arkusz badan i obserwacji psychologicznych i
pedagogicznych prowadzony byt od 29.02.2024 r. - brak dokumentow z
wczesniejszego okresu. Karta zajec specjalistycznych prowadzona przez psychologa
od 8.05.2024 r. W dokumentach specjalistow brak odniesienia do informacji
pozyskanej w kwietniu 2023 r. oraz wydarzen z maja i czerwca 2024 r. [tekst
wytaczony z jawnosci] Specjalisci nie prowadzili z wychowankg zaje¢ dotyczacych
stawiania granic i sposobu postepowania w przypadku kolejnych tego typu zachowan
ze strony brata. Zajecia takie przeprowadzono dopiero w styczniu 2025 r. dla
wszystkich wychowankéw placowki.

akta kontroli str. 36-93,120-216

W kontrolowanym zakresie rekomenduje:

— W zakresie wyjazdéw specjalistéw z dzie¢mi do MOS/MOW oraz wizyt u lekarzy
- zasadne w przypadku, gdy specjalista chce rozmawiac z kadrg o$rodka/lekarzem
lub wymaga tego stan emocjonalny wychowanka. Nie nalezy wysytac specjalisty z
dzie¢mi, ktérych pracownik nie zna (z innych placowek).

— Ograniczy¢ wykorzystywanie specjalistéw do odprowadzania i odbioru dzieci ze
szkét do sytuacji nagtych lub wymagajacych wsparcia dziecka ze strony specjalisty
albo kontaktu z pracownikami szkoty.

— Nalezy przeanalizowac szczegbétowo czas pracy specjalistow i dostosowac godziny
ich pracy do dostepnosci dzieci w kazdej placowce oddzielnie (nie narzucac
jednakowych godzin pracy we wszystkich placéwkach). Ustali¢, w jakie dni i w
jakich godzinach specjalisci moga korzysta¢ z dokumentacji dzieci dostepnej w
centrum.

— Zobligowa¢ specjalistow i wychowawcéw z poszczegdlnych placéwek do
wspolnego ustalenia godzin, w jakich dzieci beda bra¢ udziat w zajeciach
specjalistycznych (indywidualnie i grupowo) oraz uswiadomi¢ pracownikom, ze
czynnosci opiekunczo-wychowawcze nie mogg by¢ realizowane kosztem zaje¢
specjalistycznych.

— Podjac dziatania w celu utrzymania statosci w zatrudnieniu specjalistow -
rozwazy¢ mozliwosé urlopdw szkoleniowych, dofinansowania szkolen,
podwyzszenia i zrdznicowania wynagrodzenia oraz innych dziatan motywujacych
pracownikéw do pozostania w centrum.

— Zasadne jest umieszczenie w widocznym miejscu w kazdej placéwce numeru
telefonu np. do koordynatora specjalistéw w celu umozliwienia uméwienia
spotkania szczegdlnie w przypadku starszych wychowankoéw, ktérzy nie
korzystaja z biezgcego wsparcia lub potrzebujg kontaktu z innym specjalistg.

— Osoby nowozatrudnione bez doswiadczenia w pracy z dzie¢mi zapoznawac ze
specyfika pracy w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych i otoczy¢
szczegdlnym wsparciem. Zadbac¢ o dobrg wspétprace wychowawcow i
specjalistéw w celu zapewnienia spéjnych oddziatywan.

— W zakresie standardow ochrony matoletnich - wskazano na zasadno$¢
przeanalizowania dokumentu i dostosowania jego zapiséw do obowigzujgcych w
tym zakresie przepisow.



Podsumowanie ustalen kontroli
Stwierdzone uchybienia/nieprawidtowosci:
1) brak mozliwosci skorzystania z superwizji przez specjalistow zatrudnionych w
centrum,
2) kary ograniczajace rozwaj zainteresowan wychowankéw w placéwce Liliowa
zatoka,
3) brak specjalistycznego wsparcia po uzyskaniu informacji o mozliwym
molestowaniu wychowanki [tekst wytaczony z jawnosci] przez brata.
Przyczyny stwierdzonych uchybien/nieprawidtowosci:
1) niewystarczajace $rodki finansowe,
2) niewystarczajgca wiedza niektérych wychowawcéw w zakresie metod
wychowawczych i pracy z dzieckiem,
3) niedopatrzenie.
Skutki stwierdzonych uchybien/nieprawidtowosci:
1) ograniczone mozliwosci rozwoju kompetencji zawodowych i zwiekszone ryzyko
wypalenia zawodowego specjalistow,
2) naruszenie prawa dziecka do rozwoju zainteresowan,
3) brak oceny sytuacji i wsparcia wychowanki [tekst wytgczony z jawnosci] pod
katem mozliwego molestowania seksualnego.
Osoby odpowiedzialne za stwierdzone uchybienia/nieprawidtowosci:
Dyrektor Centrum Opieki nad Dzieckiem w Szczecinie, pracownicy placéwek i
centrum

Uprawnienia jednostki kontrolowanej:

Zgodnie z art. 197d ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz §
14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej ws. przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli, jednostka kontrolowana moze zgtosi¢ umotywowane zastrzezenia do
wystapienia pokontrolnego w terminie 7 dni od daty jego otrzymania.

Whpis w ksigzce kontroli:
Pozycja 35

Wystgpienie otrzymuija:
1) Dyrektor Centrum Opieki nad Dzieckiem w Szczecinie
2) Wojewoda Zachodniopomorski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, w celu ich wyeliminowania oraz

podniesienia jakosci opieki nad dzie¢mi wydaje

zalecenia znaczace:

1) zmobilizowa¢ wychowawcéw stosujacych kary naruszajace prawa dziecka (w
szczegolnosci z placowki Liliowa zatoka) do udziatu w szkoleniach podnoszacych
kompetencje i umiejetnosci wychowawcze oraz zapobiegajgcych wypaleniu
zawodowemu,

2) po powszieciu informacji o mozliwym molestowaniu dziecka, podejmowac
dziatania wyjasniajace i wspierajace adekwatnie do sytuacji osoby doznajacej
przemocy
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zalecenie zwykte:
1) zapewnic specjalistom mozliwo$¢ korzystania z superwizji zgodnie z art. 98 ust. 4
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

W przypadku braku zastrzezen do zalecen pokontrolnych, prosze poinformowaé mnie
w ciggu 30 dni od daty otrzymania wystgpienia o sposobie ich realizacji.

Z up. Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Zespot inspektorow:
Sylwia Buczkowska
Gtowny specjalista
Iwona Balcerzak
Inspektor wojewodzki

Zastepca Dyrektora

Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
Izabela Wojtczak - Sikorska

Klauzula anonimizacji

A.

B.

Zakres wytaczenia: informacje mogace bezposrednio lub w kontekscie ujawnié
dane osobowe osoby fizycznej

Podstawa prawna wytaczenia i przetwarzania: art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902
- tekst jednolity), art. 5 ust. 1 lit. B oraz art. 6 ust. 1 lit. C Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE

C. Osoba, ktora dokonata wytaczenia: Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki

D.

Spotecznej

Podmiot w interesie ktérego dokonano wytaczenia z jawnosci: art. 8 ust. 5w
zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (osoby fizyczne)
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