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Pani

Gertruda Uscinska

Prezes

Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
ePUAP

Szanowna Pani Prezes,

Jednym z priorytetowych celéw Rzecznika Praw Pacjenta jest wspieranie 0sob
doswiadczajacych kryzysu psychicznego. Zatatwianie spraw w urzgdach 1 instytucjach
ze wzgledu na stan ich zdrowia wymaga od nich wigkszego wysitku, a czesto jest mocno
utrudnione. Osoby te wymagaja szczegolnego wsparcia. Dlatego tez chciatbym podda¢ Pani
Prezes do rozwazenia pomyst utworzenia na roznych poziomach struktury Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych funkcji pelnomocnikow ds. 0sob w kryzysie psychicznym.

Pracownicy ci, przygotowani w zakresie komunikacji z osobami z zaburzeniami
psychicznymi, byliby dla nich bardzo duzym wsparciem w kontakcie z Zaktadem
kierowanym przez Panig Prezes. Pacjenci korzystajacy z pomocy psychiatrycznych placowek
stuzby zdrowia czesto zglaszaja si¢ do nas z zapytaniami posrednio zwigzanymi z prawami
pacjenta, a dotyczacymi bardzo istotnych dla nich spraw np. jakie $wiadczenia i w jaki sposob
mozna otrzymaé¢ z Zakladu Ubezpieczen Spolecznych albo czy dziecku choremu
na schizofreni¢ przystuguje mozliwos¢ leczenia sanatoryjnego. Sygnalizuja tez problemy
z wypetnianiem wnioskow 1 formularzy wymaganych w procesie ubiegania si¢ o Swiadczenia.
Bardzo trudne, z uwagi na stan zdrowia, sg dla nich przygotowania do spotkania z lekarzami —
orzecznikami. Wyrazaja w zwigzku z tymi wydarzeniami obawg, lek, nie wiedza, czego si¢

moga spodziewa¢, jak wyglada badanie, jak maja si¢ zachowaé. Dla o0s6b
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niedo$§wiadczajacych kryzysu psychicznego, zmierzenie si¢ z takimi dylematami, jest
tatwiejsze. Dla osob doswiadczajacych kryzysu psychicznego jest to duze wyzwanie. Tym
samym wskazanie pracownikow pomagajacych w sposob szczegdlny osobom w kryzysie
psychicznym byloby zarowno wsparciem dla nich samych, ale stanowitoby takze dobry
przyktad dla innych instytucji. Pokazatoby spoleczefstwu, zZe istotne jest dla kazdego organu

administracji wspieranie 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

Jednocze$nie zapewniam Paniag Prezes o naszej otwarto$ci do podejmowania
wspolnych dziatan na rzecz oséb doswiadczajacych kryzysu psychicznego. W strukturze
naszego Biura zatrudnieni sg Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. Pracujg oni
na terenie wszystkich wojewodztw 1 realizujg zadania okreslone w art. 10a — 10d ustawy
z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego oraz w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z 13 stycznia 2006 roku w sprawie szczegdlowego trybu i sposobu dziatania
Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. Wazng cz¢scig ich dziatalnosci sg
spotkania informacyjno — edukacyjne dla pacjentow szpitali psychiatrycznych. Podjgcie
1 zacie$nienie wspOlpracy naszych pracownikow =z calej Polski z pracownikami
poszczego6lnych Oddzialow Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych bytoby korzystane przede
wszystkim dla obywateli, ktorzy korzystajg z ustug naszych urzedow.

Dzialajac na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 7 ustawy z 6 listopada 2008 o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta!, zwracam si¢ do Pani Prezes z uprzejma prosba o analize

moich propozycji. Bed¢ zobowiazany za poinformowanie mnie o stanowisku Pani Prezes.

Z wyrazami osobistego szacunku
Z upowaznienia
RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Grzegorz Blazewicz
Zastgpca Rzecznika Praw Pacjenta
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