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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli zrealizowanej w trybie zwyklym, ujetej w Planie kontroli Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych na 2015 rok, na temat: Funkcjonowanie systeméw motywacyjnych w formacjach
podleglych Ministrowi Spraw Wewnetrznych, przeprowadzonej w terminie od 16 wrze$nia 2015 r. do
30 paZdziernika 2015 r. w Komendzie Gtéwnej Strazy Granicznej' z siedziba przy al. Niepodlegtosci
100, 02-514 Warszawa.

Czynnosci kontrolne zostaly przeprowadzone na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej® przez zespét kontroleréw MSWiA w sktadzie:

Kierownik zespotu Marta Bfaszkowska, gidwny specjalista w Departamencie Kontroli, Skarg
i Wnioskéw MSWiA, na podstawie upowaznienia nr 61/2015 z 14 wrzesnia
2015r,;

Cztonek zespotu Maciej Batdg, starszy specjalista w Departamencie Kontroli, Skarg i Wnioskéw
MSWIA, na podstawie upowaznienia nr 62/2015 z 14 wrzesnia 2015 r.

Zakres kontroli obejmowat nastepujgce zagadnienia:

System motywacyjny.

Wykorzystanie ptacowych narzedzi motywacyjnych.

Wykorzystanie pozaptacowych narzedzi motywacyjnych.

Nadzor i koordynacja nad kierunkami polityki kadrowej i metodami pracy w zakresie
funkcjonowania systemow motywacyjnych w jednostkach SG.

1 Zwang dalej rowniez Komendg Gtéwng SG, Komendg lub KGSG.
2Dz. U. Nr 185, poz. 1092, zwanej dalej ustawa o kontroli.
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Kontrolg objety zostat okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia rozpoczecia czynnoéci kontrolnych, tj. do 16
wrzesnia 2015 r.

Celem kontroli byto sprawdzenie, czy i w jakim stopniu system motywacyjny
odpowiadat potrzebom funkcjonariuszy SG i pracownikéw® oraz wptywat na zwiekszenie
efektywnosci ich pracy, a takie czy przyjete rozwigzania w obszarze motywowania stuiyty
zatrzymaniu wykwalifikowanych, zaangazowanych os6b, podnoszeniu i rozwijaniu ich potencjatu,
obiektywnemu ocenianiu i nagradzaniu za ich prace i osiggniecia oraz zapewnieniu wszystkim
zatrudnionym réwnych szans.

W okresie objetym kontrolg stanowisko Komendanta Giéwnego Strazy Granicznej* zajmowat
generaf dywizji Dominik Tracz.

Czynnosciami kontrolnymi w zakresie przedmiotowym niniejszej kontroli objeto prébe
sktadajaca sie z 47 funkcjonariuszy SG® oraz 44 pracownikéw® zatrudnionych w KGSG’.

Oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej dokonano na podstawie ustalonego stanu
faktycznego, przy zastosowaniu kryteriow kontroli wykonania zadan, tj. skutecznoici, wydajnosci
i oszczednosci.

Na podstawie dokonanych ustalei pozytywnie mimo nieprawidtowosci® oceniono
funkcjonowanie systemu motywacyjnego w KGSG.

W KGSG funkcjonowat system motywacyjny’ obejmujacy wszystkie grupy oséb
zatrudnionych. Skfadaty sie na niego zaréwno motywatory ptacowe, jak i pozaptacowe, ktére - oprécz
przyznawanej premii - miaty charakter pozytywny. Przyjete rozwigzania w obszarze motywowania
mogly stuzy¢ zatrzymaniu wykwalifikowanych, zaangazowanych pracownikéw i funkcjonariuszy,
podnoszeniu i rozwijaniu ich potencjatu, nagradzaniu za wyniki i osiggniecia oraz zapewnieniu
wszystkim zatrudnionym réwnych szans.

System ten nie byt w pefni przejrzysty. Wpltyw na to miato niesformalizowanie zasad
dotyczgcych stosowania niektorych narzedzi motywacyjnych wobec wszystkich grup zatrudnionych
oraz brak wewnetrznych uregulowan z jasno okreslonymi kryteriami ich przyznawania. Ocene te
potwierdzajg - oprocz ustalen opisanych w pkt 2 niniejszego dokumentu - wyniki przeprowadzonej
w KGSG anonimowej ankiety. Wyniki te swiadczy¢ moga takie o niedopasowaniu stosowanych
narzedzi motywacyjnych do oczekiwari funkcjonariuszy i pracownikéw oraz o koniecznosci
poszukiwania odpowiednich rozwigzan, aby te - przy tak duzej liczbie irdznorodnosci zadan -
skutecznie motywowaly osoby w niej zatrudnione do identyfikowania sie z misjg i celami danej
jednostki, jak rowniez odpowiadaly potrzebom zapewnienia najwyiszej wydajnodci i efektywnosci
pracy zatrudnionych w niej ludzi.

3 Jesli w niniejszym dokumencie jest mowa o pracownikach bez blizszego okreslania, to nalezy pod tym pojeciem rozumiec
zaréwno cztonkdw korpusu stuzby cywilnej, jak i pracownikéw niezaliczanych do tego korpusu.

4 Zwanego dalej takze Komendantem Gtéwnym SG, Komendantem.

* 5% funkcjonariuszy SG petnigcych stuzbe w KGSG wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r.

& W tym 32 cztonkdw korpusu stuzby cywilnej (ksc) i 12 pracownikow spoza ksc, tj. 15% pracownikéw zatrudnionych
w KGSG wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2014 r.

7 W Zarzgdzie Granicznym, Zarzadzie do spraw Cudzoziemcdw, Biurze tacznosci i Informatyki (dotyczy tylko pracownikéw),
Biurze Kadr i Szkolenia (zwanego dalej takze BKiS KGSG), Biurze Prawnym, Biurze Finanséw, Inspektoracie Kontroli i Audytu
Wewnetrznego Komendanta Gtéwnego SG (zwanego dalej takze IKIAW KGSG), Biurze Ochrony Informacji.

8 Przyjeto nastepujgca skale ocen: ocena pozytywna, ocena pozytywna mimo nieprawidfowosci, ocena negatywna.

9 System motywacyjny (w szerokim znaczeniu) - ogdt czynnikéw, dziatari i narzedzi, ktdre przekfadajq sie na okreslony
poziom motywacji danej grupy ludzi czy konkretnych pracownikéw, B. Hysa, B. Grabowska, System motywacji pracownikow
administracji publicznej na podstawie wybranej jednostki ZUS, Zeszyty naukowe Politechniki Slgskiej 2014,
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W KGSG nie przeprowadzono badania potrzeb i preferencji pracownikéw oraz
funkcjonariuszy w celu zidentyfikowania czynnikéw najbardziej motywujacych osoby zatrudnione.
Nie przeprowadzono takie badania w zakresie efektywnosci dotychczas stosowanych narzedzi

motywacyjnych. Ponadto, nie identyfikowano zasobéw kadrowych kluczowych dla dziatania
Komendy.

Stanowiska cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w KGSG zostaty poddane procesowi
wartosciowania. Stwierdzono jednak, ze wysoko$¢ wynagrodzen tej grupy zatrudnionych, nie we
wszystkich przypadkach, zostata powigzana z wynikami wartosciowania. Powigzana zostata natomiast
z ocenami okresowymi pracownikdw. Zasada jednakowego wynagrodzenia pracownikéw za
jednakowa prace lub za prace o jednakowej wartosci zostata zachowana.

Odnosnie do funkcjonariuszy nie stwierdzono znaczgcych réinic w wysokosci dodatkow
stuzbowych/funkcyjnych przyznanych funkcjonariuszom zajmujacym podobne stanowiska pracy
i realizujgcym te same zadania. Wzmacnianie ich motywacji do realizacji zadann stuzbowych na
najwyzszym z mozliwych poziomie nastepowato - w uzasadnionych przypadkach - poprzez czasowe
podwyiszenie dodatku do uposazenia. W wiekszosci skontrolowanych podwyiszen dodatku, zmiana
jego wysokosci byta na odczuwalnym dla funkcjonariusza poziomie.

1. System motywacyjny.

Na podstawie dokonanych ustalern pozytywnie mimo nieprawidiowosci oceniono system
motywacyjny w KGSG.

Motywowanie - wsrod bardzo wielu funkcji zarzgdzania zasobami ludzkimi - spetnia jedng
z kluczowych rol. Jego celem jest stworzenie odpowiednich warunkéw pracy i stuzby, pozwalajacych
na realizacje misji i celéw danej jednostki. Na odpowiedni system motywacyjny sktada sie zbiér
narzedzi oraz czynnikdw motywacyjnych, powigzanych ze sobg i tworzacych catoéé, uwzgledniajacy
mozliwe izasadne potrzeby i oczekiwania zatrudnionych w niej oséb. Istotne znaczenie dla
skonstruowania skutecznego systemu motywacyjnego ma dobdr i umiejetnosé zastosowania
odpowiednich instrumentéw motywacyjnych.

W KGSG funkcjonowat system motywacyjny obejmujacy zaréwno pracownikow, jak
i funkcjonariuszy, uwzgledniajgcy specyfike tej jednostki. System ten byt zgodny z misja i warto$ciami
jednostki kontrolowanej oraz z jej celami wyznaczonymi w Planie dziatalnosci Strazy Granicznej na
rok 2014 i w Planie dziatalnosci Strazy Granicznej na rok 2015 oraz Zaleceniami do realizacji zadan
przez jednostki organizacyjne Strazy Granicznej i komdrki organizacyjne Komendy Gtéwnej Strazy
Granicznej®®, ktére koncentrowaly sie gtéwnie na kwestii sprawniejszego, bardziej efektywnego
i skutecznego wykonywania powierzonych zadar oraz na zmianach struktur organizacyjnych.

Stwierdzono jednak, ze nie dokonywano badania potrzeb i preferencji pracownikéw oraz
funkcjonariuszy, w celu zidentyfikowania czynnikdw najbardziej motywujacych osoby zatrudnione.
Nie przeprowadzano takie badania w zakresie efektywnosci dotychczas stosowanych narzedzi
motywacyjnych. Nie stwierdzono réwniez, aby w KGSG przeprowadzane byly analizy systeméw ocen,
wynagrodzer,, awansow, oraz ich wptywu na motywacje oséb zatrudnionych. Powyisze uznane
zostato jako nieprawidtowosci. Przyczyng niewykonywania tych dziatan byt brak stosownych
przepisow prawa naktadajacych taki obowiazek, jak rowniez brak wiasciwej wiedzy oséb

10 Zalecenia zostaty opracowane zarowno na 2014 r. jak i na 2015 r.
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zarzgdzajacych pracownikami i funkcjonariuszami SG o teorii i dobrych praktykach w obszarze HR,
Skutkiem byto to, ze pracodawca nie miat wiedzy o tym, jakie narzedzia majg najwiekszy wptyw na
wzrost motywacji osob zatrudnionych, a co za tym idzie wiedzy w zakresie mozliwosci poprawy
efektywnosci pracy pracownikéw i funkcjonariuszy. Komendant Gtéwny SG, jako pracodawca oraz
przetozony funkcjonariuszy i pracownikéw, byt zobowigzany do wtasciwego zarzadzania zasobami
ludzkimi.

Dodatkowo nalezy podkreslic, ze nieustalenie czynnikéw najbardziej motywujacych osoby
zatrudnione w KGSG oraz brak informacji o zasadnosci? stosowanych motywatoréw, skutkuje
nieefektywnym wykorzystaniem zasob6w ludzkich, co moze wptynaé negatywnie na realizacje zadan.

Stwierdzono, ze jedynie w zakresie problematyki szkoleniowej oraz uposazenia zasadniczego
oraz dodatkéw do uposazenia funkcjonariuszy przeprowadzone zostaly badania/konsultacje, majace
na celu wypracowanie optymalnego rozwigzania w tych sprawach.

Przed dokonaniem zmiany przepiséw regulujgcych kwestie szkoleniowe, tj. przed
wprowadzeniem w zycie zarzadzenia nr 106 Komendanta Gtéwnego SG z dnia 19 grudnia 2014 r.
w sprawie zakresu oraz szczegdtowych zasad szkolenia funkcjonariuszy i pracownikéw Strazy
Granicznej®, przeprowadzono konsultacje z kierownictwem jednostek organizacyjnych formacji oraz
organizacja zwigzkowa dziatajgca w Komendzie. Ich celem bylo wprowadzenie rozwigzan
zmierzajgcych do usprawnienia procesu szkolenia, dostosowujagc go do aktualnych potrzeb
stuzby/pracy.

Dowad: akta kontroli str. 80-83 Tom Il

W kwestii za$ uposazenia zasadniczego oraz dodatkéw do uposazenia funkcjonariuszy,
w kontekscie zmian do rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 8 lutego
2008 r. w sprawie uposazenia zasadniczego oraz dodatkéw do uposazenia funkcjonariuszy Strazy
Granicznej*', wprowadzonych rozporzadzeniem zmieniajacym z 1 pazdziernika 2014 r.35, proces
budowy systemu motywacyjnego w tym zakresie, poprzedzony byt badaniem potrzeb i preferencji
funkcjonariuszy oraz efektywnosci dotychczas stosowanych narzedzi. Odbywato sie to w ramach prac
zespotu powotanego przez Komendanta Gtéwnego SG, ktérego zadaniem byto przygotowanie ww.
projektu rozporzadzenia. W trakcie prac zespotu opracowane zostaly m.in. takie zatozenia jak:
ograniczenie do minimum liczby dodatkéw do uposazenia, zmiana zasad ustalania wysokosci
i przyznawania dodatkdw, zmiana zasad ustalania dodatku za wystuge lat. Nastepnym etapem prac
byto powotanie kolejnego zespotu, majacego opracowaé projekty decyzji Komendanta Gtéwnego SG
w sprawie wydatkéw na dodatki funkcyjne i stuzbowe funkcjonariuszy oraz w sprawie przeznaczenia
na nagrody uznaniowe $rodkéw finansowych uzyskanych z tytutu zmniejszenia uposazenn w okresie
przebywania na zwolnieniu lekarskim funkcjonariuszy. W ramach prac zespotéw'®, przeprowadzane
byty symulacje wielu wariantéw kalkulacji majgce na celu wybér optymalnego rozwigzania,
zaktadajgcego zréznicowanie stawek kwotowych dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych SG
i komorek organizacyjnych KGSG.

1 Human Resources.

12 Brak informacji czy zastosowane motywatory odniosty poigdany skutek, tj. czy doszto do zwiekszenia poziomu jakosci
i efektywnosci pracy oséb zatrudnionych w KGSG.

13 Dz. Urz. KGSG, poz. 133, z poin. zm.

14 Dz. U. Nr 24, poz. 148, z péin. zm., zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie uposazenia oraz dodatkow SG.

15 Dz. U. poz. 1233.

16 W sktad zespotéw wchodzili przedstawiciele komérek organizacyjnych KGSG, jednostek organizacyjnych SG oraz osrodka
szkolenia. Cztonkowie zespotow reprezentowali stuzby finansowe, kadrowe jak réwniez organizacje zwigzkowy dziatajaca
w formaciji.
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Dowdad: akta kontroli str. 479-495 Tom |

Pomimo ustalenia, ze wprowadzano rozwigzania z zakresu systemu motywacyjnego,
np. opracowano procedure dotyczaca zasad i organizacji naboru do korpusu stuzby cywilnej'” i zasady
przeciwdziatania mobbingowi/dyskryminacji w miejscu pracy'®, stwierdzono, ze o podejiciu do
zagadnienia motywacji w KGSG w sposéb systemowy/kompleksowy, moina moéwi¢ dopiero od
momentu podjecia prac nad programem zarzadzania zasobami ludzkimi i to tylko w odniesieniu do
cztonkow korpusu stuzby cywilnej, bowiem program nie obejmowat pozostatych grup zatrudnionych.
Do tego momentu podejmowane w KGSG dziatania z zakresu motywacji opieraly sie przede
wszystkim na stosowaniu pojedynczych narzedzi motywacyjnych, opisanych w obowigzujgcych w tym
zakresie regulacjach prawnych o charakterze powszechnie obowigzujacym.

W celu zmaksymalizowania efektéw pracy, przy jednoczesnym podwyiszeniu poziomu
satysfakcji i zadowolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, opracowano i wdrozono Program
Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi w stuzbie cywilnej w Komendzie Gtéwnej Strazy Granicznej na lata
2015 - 2017". Komendant wypetnit tym samym obowigzek wynikajacy z art. 25 ust. 4 pkt 2 lit.
a ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej*°, ktéry uszczegétowiony zostat w zataczniku do
zarzadzenia nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie standardéw zarzgdzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej**. Stwierdzono, ze opracowanie i wdrozenie Programu ZZL
nastgpifo ze znacznym opdinieniem w stosunku do terminu okreélonego w zarzadzeniu w sprawie
standardow ZZL. Szef Stuiby Cywilnej okreslit w zarzadzeniu, ze dyrektorzy generalni urzedéw
wprowadzg w podleglych sobie jednostkach program ZZL w ciggu roku od wejécia w Zycie
standardéw, czyli do 30 maja 2013 r. W KGSG Program ZZL zatwierdzony zostat jednak dopiero 31
grudnia 2014 r. Powyisze opdzinienie uznane zostato za nieprawidtowo$é, ktéra spowodowana byta
opieszaloscig Biura Kadr i Szkolenia KGSG - komérki odpowiedzialnej za wdrozenie zalecen Szefa
Stuzb Cywilnej, jak réwniez brakiem odpowiedniego, w tym obszarze doswiadczenia. Skutkiem
nieprawidtowosci byto znaczace opdinienie w zdiagnozowaniu obszaréw, w ktérych odbywa sie
zarzadzanie zasobami ludzkimi, a co za tym idzie, w okreéleniu ktére elementy systemu
motywacyjnego wymagajg podjecia dziatan. Dyrektorowi Biura Kadr i Szkolenia KGSG powierzono
nadzér nad komodrka organizacyjng odpowiedzialng za opracowanie i wdrozenie Programu ZZL.
Komendant Gtéwny SG, jako kierownik jednostki zobowigzany byt do przeprowadzenia procesu
zgodnie z postanowieniami zarzadzenia Szefa Stuzby Cywilnej.

Dowdd: akta kontroli str. 166-178 Tom |1

Program ZZL ohejmowat jedynie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, bez uwzglednienia
pozostatych grup zatrudnionych, z uwagi na brak stosownego przepisu naktadajacego taki obowigzek.
Elementem wyjsciowym do jego sporzgdzenia byta przeprowadzona diagnoza, obejmujgca analize
regulacji prawnych zaréwno tych o charakterze powszechnie obowigzujacym, jak i wewnetrznych
regulacji KGSG, a takie analize struktury organizacyjnej i zatrudnienia. W wyniku tych badan
zdefiniowano priorytety w obszarze HR, do ktérych nalezaly: organizacja zarzgdzania zasobami
ludzkimi, nabér i wprowadzenie do pracy, motywowanie, rozwdj i szkolenia oraz rozwiazanie
stosunku pracy.

17 Decyzja nr 65 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia 15 kwietnia 2011 r. w sprawie naboru kandydatow do
korpusu stuzby cywilnej w Komendzie Gtdwnej Strazy Granicznej (Dz. Urz. KGSG Nr 3, poz. 15, z péZn. zm.).

18 Wprowadzone do Regulaminu pracy Nr 1 w Komendzie Gtéwnej Strazy Granicznej z dnia 4 wrzeénia 2009 r. (Dz. Urz.
KGSG Nr 10, poz. 64, z pdin. zm.).

19 Zwany dalej Programem ZZL.

20Dz, U. Nr 227, poz. 1505, z péin. zm., zwanej dalej ustawg o sfuzbie cywilnej.

21 Zwanego dalej zarzadzeniem w sprawie standardéw ZZ1..
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Przeglad i ocena rozwigzan przyjetych w Programie ZZL nastapi - zgodnie z zatozeniami -
dopiero pod koniec 2016 r.

Dotychczas z celdow zaplanowanych w harmonogramie wdrazania Programu ZZL
zrealizowano: szkolenia dla kadry kierowniczej z zakresu wykorzystania technik i metod
motywowania, opracowano dokument pn. Informacja dla nowo zatrudnionego pracownika®;
umozliwiano cztonkom korpusu stuzby cywilnej udziat w szkoleniach poprzez wykorzystanie
platformy e-learningowej SG. W ramach biezacego monitorowania realizacji Programu ZZL,
opracowano decyzje nr 5 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia 13 stycznia 2015 r.,
zmieniajgcq decyzje w sprawie naboru kandydatow do korpusu stuzby cywilnej w Komendzie Gtdwnej
Strazy Granicznej”®. Zmieniona zostata réwniez decyzja Komendanta Gtéwnego SG w sprawie naboru
kandydatéw na stanowiska nienalezgce do korpusu stuzby cywilnej?.

Przy stosowaniu narzedzi motywacyjnych opierano sie o przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego. Z wewnetrznych uregulowan z tego zakresu opracowano jedynie regulamin nr 3
z dnia 4 lipca 2007 r. w sprawie wysokosci funduszu premiowego oraz warunkéw przyznawania
premii pracownikom niebedgcym cztonkami korpusu stuzby cywilnej zatrudnionym w Komendzie
Gtownej Strazy Granicznej?*.

W KGSG nie opracowano systemu mierzenia efektywnosci pracy oséb zatrudnionych.
Nie identyfikowano réwniez kluczowych dla dziatania Komendy zasobéw kadrowych. W KGSG, jak
rowniez w pozostatych jednostkach organizacyjnych formacji, prowadzona jest tzw. kadrowa baza
danych. Obejmuje ona swoim zakresem wszystkie osoby petnigce stuibe/zatrudnione w danej
jednostce SG. Jest ona na biezgco aktualizowana i zawiera niezbedne informacje dotyczace
posiadanych przez poszczegdlnych funkcjonariuszy/pracownikdéw kwalifikacji zawodowych,
wyksztatcenia, ukoriczonych kurséw i szkolen, stazu stuzby i pracy oraz parametréw aktualnie
zajmowanego stanowiska.

W KGSG wobec oséb podlegtych wykorzystywano zaréwno ptacowe, jak i pozaptacowe
narzedzia w zakresie motywowania, wynikajgce gtéwnie z przepiséw prawa. Narzedzia te - oprécz
przyznawanej premii - mialy charakter pozytywny. Szczegétowe ustalenia w tym zakresie zostaly
zawarte w dalszej czesci niniejszego dokumentu.

W obowigzujagcym systemie motywacyjnym pozostawiono przefozonym odpowiednia
swobode w zakresie motywowania i wyboru narzedzi temu stuzacych. Przefozeni - z uwagi na
bezposéredni i systematyczny kontakt z podlegtymi osobami - mieli najwieksze mozliwosci uzyskania
wiedzy o najbardziej pozagdanych metodach motywowania podlegtych pracownikéw/funkcjonariuszy.

Przetoionych oceniano m.in. pod katem ZZL. Odnosnie do funkcjonariuszy, ocena taka
dokonywana byta jedynie podczas ich opiniowania stuzbowego®. Majgc na uwadze terminy jego
przeprowadzania, nie mozna uzna¢ tego dziatania za wystarczajgce. Natomiast w przypadku

22 pokument ten, to ujecie w jednym opracowaniu wszystkich najwazniejszych aspektéow dotyczgcych m.in. struktury,
dziatania i misji Strazy Granicznej, regulacji prawnych odnoszacych sie pracownikéw cywilnych zatrudnionych w formacji,
majacy utatwic¢ nowo przyjetym pracownikom wdrozenie sie do pracy w strukturach Strazy Granicznej.

2 Dz. Urz. KGSG, poz. 5.

24 Decyzjg nr 174 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia 9 wrzesnia 2015 r. (Dz. Urz. KGSG, poz. 65).

25 Zwany dalej Regulaminem premiowania. )
26 Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 czerwca 2002 r. w sprawie
okresowego opiniowania funkcjonariuszy Strazy Granicznej (Dz. U. Nr 86, poz. 787, z pdin. zm.), zwanego dalej
rozporzadzeniem w sprawie opiniowania funkcjonariuszy SG.
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pracownikéw, ocena z ZZL dokonywana byta zaréwno w trakcie sporzadzania oceny okresowej?’, jak
tez w ramach dokonywanej przez ich przetozonych biezgcej oceny realizacji zadan stuzbowych,
wykonywanych przez nich oraz podlegty im zespof.

W toku kontroli stwierdzono, ze przyjete rozwigzania w zakresie motywowania stuzyly
zatrzymaniu wykwalifikowanych, zaangazowanych pracownikéw i funkcjonariuszy, podnoszeniu
i rozwijaniu ich potencjatu. Swiadczg o tym: niska fluktuacja kadr?®, mata liczba prowadzonych
postepowar dyscyplinarnych wobec pracownikéw i funkcjonariuszy?®, niewielka liczba odwotan od
decyzji wydanych w sprawach personalnych®, znikoma liczba skarg dotyczacych obszaru zarzadzania
zasobami ludzkimi®, stwierdzona w badanej prébie liczba dni nieobecnosci w pracy z powodu
choroby.

Zgodnie z wynikami anonimowej ankiety przeprowadzonej w ramach kontroli*?, na pytanie
o skutecznos¢ istniejacego systemu motywacyjnego odpowiedziato ok. 73% respondentéw, wéréd
ktérych ok. 70% wypowiedziato sie negatywnie w tym zakresie; 14% wskazywato, 7e system
motywacyjny byt skuteczny; dla 16% ankietowanych - kwestia ta byfa trudna do okreélenia.

Najczgstsze powody wskazywane przez ankietowanych, ktére $wiadczytyby o nieskutecznosci
systemu motywacyjnego to: brak jasnych, sprawiedliwych i znanych wszystkim kryteriéw oceniania
i nagradzania, nieréwnosci w traktowaniu funkcjonariuszy i pracownikéw, brak srodkéw finansowych
przeznaczanych na ptacowe narzedzia motywacyjne. Odnotowano takie stwierdzenia, z ktérych
wynika, ze kluczowym czynnikiem sprzyjajgcym rozwojowi sg odpowiednie koneksje. Najwieksza
jednak liczba respondentow wskazywata na brak systemu motywacyjnego, badz na istnienie tylko
niektorych jego elementdw.

2. Wykorzystanie ptacowych narzedzi motywacyjnych.

7 Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 8 maja 2009 r. w sprawie warunkdw i sposobu
przeprowadzania ocen okresowych cztonkdw korpusu sfuzby cywilnej (Dz. U. Nr 74, poz. 633).

%8 W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 16 wrzesnia 2015 r. w KGSG ze stuzby w SG zostato zwolnionych 94 funkcjonariuszy.
Z kolei stosunek pracy zostat rozwigzany z 17 pracownikami. W odniesieniu do funkcjonariuszy, w 1 przypadku nastapit zgon
funkcjonariusza, w 1 - zwolnienie w zwigzku z orzeczeniem przez komisje lekarska trwatej niezdolnosci do stuzby. Pozostate
przypadki odejscia ze stuzby byly nastepstwem ztoienia przez funkcjonariuszy pisemnych prééb o wystapienie ze stuzby (44
przypadki), jak réwniez w zwigzku z nabyciem praw do emerytury z tytutu osiggniecia 30 lat wystugi emerytalnej (33
przypadki) lub przeniesienia do innych jednostek organizacyjnych SG lub innych stuzb mundurowych (15 przypadkéw).
Odnosnie do pracownikéw: w stosunku do 10 0séb stosunek pracy zostat rozwigzany za porozumieniem stron, 3 osoby na
wtasng prosbe zrezygnowaly z pracy, 3 osoby jako powdd odejécia podaty przeniesienie do innego urzedu, zas z 1 osobg
umowa o prace zostata rozwigzana w wyniku uptywu czasu, na ktéry zostata zawarta.

2 Wobec funkcjonariuszy prowadzono 7 postepowari dyscyplinarnych, wobec za$ pracownikéw nie byty prowadzone
postepowania dyscyplinarne na podstawie art. 126 ustawy o sfuzbie cywilnej. Natomiast Komendant Gtéwny SG
w 2 przypadkach podjat decyzje o wymierzeniu kary upomnienia na pismie, za mniejszej wagi naruszenie obowigzkow
cztonka korpusu stuzby cywilnej - na podstawie art. 115 ust. 1 ustawy.

30 W okresie objetym kontrolg, funkcjonariusze ztozyli 53 odwotania od rozkazéw personalnych. Wsréd pracownikow
odnotowano 1 przypadek odwotania sie od decyzji w sprawach personalnych.

31 W okresie objetym kontrolg do Komendanta Gtéwnego SG wptyneto 11 skarg dotyczacych obszaru zarzgdzania zasobami
ludzkimi.

32 W toku kontroli wptyneto do zespotu kontroleréw 361 ankiet. Wéréd tych, ktérzy wypetnili ankiete, funkcjonariusze
stanowili ok. 70%, za$§ pracownicy ok. 30%. Osoby z wyiszym wyksztalceniem stanowity ok. 86% ankietowanych.
Najliczniejszg grupe stanowity osoby w wieku od 36-45 lat (56% ankietowanych) oraz w wieku od 25-35 lat (ok. 20%
ankietowanych). Biorac pod uwage ogdlny staz pracy/stuzby - najliczniejszg grupe stanowity osoby ze stazem od 16-20 lat
(ok. 24%).
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Dziatania jednostki kontrolowanej w zakresie wykorzystania ptacowych narzedzi
motywacyjnych wobec funkcjonariuszy i pracownikéw zatrudnionych w KGSG oceniono pozytywnie
mimo nieprawidtowosci.

2.1 Ksztattowanie uposazen funkcjonariuszy petniacych stuzbe w KGSG.

Uposazenie funkcjonariusza sktada sie z uposazenia zasadniczego i z dodatkéw do
uposazenia. Dodatki - zwtaszcza te, ktérych wysokos$é ma charakter uznaniowy - sg z punktu widzenia
przetozonych odpowiednim mechanizmem stuzgcym wzmacnianiu motywacji funkcjonariusza do
realizacji zadan stuzbowych na najwyzszym z mozliwych poziomie.

W KGSG z dodatkéw, ktérych wysokos¢ ma charakter uznaniowy, przyznawano badz
podwyiszano funkcjonariuszom dodatek stuzbowy i dodatek funkcyjny. Dokonywano tego na
podstawie przepisow rozporzadzenia w sprawie uposazenia oraz dodatkéw SG*. W brzmieniu
obowigzujgcym do 30 wrzesnia 2014 r., wysokos$¢ przyznawanego i podwyzszanego dodatku ustalano
przy zastosowaniu mnoznikow kwoty bazowe] w poszczegdlnych kategoriach, okreslonych
w zataczniku do tego rozporzadzenia. Natomiast po zmianie 1 pazdziernika 2014 r., wysokosc¢
ustalano w procentach podstawy naliczenia danego dodatku, tj. sumy przystugujgcego
funkcjonariuszowi uposazenia zasadniczego wynikajgcego z grupy uposazenia zasadniczego i dodatku
za stopien etatowy, do ktdrych zostato przypisane zajmowane przez nich stanowisko.

Miesieczny limit wydatkdw na dodatki funkcyjne i dodatki stuzbowe dla funkcjonariuszy
w stuzbie statej i przygotowawczej, petnigcych stuzbe w komérkach organizacyjnych KGSG ustalony
zostat w decyzji nr 230 Komendanta Giéwnego Strazy Granicznej z dnia 30 paidziernika 2014 r.
w sprawie wydatkéw na dodatki funkcyjne i dodatki stuzbowe funkcjonariuszy petnigcych stuzbe
w Komendzie Gtéwnej Strazy Granicznej**. Wysoko$¢ limitu okreélana byta - zgodnie z ww. decyzja
Komendanta SG - przez gtéwnego ksiegowego Nadwislariskiego Oddziatu Strazy Granicznej, odrebnie
dla kazdej komérki organizacyjnej KGSG. Niemniej, za zgodq Komendanta Gtéwnego SG, wystepowaly
przypadki zwiekszen przedmiotowych limitdéw, przy uwzglednieniu zasadnosci wnioskéw sktadanych
przez poszczegdlnych dyrektorow komérek organizacyjnych. Przekroczenia limitu opiniowane byly
takze przez Biuro Finansow KGSG w zakresie mozliwosci pokrycia, w ramach budzetu formaciji,
skutkow finansowych tych zwiekszen.

Kontrolowany wyjasnit, ze ze wzgledu na wyczerpujgcy katalog przestanek przyznawania badi
podwyzszania dodatkéw do uposazenia wynikajgcych z ww. rozporzgdzenia, nie opracowano w KGSG
wewnetrznych dodatkowych zasad odnoszacych sie do tej problematyki, z wyjatkiem Biura Spraw
Wewnetrznych SG, w ktérym okreslono czynniki warunkujgce podwyzszenie dodatkow dla
zatrudnionych tam funkcjonariuszy. Nalezaty do nich np. wykonywanie zadan dodatkowych (w tym
na rzecz innych wydziatéw Biura), wykazywanie szczegdlnej dyspozycyjnosci, wykazywanie inicjatywy
i zaangazowania podczas stosowania procedur operacyjno-technicznych i ewidencyjno-analitycznych
w trakcie realizacji zadan stuzbowych, samodzielne prowadzenie czynnosci procesowych na dobrym
poziomie, delegowanie do wykonywania zadan stuzbowych poza miejsce statego pefnienia stuzby.

33 7 1 pazdziernika 2014 r. zmienionego poprzez rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 10
wrzesnia 2014 r. zmieniajgce rozporzqdzenie w sprawie uposazenia zasadniczego i dodatkéw do uposazenia funkcjonariuszy
Strazy Granicznej (Dz. U.z 2014 r., poz. 1233).

3 Dz, Urz. KGSG, poz. 118. Przed nowelizacjg rozporzadzenia w sprawie uposazenia oraz dodatkéw SG obowigzywata z kolei
decyzja nr 101 Komendanta Giéwnego Strazy Granicznej z dnia 16 czerwca 2011 r. w sprawie wydatkéw na dodatki
funkcyjne

i dodatki stuzbowe funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w Komendzie Giéwnej Strazy Granicznej (Dz. Urz. KGSG Nr 6, poz. 26,
z péin.zm.).
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Zmiana wysokosci dodatkéw do uposazenia nastgpita w 87 przypadkach, z czego w 79
dotyczyta podwyiszenia dodatku na czas okreslony za§ w 8 przyznania dodatku w nowej, wyzszej niz
uprzednio wysokosci®>.

Przyznania badZ podwyzszenia dodatku do uposazenia dokonywat Komendant Gtéwny SG na
wniosek kierownika komdrki organizacyjnej. Czynnikami majacymi wplyw na podwyiszenie dodatku
do uposazenia byty*: niekaralno$¢, nalezyte, jak i na odpowiednim poziomie wykonywanie
powierzonych zadan stuzbowych®, inicjatywa, zaangazowanie w petnionej stuzbie, efekty stuzby,
osiggnigcia w stuzbie, terminowos¢, powierzenie nowych/dodatkowych obowigzkéw. Uwzgledniano
takze posiadane kwalifikacje i umiejetnosci wykorzystywane na zajmowanym stanowisku. Ponadto,
w Inspektoracie Kontroli i Audytu Wewnetrznego KGSG przy ustalaniu wysokosci dodatku
przyznawanego na czas okreslony uwzgledniano oceny kontrolerow®, zawarte w Kwestionariuszu
Oceny Kontrolera, stanowigcym zatgcznik do Programu Zapewnienia Jakosci Inspektoratu Kontroli
i Audytu Wewnetrznego KGSG*. Powyisze dziatania znalazly odzwierciedlenie w przedstawionej
dokumentacji.

W przypadkach podwyiZszania dodatkéw do uposaienia kierownikom komdrek
organizacyjnych KGSG objetych proba nie wskazano przestanek, ktérymi kierowat sie przetozony
podwyizszajac im dodatki do uposazenia. Ograniczono sie do ogélnych informacji, stanowigcych
w istocie przytoczenie brzmienia przepiséw, na podstawie ktérych zostaty podwyiszone. Dziatanie
takie nie stuzyto wzmacnianiu motywacji danego funkcjonariusza poprzez opisywany mechanizm, tj.
przyznawania dodatkow.

Dowdd: akta kontroli str. 362, 378, 394, 413 Tom V

Funkcjonariuszom petnigcym stuzbe w komérce organizacyjnej nadzoru i kontroli
i wykonujacych czynnosci kontrolne dokonywano, na podstawie § 9 ust. 5 pkt 2 rozporzadzenia
w sprawie uposazenia i dodatkéw SG, zwiekszenia dodatku stuzbowego o okreslony mnoinik.
Mozliwos¢ taka przewidywaty obowigzujgce do 30 wrzeénia 2014 r. przepisy rozporzadzenia
w sprawie uposazenia oraz dodatkow SG. Badajac przedmiotowa problematyke zwrécono jednak
uwage na przypadek, w ktérym funkcjonariuszowi zwiekszono w danym okresie dodatek stuzbowy
z tytutu wykonywania czynnosci kontrolnych, ktérych w istocie nie wykonywat. Powyisze stanowi
naruszenie przywotanego jak wyzej przepisu rozporzadzenia, a tym samym uznane zostalo za
nieprawidlowos¢. Przyczyng tego mogta byé btedna interpretacja przepiséw w tym zakresie.
Funkcjonariusz, ktéremu zwiekszono dodatek stuzbowy mogt traktowaé to zwiekszenie jako
dodatkowg gratyfikacje za realizacje czynnosci, ktérych de facto nie wykonywat, co ostabiato funkcje
motywujacy tego sktadnika uposazenia. Podwyzszenie dodatku stuzbowego nastgpito z inicjatywy
kierownika komérki organizacyjnej, w ktdrej funkcjonariusz petnit stuzbe.

Dowad: akta kontroli str, 403-427 Tom |, 454-456 Tom V

35 W przypadku 6 funkcjonariuszy byto to zwigzane z mianowaniem na wyzsze stanowisko stuzbowe, w odniesieniu do 2 -
z oceng osigganych przez funkcjonariusza wynikdéw w realizacji codziennych obowigzkdw stuzbowych i powierzonych zadan
oraz ze zwigkszeniem zakresu zadan do realizacji.

36 Ustalono na podstawie objetych préba komdérek organizacyjnych KGSG.

37 Biuro Ochrony Informacji KGSG.

38 Ocena ta dokonywana jest raz w roku. Ostatnia miata miejsce w grudniu 2014 r.

3% Program zostat wprowadzony decyzjg dyrektora IKiAW KGSG, zatwierdzony przez Komendanta Gtéwnego SG 20 sierpnia
2014 r. Program ten ma sfuzy¢ optymalizacji procesu kontroli w sposéb umozliwiajgcy wsparcie dziatari kontrolnych
zmierzajgcych do poprawy funkcjonowania organizacji oraz zapewnienie zgodnosci dziatalnosci kontrolnej Inspektoratu
z obowiqzujgcymi przepisami oraz standardami (...). Jego misja jest dostarczanie kierownictwu SG rzetelnych, kompletnych
oraz obiektywnych informacji w celu wspomagania proceséw zarzqdzania oraz usprawniania funkcjonowania formacji.
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Na podstawie badanej proby, funkcjonariusze petniacy stuzbe w skiadzie personelu
latajgcego i wykonujgcy loty, na podstawie § 11 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie uposazenia
i dodatkow, otrzymywali miesieczny dodatek dla personelu latajgcego. Natomiast funkcjonariusze
petnigcy stuzbe przy bezposredniej obstudze statkéw powietrznych posiadajacy licencje mechanika
obstugi, zgodnie z § 11 ust. 5 rozporzadzenia, otrzymywali miesieczny dodatek dla bezposredniej
obstugi statkéw powietrznych. Powyzsze dodatki ustalane byty przy zastosowaniu mnoznikéw kwoty
bazowej. Pomimo uchylenia ww. przepiséw z dniem 1 pazdziernika 2014 r., rozporzadzenie
Zmieniajagce pozwolito na zachowanie prawa do tych zwiekszern w dotychczasowej wysokosci, nie
diuzej jednak niz do 31 marca 2015 r. Po tej dacie funkcjonariuszom zostat przyznany, zamiast
dotychczasowego dodatku, tzw. dodatek lotniczy.

Nie stwierdzono - poza jednym uzasadnionym wyjatkiem® - znaczacych réznic w wysokosci
dodatkéw stuzbowych/funkcyjnych przyznanych funkcjonariuszom na podobnych stanowiskach
pracy, realizujgcych te same badz podobne zadania. Niewielkie réznice wynikaly np. ze stazu stuzby,
wyksztatcenia, kwalifikacji, doswiadczenia funkcjonariuszy.

Przy podejmowaniu decyzji o okresie na jaki byt podwyiszany dodatek do uposazenia
kierownicy komoérek organizacyjnych KGSG przede wszystkim brali pod uwage wysoko$¢ $rodkéw
finansowych, przeznaczonych na ten cel. Dodatkowo, w zaleznosci od biura/zarzadu, uwzgledniano
m.in.: osiggane przez funkcjonariusza wyniki pracy, poziom realizacji wykonywanych przez niego
zadan i obowigzkéw stuzbowych, terminowosé, inicjatywe i zaangazowanie, stopieri skomplikowania
prowadzonych kontroli, jako$¢ sporzadzanych dokumentdw, kreatywnosé. Czeéciej podwyzszano
dodatki na czas okreslony, tj. na okres od 1 do 2 miesiecy niz przyznawano w nowej, wyiszej niz
uprzednio wysokosci. W przypadku kierownikéw komoérek organizacyjnych KGSG, dodatki
podwyzszano na okres 9 miesiecy.

W 57 na 87 skontrolowanych zmian wysokosci dodatku, zmiana ta byta na odczuwalnym dla
funkcjonariusza poziomie*!.

Dowdd: akta kontrali str. 267-272 Tom VII

Podwyziszenie badZ przyznanie dodatkéw do uposazenn nie byly dokonywane w okresie
prowadzenia postgpowania dyscyplinarnego, ani po ukaraniu karg dyscyplinarng w okresie, w ktérym
kara nie ulegta zatarciu. Nie nastepowafo to takie po uzyskaniu negatywnej opinii stuzbowej.
W badanych przypadkach podwyzszanie funkcjonariuszom dodatku do uposazenia nastgpito w czasie
petnienia przez nich stuzby na stanowiskach stuzbowych.

Z analizy ankiet przeprowadzonych w toku kontroli wynika, ze wysokos$¢ uposazenia -
w ocenie funkcjonariuszy - nie dla wszystkich miata charakter motywacyjny: 25% ankietowanych
funkcjonariuszy uznato, ze wysokos¢ uposazenia motywowata ich do lepszej pracy w stopniu stabym;
40% uznato, ie w stopniu Srednim; 27% ocenito poziom uposazenia jako motywujacy w stopniu
dobrym, zas jedynie 8% ankietowanych funkcjonariuszy uznato go za motywujacy w stopniu bardzo
dobrym. Ponadto, 4% ankietowanych funkcjonariuszy uznato, ze wysokosc otrzymywanego przez nich
uposazenia byta na poziomie zdecydowanie satysfakcjonujgcym; 40% uznato je za raczej

40 Dotyczy przypadku w Biurze Finanséw KGSG. Przestanka znacznego zréznicowania dodatku byta specyfika wykonywanych
przez tych funkcjonariuszy zadan, wyksztatcenie.

41 Na potrzeby niniejszej kontroli zatozono, ze za poziom ten zostanie uznane podwyiszenie o co najmniej 30% miesigcznie
(jesli dodatek miat zosta¢ podwyiszony na okres 1 miesigca) lub, jesli suma podwyzszenia dodatkéw w poszczegdlnych
miesigcach wyniosta co najmniej 30% wartosci otrzymywanego dodatku (jeéli dodatek byt podwyzszony na czas okreslony
dtuiszy niz miesigc), a jesli dodatek byt podwyiszony na czas nieokreslony - co najmniej 30% wartosci otrzymywanego
dodatku przez okres kolejnych 12 miesigcy.
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satysfakcjonujgce; 39% za raczej niesatysfakcjonujgce; 11% za zupetnie niesatysfakcjonujgce, zas 6%
trudno byto to okreslic.

2.2 Ksztattowanie wynagrodzen oséb zatrudnionych w KGSG.

System wynagrodzenia w stuzbie cywilnej opiera sie na warto$ciowaniu stanowisk pracy, co
pozwala ustali¢ relatywng warto$¢ poszczegdlnych stanowisk w organizacji, a tym samym daé
podstawe do porownywania wartosci stanowisk pracy i ksztattowania wynagrodzen pracownikéw.
W opracowaniu KPRM pn. Strategia zarzqdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej 2011-2020%
wskazano, ze proces wartosciowania tworzy racjonalne podstawy do opracowania iutrzymania
sprawiedliwej i uzasadnionej struktury ptac ipomaga w zarzadzaniu zalezno$ciami istniejgcymi
miedzy stanowiskami w danej organizacji, umozliwia podejmowanie konsekwentnych decyzji
dotyczacych stopniowania i stawek za prace, tworzy schemat poréwnywania wartosci stanowisk tak,
aby zapewnic rowng ptace za prace o takiej samej wartosci.

Stanowiska cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w KGSG zostaly poddane procesowi
wartosciowania. Stwierdzono jednak, ze wysokos¢ wynagrodzen tej grupy zatrudnionych, nie we
wszystkich przypadkach, zostata powigzana z wynikami wartosciowania. Wyniki wartosciowania
stanowisk, jak i mnozniki kwot bazowych nie we wszystkich przypadkach odpowiadaty warto$ciom
przedstawionym w tabeli przyporzadkowania stanowisk stuzby cywilnej do przedziatéw punktowych
i odpowiadajacych im wartoéci punktowych oraz mnoinikéw kwoty bazowej*’, co stanowi
nieprawidtowosé. W 3 przypadkach przyznano pracownikom wynagrodzenie wyzsze niz zostato to
przewidziane dla przedziatu punktowego, w ktérym znajdujg sie zajmowane przez nich stanowiska*.
W 2 przypadkach stwierdzono sytuacje odwrotng, w ktérej pracownicy otrzymywali wynagrodzenia
nizsze od minimalnego poziomu, okreslonego dla przedziatu punktowego, w ktérym znajdujg sie
zajmowane przez tych pracownikdéw stanowiska®™. Wystapienie powyiszych réinic pomiedzy
faktycznie otrzymywanymi wynagrodzeniami, a tabelg wartosciowania spowodowane byto brakiem
nadzoru nad ustalaniem wysokosci wydatkéw na wynagrodzenia pracownikéw zatrudnionych oraz
zmianami organizacyjnymi w KGSG i koniecznoscia wprowadzenia zmian etatowych, w ramach
ktorych pracownicy byli przenoszeni na nowo utworzone stanowiska z zachowaniem
dotychczasowych wynagrodzen. Skutkiem nieprawidiowosci byto obnizenie funkcji jaka petni
wynagrodzenie w catym systemie motywacyjnym. Dyrektor Biura Finansow KGSG, kierujgcy komorka
organizacyjng opiniujaca wszelkie wnioski dotyczace zmiany stanowisk i wynagrodzen, powinien
sygnalizowad przypadki wystapienia rozbieznosci pomiedzy tabelg wartoSciowania, a faktycznymi
wynagrodzeniami pracownikow. Komendant KGSG przyznawat pracownikom wynagrodzenie bez
uwzglednienia wynikéw wartosciowania.

Dowdd: akta kontroli str. 10-52 Tom V

Wysokos¢ wynagrodzenia, oprécz wynikow wartosciowania, powinna zosta¢ powigzana
réwniez z ocenami okresowymi pracownikéw. W 4 przypadkach stwierdzono nieznaczne réznice
w wynagrodzeniach na podobnych stanowiskach, na ktérych osoby nizej ocenione otrzymywaty
wyzsze wynagrodzenie od os6b, ktére uzyskaty wyzsza ocene okresowa. Stwierdzono jednak, Ze
rdznice wynikaly z réznego poziomu kwalifikacji, doswiadczenia, a takze z charakteru wykonywanych
zadan stuzbowych.

42 KPRM, Warszawa 2011.

43 Zwana dalej tabelg wartosciowania.

44 Dotyczy stanowisk: BKiSz/WON/KJ/1, BKiSz/WON/SI/1, BF/WB/RO/2,3.
45 Dotyczy stanowisk: IKIAW/WIKPG/1,ZdsC/WVIM/1.
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Stanowiska pracownikdw nienalezgcych do korpusu stuzby cywilnej nie podlegaty procesowi
wartosciowania, a ich wynagrodzenia ustalane byly na podstawie przepisow rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 2 lutego 2010 r. w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw niebedgcych
czfonkami korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w urzedach administracji rzgdowej i pracownikéw
innych jednostek®. W akcie tym okre$lono zaréwno tabele miesiecznych stawek wynagrodzenia
zasadniczego, jak i stawki dodatkéw funkcyjnych oraz tabele stanowisk, zaszeregowarn i kwalifikacji
niezbednych do wykonywania obowigzkéw na poszczegdlnych stanowiskach.

W okresie objetym kontrolg, sposrod 44 pracownikdw z badanej proby, 13 pracownikom
nalezagcym do ksc podwyiszono wynagrodzenie zasadnicze. W 1 przypadku, pracownikowi
podwyiszono wynagrodzenie dwa razy, natomiast w pozostalych przypadkach podwyiszenie
wynagrodzenia miato miejsce jednokrotnie. W 9 przypadkach podwyiszenie wynagrodzenia
zasadniczego zwigzane bylo z awansem tych pracownikdw. W pozostatych przypadkach
uzasadnieniem podwyzszenia wynagrodzenia zasadniczego byta zmiana charakteru wykonywanych
przez pracownikow ksc obowigzkéw stuzbowych i w konsekwencji tego dokonanie ponownego
zwartosciowania stanowisk. W 10 na 14 przypadkdw zmiana wysokosci wynagrodzenia zasadniczego
nie osiggneta odczuwalnego dla pracownikéw poziomu®’. Wzrost wynagrodzenia w tych przypadkach
mogt nie mie¢ zatem motywacyjnego charakteru.

Dowéd: akta kontroli str. 54, 105, 145, 161, 163, 309, 366, 426-428, 479-480 Tom |lI, 56, 84-86, 101-102, 127-129, 150-151 Tom IV

Cztonkom ksc zatrudnionym w KGSG przyznawane byly dodatki zadaniowe. Przyznawano je
z tytutu okresowego zwiekszenia zakresu obowigzkéw na zajmowanym stanowisku, co znalazto swoje
uzasadnienie we wnioskach sporzadzanych przez kierownikéw komdérek organizacyjnych
w Komendzie.

W toku kontroli poréwnano zakresy obowigzkdéw zardwno pomiedzy pracownikami, jak
i pomiedzy pracownikami a funkcjonariuszami objetymi prébg. Celem tego dziatania byto
sprawdzenie czy na podobnych stanowiskach pracy, zajmowanych przez osoby realizujgce - zgodnie
z zakresami obowigzkow - takie same zadania, wystepowaly znaczace rdinice w wysokosci
otrzymywanych uposazeniach i wynagrodzeniach.

W wyniku poréwnania stanowisk pracownikéw nie stwierdzono, aby roznice te byly znaczace.
Z kolei, poréwnujgc zakresy obowigzkéw pracownikdw i funkcjonariuszy stwierdzono 3 przypadki,
w ktérych pracownik ksc otrzymywat zdecydowanie nizsze wynagrodzenie od funkcjonariusza
za wykonywanie tych samych obowigzkéw. W Biurze Prawnym, radca prawny otrzymywat
wynagrodzenie zasadnicze na poziomie 5 267,36 zt brutto - bez dodatku stazowego - podczas gdy
funkcjonariusz - wraz z dodatkiem funkcyjnym i dodatkiem za stopien, a bez uwzgledniania wzrostu
z tytutu wystugi lat - otrzymywat kwote 7 641,52 zt brutto. W Zarzadzie do spraw Cudzoziemcow
$rednie wynagrodzenie zasadnicze pracownika na stanowisku specjalisty wynosito 2 923,19 zt brutto,
a uposazenie funkcjonariusza 4 077,80 zt brutto. W tej samej komdrce organizacyjnej KGSG wystgpita
réwniez réznica w wynagrodzeniu na stanowisku starszego specjalisty. Pracownik za wykonywanie
identycznych obowigzkéw otrzymywat wynagrodzenie zasadnicze na poziomie 3 299,83 zt brutto,
podczas gdy funkcjonariusz na poziomie 4 793,92 zt brutto. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze poza
opisanymi przypadkami, wynikajgcymi z réznic w przepisach powszechnie obowigzujacych w zakresie

46 Dz, U. Nr 27, poz.134, z p6in. zm., zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie zasad wynagradzania pracownikdw spoza
ksc.

47 Na potrzeby niniejszej kontroli zatozono, 7e aby podwyzka wynagrodzenia byta odczuwalna to przy wynagrodzeniu brutto
nizszym niz 2500 zt wzrost uposazenia powinien wzrosnaé o co najmniej 20%. Jesli natomiast wynagrodzenie zasadnicze
przekroczytoby poziom 2500 zt brutto, za podwyzke odczuwalng uznano wzrost o co najmniej 10%.

12/29



ksztattowania wynagrodzen pomiedzy pracownikami ksc a funkcjonariuszami, zasada jednakowego
wynagrodzenia pracownikéw za jednakowg prace lub za prace o jednakowej wartosci, okreslona
w art. 183¢ ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy *® zostata zachowana®.

Z analizy ankiet przeprowadzonych w KGSG wynika, ze wysoko$¢ wynagrodzenia -
w ocenie pracownikdw - nie spetniata dostatecznie swojej funkcji motywacyjnej: 46% respondentow
uznato, ze wysokos¢ wynagrodzenia motywuje ich do lepszej pracy w stopniu stabym; 40% oséb
uznato, ze wysokosc¢ wynagrodzenia w srednim stopniu motywowafa je do lepszej pracy. Tylko 13%
0s6b ocenito poziom wynagrodzenia jako motywujgcy w stopniu dobrym, natomiast zaledwie 1%
ankietowanych pracownikéw ocenito poziom wynagrodzenia jako motywujgcy w stopniu bardzo
dobrym. Ponadto, 43% ankietowanych pracownikéw uznato, Ze wysokos$c otrzymywanego przez nich
wynagrodzenia byfa na poziomie zupetnie niesatysfakcjonujgcym; 36% uznato je za raczej
niesatysfakcjonujgce; 18% za raczej satysfakcjonujgce, za$ zadna z osdb nie uznata wysokosci
otrzymywanego wynagrodzenia za zdecydowanie satysfakcjonujgce; 3% 0sob nie miato zdania w tym
zakresie.

Dodatkowo, 42% respondentow uznato, ze wysokos¢ wynagrodzenia nie byta adekwatna do
wykonywanej pracy; 28% uznato ja za raczej nieadekwatng; 15% ankietowanych ocenito, ze wysokos¢
wynagrodzenia byfa raczej adekwatna, zas tylko 2% osdb uznato otrzymywane wynagrodzenie
za adekwatne do wykonywanej pracy; 13% wskazato, ze trudno powiedziec.

Przedstawione powyzej wyniki ankiet $wiadczy¢é moga o tym, ze wysoko$¢ wynagrodzenia nie
byta czynnikiem motywujgcym.

2.3 Zasady oraz kryteria przyznawania nagréd oraz premii pracownikom oraz funkcjonariuszom
zatrudnionym/petnigcym stuibe w KGSG.

Nagrody stanowia wainy motywator, gdy s zwigzane z istotnym osiggnieciem i na tyle
wysokie, aby stanowi¢ prawdziwg warto$¢ dla nagradzanego pracownika/funkcjonariusza oraz gdy
istnieje powszechne poczucie, ze przydziela sie je wedtug obiektywnych kryteriéw. Nagrody powinny
by¢ wreczane niezwtocznie po odniesieniu przez pracownika/funkcjonariusza sukcesu, w obecnosci
innych zatrudnionych tak, aby kazdy z nich mégt poznaé osiggniecia nagradzanej osoby. Taki sposéb
postepowania wzmacnia funkcje motywacyjng nagréd.

Nagrody pienigzne w KGSG przyznawano na podstawie: przepiséw ustawy z dnia 12
paZdziernika 1990 r. o Strazy Granicznej*® oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia
25 wrze$nia 2014 r. w sprawie nagréd i zapomdg dla funkcjonariuszy Strazy Granicznej** - odnoénie
do funkcjonariuszy, Regulaminu Pracy Nr 1 w Komendzie Gidwnej Strazy Granicznej>* - odnosnie do
pracownikéw ksc oraz spoza ksc.

48 Dz. U.z 2014 r., poz. 1502, z poin. zm.

4 Zgodnie z regulacja, pracownicy majg prawo do jednakowego wynagrodzenia za jednakowa prace lub za pracg
o jednakowej wartosci. Wynagrodzenie to obejmuje wszystkie sktadniki, bez wzgledu na ich nazwe i charakter, a takze inne
$wiadczenia zwigzane z praca, przyznawane pracownikom w formie pienieznej lub w innej formie niz pienigzna. Pracami
o jednakowe]j wartosci sg prace, ktérych wykonywanie wymaga od pracownikow porownywalnych kwalifikacji zawodowych,
potwierdzonych dokumentami przewidzianymi w odrebnych przepisach prawa lub praktyky i doswiadczeniem zawodowym,
a takze poréwnywalnej odpowiedzialnosci i wysitku.

50 Dz. U.z 2014 r., poz. 1402, z pdzn. zm., zwanej dalej ustawa o Strazy Granicznej.

51 Dz. U. z 2014 r., poz. 1371, przed zmiang Dz. U. z 2010 r. Nr 45, poz. 270, z p6zn.zm., zwanego dalej rozporzadzeniem
w sprawie nagrod dla funkcjonariuszy SG.

52 Dz. Urz. KGSG z 2009 r. Nr 10, poz. 64, z p6zn. zm., zwanego dalej Regulaminem pracy.
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Dla funkcjonariuszy i pracownikow - oprécz kryteriow zawartych w ww. aktach
prawnych/dokumentach - czynnikami uwzglednianymi przy przyznawaniu nagrody byty: wzorowe
wykonywanie zadan stuzbowych, dokonanie czynu $wiadczacego o odwadze, stuzba w trudnych
warunkach wymagajacych znacznego naktadu pracy, przejawianie szczegolnej inicjatywy w stuzbie.
Jako element oceny przy rozdziale nagréd brano pod uwage: sposdb wykonywania zadan stuzbowych
obejmujacy ich efekty, jako$¢, terminowos$¢, wkiad pracy (obcigzenie iloscia obowigzkow,
punktualnos$¢ rozpoczynania pracy, istniejace zalegtosci), zaangazowanie w wykonywanie zadan
stuzbowych, w tym w warunkach szczegélnie trudnych i niebezpiecznych, w sposdb $wiadczacy
o wykazaniu sie danej osoby wyjatkowg odwagg w dziataniach prowadzonych w celu ochrony
i ratowania zycia ludzkiego lub mienia albo zapewnienia przestrzegania prawa, szczegdlna inicjatywa
w stuzbie/pracy na etapie planowanie i wykonywanie zadan, poszukiwanie i wdrazanie nowych
rozwigzan oraz podnoszenie umiejetnosci ogdlnych albo kwalifikacji zawodowych, jakosé
i efektywnos$¢ wykonywanych obowigzkow w trakcie zastepowania oséb nieobecnych.

Wymienione powyzej czynniki znane byty wszystkim osobom zatrudnionym. Zgodnie bowiem
z wyjasnieniami jednostki kontrolowanej przekazywane byly one na spotkaniach organizowanych
- 2 rézng czestotliwoscig - przez bezposrednich przetozonych funkcjonariuszy i pracownikéw.

Warty zaznaczenia jest fakt, ze w Zarzadzie Granicznym KGSG w czerwcu 2015 r.
wprowadzone zostaly - jako wewnetrzny dokument pomocniczy - Zasady i kryteria oceniania
funkcjonariuszy Zarzqdu Granicznego KGSG. Celem ich stworzenia byto wiasciwe rozdysponowanie
dodatkowej kwoty przydzielonej tej komorce organizacyjnej przez Komendanta Gitéwnego SG w
okresie czerwiec-wrzesien 2015 r. Zgodnie z tym dokumentem nagroda mogta by¢ przyznana osobie,
ktdra spetniata co najmniej jedno ze wskazanych w nim kryteriow. Nalezaty do nich m.in.: realizacja
zadan o duiym stopniu ztozonosci, wymagajacych samodzielnosci i kreatywnosci, duzego
zaangazowania, nakfadu pracy lub wiedzy specjalistycznej; wykonywanie zadan wykraczajgcych poza
zakres obowigzkéw w szczegélnosci takich, ktdrych realizacja miata wptyw na funkcjonowanie lub
wizerunek catej Strazy Granicznej; przygotowywanie materiatéw do szkolern oraz prowadzenie
szkolen; udziat w pracach zespotéw, komisji, grup zadaniowych; udziat w pracach nad opracowaniem
aktow prawnych, koncepcji, analiz, systeméw istotnych dla funkcjonowania SG. Zgodnie
z wyjasnieniami jednostki kontrolowanej, dyrektor Zarzadu Granicznego KGSG polecit zapoznat
z przedmiotowymi Zasadami wszystkie osoby zatrudnione w tej komaorce organizacyjnej.

Dowad: akta kontroli str. 108-109 Tom |

Z przeprowadzonej anonimowe]j ankiety wynika, ze zdaniem 29% ankietowanych zasady
podziatu nagrdd zostaty jasno okreslone i byly stosowane przez przetozonych (10% tak, 19% raczej
tak); 46% udzielito negatywnej odpowiedzi w tym zakresie (28% nie, 18% raczej nie); 25% wskazato,
2e trudno powiedziec.

W KGSG funkcjonariuszom nagrody uznaniowe przyznawali kierownicy komorek
organizacyjnych Komendy, w ktorych petnili stuzbe. W indywidualnych przypadkach nagroda
uznaniowg wyrodzniat ich takze Komendant Gtéwny SG. Odnosnie do pracownikow, tego rodzaju
motywatory przyznawane byly przez Komendanta Gtéwnego SG, na wniosek danego dyrektora
biura/zarzadu Komendy.

Kierownicy komérek organizacyjnych KGSG w kazdym czasie mogli - na podstawie
wydawanych decyzji - przyznawaé nagrody pieniezne. Najczesciej czynili to przy okazji obchodow
Swieta Strazy Granicznej, jak réwniez Narodowego Swieta Niepodlegtosci. Dodatkowo pracownicy
wyrdznieni zostali nagroda pieniezng w miesiacu grudniu 2014 r.
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Na podstawie préby objetej badaniem ustalono, ze wysoko$¢ nagrod brutto na stanowiskach
niebedgcych stanowiskami kierowniczymi wynosita: dla pracownikéw od 90 zt do 1500 zi, dla
funkcjonariuszy od 500 zt do 2 000 zt. Natomiast na stanowiskach kierowniczych éredniego szczebla®?
wysokosci te ksztattowaty sie dla funkcjonariuszy®* od 900 zf do 1500 zt, za$ na stanowiskach
kierowniczych wyiszego szczebla od 3 000 zt do 4 500 zt.

Uzasadnieniem przyznania nagrod funkcjonariuszom bylo wzorowe wykonywanie zadan
stuzbowych oraz przejawianie inicjatywy w sfuzbie, w stosunku do pracownikéw: duzy wkiad pracy
i sumiennos¢ w wykonywaniu zadan stuzbowych. Odnosnie za$ do kierownikow komdrek
organizacyjnych KGSG, wyrdznianych raz na kwartat nagrodg pieniezng przez Komendanta Gtéwnego
SG, uzasadnieniem byto wzorowe wykonywanie zadan stuzbowych wymagajacych szczegdlnej
dyspozycyjnosci i zaangazowania.

W przypadkach omawianych nagréd nie wskazywano jednak okolicznosci uzasadniajgcych
sformutowanie ww. ocen dotyczacych poziomu i sposobu wykonywanej przez nagradzanego pracy®’,
co uznane zostato za nieprawidlowosé. Powodem takiego stanu rzeczy byt powszechny charakter
przyznawanych nagrdd, bowiem w tym samym czasie dostawali je niemal wszyscy zatrudnieni. Brak
ujmowania w ocenach przestanek przyznania nagréd moégt ostabiaé ich funkcje motywujgca do lepszej
pracy/stuzby. Pracownik/funkcjonariusz zatrudniony w KGSG mégt traktowaé je jako staty skfadnik
wynagrodzenia/uposazenia, niezaleznie od wynikéw jego pracy/stuzby lub tez mdgt traktowac
nagrode pienigzng jako dodatkowgq gratyfikacje za realizacje codziennych obowigzkéw stuzbowych.
Nagrody uznaniowe byly przyznawane przez Komendanta Gtéwnego SG z inicjatywy kierownikéw
komoérek organizacyjnych.

W KGSG pracownikéw i funkcjonariuszy wyrdzniano takze nagrodg indywidualng m.in. za:
wykonywanie zadari wymagajacych szczegdlnego zaangazowania, o duzym stopniu ztozonosci,
przekraczajgcych zakres podstawowych obowigzkéw lub realizowanych w ponadnormatywnym
czasie, duzy wkfad pracy, inicjatywe, osiaggane wyniki w pracy/stuzbie, za kreowanie swoja postawg
pozytywnego wizerunku funkcjonariusza i catej formacji. Nagrody te - przyznawane na szczegétowo
uzasadniony wniosek - przyznawane byly zaréwno przez Komendanta Giéwnego SG, jak i przez
kierownikow komodrek organizacyjnych KGSG. Wyrézniano nagroda pienieing takie tych
funkcjonariuszy, ktérzy wzorowo wykonywali zadania wynikajace z udziatu w Poczcie Sztandarowym
KGSG oraz w zwigzku z przeprowadzaniem inwentaryzacji sktadnikéw majgtku Komendy. Wysokos¢
omawianych nagréd byta zréznicowana’®, ustalana indywidualnie  dla kazdego
pracownika/funkcjonariusza w zaleznosci od wktadu i oceny jego pracy. Niemniej jednak, analizujac
dokumentacje odnoszaca sie do przyznawania w komérkach organizacyjnych KGSG objetych préba
nagroéd uznaniowych zwrdcono uwage na 3 przypadki®” wyrdinienia nig funkcjonariuszy
odchodzacych ze stuzby w SG. Nie miaty one zatem charakteru motywacyjnego, a raczej byly
podziekowaniem za dtugoletnig stuzbe w tej formacji.

Stwierdzono jeden przypadek®, w ktérym - pomimo nieobecnoéci pracownika
spowodowanej absencjg chorobowg (trwajacg od 15 listopada 2013 r. do 15 maja 2014 r.) -

53 Dotyczy stanowiska naczelnika.

* W badanych przypadkach nie byto pracownikow, ktdrzy zajmowaliby takie stanowiska pracy.
55 Wyjatkiem byt IKIAW KGSG, ktéra to komdrka organizacyjna czynita to od potowy 2014 r.

56 Ustalono na podstawie badanej proby pracownikéw i funkcjonariuszy.

57 Dotyczy funkcjonariuszy zatrudnionych w Zarzadzie Granicznym KGSG.

58 Dotyczy pracownika zatrudnionego w Zarzadzie do spraw Cudzoziemcéw KGSG.

15/29



przyznano mu nagrode z okazji Swieta Strazy Granicznej*®. Pracownik ten (podobnie jak pozostali
pracownicy) zostat wyrézniony za duzy wktad pracy i sumiennoéé w wykonywaniu zadan stuzbowych.
Zgodnie z wyjasnieniami jednostki kontrolowanej, przy ocenie wywigzywania sie z obowiazkéw oraz
realizacji zadan i czynnosdci stuzbowych pracownika brano pod uwage okres ostatniego roku.
Dziatanie takie uznane zostato za nieprawidtowo$é, bowiem przyznanie nagrody za realizacje
obowigzkow stuzbowych pracownikowi faktycznie nieobecnemu w pracy nie spetniato funkcji
motywujacej. Istota nagrody jest jej przyznawanie za biezgce osiagniecia i zaangazowanie w prace.
Z tych powodéw nie uwzgledniono wyjasnien udzielonych przez KGSG. Osoba, ktéra wnioskowata
0 przyznanie nagrody temu pracownikowi byt kierownik komérki organizacyjnej KGSG, w ktdrej
pracownik byt zatrudniony. Natomiast Komendant Gtéwny SG nagrode te przyznat.

Dowdd: akta kontroli str. 17 Tom 1l, 7 Tom V, 4 Tom VII

Niezaleznie od ww. nagréd w KGSG, od 1 czerwca 2014 r. przyznawano takze nagrody za
wykonywanie zadan stuzbowych w zastepstwie funkcjonariuszy przebywajacych na zwolnieniach
lekarskich. Nagrody te przyznawane byly na podstawie art. 125g ustawy o Strazy Granicznej oraz
decyzji nr 146 Komendanta Gtdéwnego Strazy Granicznej z dnia 10 lipca 2014 r. w sprawie
przeznaczania na nagrody uznaniowe Srodkéw finansowych uzyskanych z tytutu zmniejszenia
uposazen funkcjonariuszy Strazy Granicznej w okresie ich przebywania na zwolnieniu lekarskim®®.

Kierownicy komodrek organizacyjnych KGSG, na podstawie otrzymywanych z komorki
finansowej zestawieri kwot dokonanych zmniejszeri uposazen, opracowywali projekty decyzji
0 przyznaniu funkcjonariuszom tego rodzaju nagréd uznaniowych. Po zaopiniowaniu tych projektéw
przez komorke finansowa pod wzgledem formalno-rachunkowym, sporzadzane byly nastepnie
decyzje o przyznaniu ww. nagrod, co byto zgodne z postanowieniami decyzji nr 146 KGSG.

Za dobrg praktyke uzna¢ nalezy wydanie przez kierownika Biura Finanséw KGSG decyzji nr 45
z dnia 3 czerwca 2014 r. w sprawie przyjmowania i dokumentowania zgfoszenia przebywania
funkcjonariusza Biura Finanséw KGSG na zwolnieniu lekarskim. Zatacznik do tego aktu stanowi Karta
zgtoszenia przebywania funkcjonariusza na zwolnieniu lekarskim, ktéra wykorzystywana byta do
opracowania decyzji w sprawie przyznania funkcjonariuszowi nagrody uznaniowej za wykonywanie
zadari stuzbowych w zastepstwie funkcjonariuszy przebywajacych na zwolnieniach lekarskich.
Z informacji w niej zawartych wyczytaé mozna m.in. jakie osoby i w jakim terminie wyznaczone
zostaly do zastepowania danego funkcjonariusza przebywajacego na zwolnieniu lekarskim.

Dowdd: akta kontroli str, 106-107 Tom |

Powierzenie zastgpstwa konkretnemu funkcjonariuszowi uzaleznione byto - jak wyjasnita
jednostka kontrolowana - po pierwsze od zgodnosci szczegdtowych zakreséw obowigzkdw, co z kolei
miato zapewni¢ wiasciwg realizacje zadan stuzbowych i pozwoli¢ na zachowanie ciggtosci ich
realizacji, po drugie od kompetencji i umiejetnosci zastepujacego oraz zakresu jego uprawnien
(posiadanie stosownych upowaznieri do wykonywania niektdrych czynnosci stuzbowych).

Wysokos¢ nagrody przyznawanej za zastepstwo funkcjonariusza przebywajacego na
zwolnieniu lekarskim zalezata od zakresu realizowanych spraw, sposobu ich realizacji, dtugosci okresu
zastepowania oraz liczby zastepujacych. W wiekszosci badanych przypadkow, catos¢ kwoty uzyskanej
ze zmniejszenia uposazenia danego funkcjonariusza przebywajacego na zwolnieniu lekarskim byta
przyznawana w formie nagrody uznaniowej funkcjonariuszowi wykonujgcemu zadania stuzbowe

52 W najnizszej wysokosci.
60 Dz. Urz. KGSG z 2014 r. poz. 98, zwang dalej decyzjg nr 146 KGSG.
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w zastepstwie. Natomiast w przypadku, gdy zastepstwo petnito dwéch lub wiecej funkcjonariuszy,
kwota ta ustalana byta proporcjonalnie do liczby dni petnionego zastepstwa.

Nie do wszystkich badanych przypadkéw przedstawione zostaty kontrolujgcym dokumenty
potwierdzajace fakt wykonywania konkretnych czynnosci stuzbowych w zastepstwie nieobecnych
funkcjonariuszy. Powyizsze wynikato np. z nie gromadzenia dokumentacji odnoszacej sie do tej
problematyki, co byto zwigzane z brakiem regulacji naktadajacych taki obowigzek. W zwigzku z tym,
w czesci przypadkow, niemozliwe byto ustalenie, czy i jakie czynnosci wykonywane byly przez
funkcjonariuszy w ramach zastepstwa.

Ponadto, zgodnie z wyjasnieniami jednostki kontrolowanej, w okresie objetym kontrolg
odnotowano 14 przypadkéw, w ktérych funkcjonariuszy przebywajgcych na zwolnieniach lekarskich
zastgpowali pracownicy. Odbywato sie to jednak przy wspoétudziale jednego badz kilku
funkcjonariuszy, ktérzy wodwczas z tego tytutu otrzymywali $rodki finansowe, uzyskane ze
zmniejszenia uposazenia funkcjonariusza przebywajacego na zwolnieniu. Natomiast odnosnie do
pracownika, fakt jego zastepstwa uwzgledniano przy przyznawaniu nagréd uznaniowych badi
kierownik danej komorki organizacyjnej KGSG, w ktorej zatrudniony byt pracownik, wystepowat z
whnioskiem o przyznanie mu dodatku zadaniowego.

Informacja dotyczaca przyznania nagréd uznaniowych byta jawna. Wyrdznienie nagrodami
Komendanta Gféwnego SG, czy Ministra Spraw Wewnetrznych podawano do wiadomosci innych
osob, w szczegdlnosci podczas uroczystosci, tj. Swieta Strazy Granicznej i Narodowego Swieta
Niepodlegtosci. Jak wyjasnita jednostka kontrolowana, niezaleinie od powyiszego, kierownicy
poszczegdlnych komorek organizacyjnych Komendy (kazdy we wiasnym zakresie) organizowali
wewnetrzne spotkania, odprawy, podczas ktorych przekazywali informacje o wyrdznieniu nagrodami
podlegtych im oséb. Nie przyjeto jednak praktyki podawania do wiadomosci innych funkcjonariuszy
i pracownikéw z danej komdrki organizacyjnej KGSG - oprécz faktu otrzymania nagrody - takze
uzasadnienia jej przyznania. Nalezy podkresli¢, ze prezentowanie przestanek przyznania nagrody
danej osobie w obecnosci innych zatrudnionych wzmacnia funkcje motywujacg nagrody. Jak
ustalono, jedynie w przypadkach wyréznieri funkcjonariuszy oraz pracownikéw, ktére co do zasady
udzielane byty w sposob uroczysty, przetozony mégt w swym wystgpieniu wskaza¢ szczegétowo
zastugi stanowigce podstawe przyznania nagrody.

Wyrozniony nagrodg pieniezna pracownik/funkcjonariusz otrzymywat pisemng informacje
z uzasadnieniem®. Byta ona takie dotgczana do teczki akt osobowych pracownika/funkcjonariusza.
Wyjatek stanowit rok 2014, za ktéry to okres odnosénie do pracownikéow brakowato w aktach
osobowych tego typu informacji. W trakcie czynnosci kontrolnych zawiadomienia zostaly
uzupetnione.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 12 sierpnia
2008 r. w sprawie wysokosci funduszu na nagrody roczne, nagrody uznaniowe i zapomogi dla
funkcjonariuszy Strazy Granicznej®?, fundusz na nagrody stanowi 10,8% podstawy wymiaru, ktdra
obejmuje $rodki finansowe planowane na uposazenia zasadnicze wraz z dodatkami o charakterze
statym funkcjonariuszy na dany rok kalendarzowy, przy czym 2,7% podstawy wymiaru przeznacza sig
na nagrody uznaniowe i zapomogi, w tym 0,7% pozostaje w dyspozycji Komendanta Gtéwnego SG.
W 2014 r. wysoko$¢ funduszu nagréd dla funkcjonariuszy wynosita 1522 830 zt, przy czym plan
przewidywat kwote 1 203 000 zt, za§ w roku 2015 (stan na 30 wrzesnia 2015 r.) wynosita 931 531 z,

61 Dla funkcjonariuszy - w formie decyzji/rozkazu, dla pracownikéw - pisma informujacego o przyznaniu nagrody.
62 Dz. U. Nr 148, poz. 941, z pdZn.zm.
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a zaplanowano kwote 1732 910 zt. Srodki finansowe z ww. funduszu uruchamiane byty w KGSG na
wniosek dyrektora Biura Finanséw KGSG w dwdch transzach. Transza pierwsza uruchamiana byta
niezwtocznie po ogtoszeniu ustawy budzetowej na dany rok, w wysokosci odpowiadajacej 70% kwoty
przewidzianej na nagrody uznaniowe i zapomogi dla funkcjonariuszy zatrudnionych w KGSG.
Pozostate 30% byto do dyspozycji kierownikéw komadrek organizacyjnych KGSG w IV kwartale roku.
Wysokos¢ srodkow finansowych na nagrody i zapomogi byta ustalana proporcjonalnie do funduszu
uposazen funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w danej komérce organizacyjnej KGSG.

W stosunku do pracownikdéw, fundusz na nagrody uznaniowe tworzony byt w wysokosci 3%
$rodkow finansowych przeznaczonych na wynagrodzenia osobowe pracownikow. Powyisze wynika
z przepiséw ustawy o sfuzbie cywilnej oraz rozporzadzenia w sprawie zasad wynagradzania
pracownikéw spoza ksc. Srodki finansowe z tego funduszu uruchamiano w miesigcu maju
w wysokosci 70%, zas pozostate 30% w IV kwartale danego roku. Analogicznie jak w przypadku
funkcjonariuszy, podziatu pomiedzy komérki organizacyjne KGSG dokonywano proporcjonalnie do
funduszu wynagrodzen pracownikéw danego biura/zarzadu KGSG.

Zaznaczy¢ nalezy, ze w okresie objetym kontrola zdarzaly sie przypadki zwiekszania funduszu
nagrod zaréwno dla funkcjonariuszy, jak i dla pracownikdw, bedacych w dyspozycji kierownikéw
komdrek organizacyjnych KGSG. Nastepowato to na wniosek dyrektora Biura Finanséw KGSG,
przedktadany Komendantowi Giéwnemu SG. Podziat $rodkéw finansowych dokonywano woéweczas
w oparciu o poziom zatrudnienia. Zwigkszenia przedmiotowych funduszy dokonywano takie na
wnioski innych kierownikéw komdrek organizacyjnych KGSG oraz kierownikow jednostek
organizacyjnych SG.

Srodki z funduszy nagréd funkcjonariuszy, jak i pracownikéw zatrudnionych wykorzystywane
byty zgodnie z celem, na ktdry zostaty utworzone. Nie stwierdzono, aby w okresie objetym kontrolg
dokonywane byly zmiany pomiedzy poszczegdlnymi funduszami nagréd, tj. funduszem dla
funkcjonariuszy oraz dla pracownikéw. Ponadto, érodki finansowe uzyskane z tytutu zmniejszenia
uposazen funkcjonariuszy w okresie przebywania na zwolnieniu lekarskim, przeznaczane byly
w cafosci na nagrody uznaniowe za wykonywanie zadan stuzbowych w zastepstwie funkcjonariuszy
przebywajgcych na zwolnieniach lekarskich.

Pracownicy KGSG niebedacy cztonkami korpusu stuzby cywilnej, opréocz wynagrodzenia,
otrzymywali premie indywidualng. Zasady jej przyznawania okreélone zostaty w Regulaminie
premiowania®.

Ustalono, ze premie w KGSG przyznawane byly zgodnie z obowigzujagcymi zasadami
i wyptacane byty z funduszu premiowego, ktérego wysokosé wynosita do 40% posiadanych w danym
roku srodkéw na wynagrodzenia zasadnicze oraz dodatki pracownikéw niebedacych cztonkami
korpusu stuzby cywilnej. W Regulaminie premiowania okreslono warunki, sposéb oraz maksymalne
wysokosci przyznawanych premii. Zgodnie z jego zapisami, premia przystuguje pracownikowi jedynie
za prace wykonang, a jej wysokos¢ - indywidualnie okreslana w umowie o prace - powinna by¢
zroznicowana i uwzgledniaé¢ rodzaj stanowiska, na ktérym pracownik jest zatrudniony, a takze
charakter i ztozono$¢ powierzonych obowigzkdw. W przypadku wykonania pracy, premia wyptacana

83 podstawe jego wydania stanowi § 12 ust 2 rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 6 marca 2007 r. w sprawie zasad
wynagradzania pracownikéw niebedacych czlonkami korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w urzedach administracji
rzqdowej

i pracownikéw innych jednostek (Dz. U. Nr 45, poz. 290), nieobowigzujgcego od 1 marca 2010 r. Od tej wtasnie daty,
podstawe prawng wydania regulaminu premiowania stanowi § 9 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie zasad wynagradzania
pracownikow spoza ksc.
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byta pracownikowi w petnej wysokosci co miesigc, tgcznie z wynagrodzeniem. Jednak, w wyniku
wystgpienia przestanek wskazanych w tym regulaminie, jej wysoko$¢ mogta by¢ obnizana bad?
pracownik mogt by¢ jej pozbawiany.

To wszystko pozwala stwierdzié, ze system premiowania w KGSG byt systemem negatywnym.
Ponadto, rozwigzania zastosowane w Regulaminie premiowania spowodowaty to, ze premia stata sie
statym elementem wynagrodzenia poszczegélnych pracownikow, gdzie z zatozenia powinna by¢
elementem zmiennym, zaleznym od okresowego zaangazowania pracownikdw w prace, a wiec
w petfni motywacyjnym.

2.4 Zasady awansowania pracownikéw oraz funkcjonariuszy zatrudnionych/petnigcych stuibe
w KGSG.

Elementem systemu motywacyjnego jest zapewnienie pracownikowi mozliwosci rozwoju
zgodnego z jego aspiracjami. Dziatanie to polega na stworzeniu dla niego Sciezki awansu badz kariery.
Istotne jest okreslenie jasnych wymagan, bowiem kazda zmiana stanowiska powinna by¢ wynikiem
spetnienia wczesniej ustalonych warunkéw, a im s3 one bardziej czytelne i jasne, tym wieksza jest ich
funkcja motywujaca.

W KGSG mianowanie/awansowanie na wyzsze stanowisko stuzbowe funkcjonariuszy
i pracownikow oparte byto o obowigzujagce w tym zakresie przepisy prawa®. Oprécz spetniania
wymogow okreslonych w tych przepisach, kierownicy danej komérki organizacyjnej KGSG brali pod
uwage kryteria ogolne, wspdlne dla catej Komendy, tj. doswiadczenie zawodowe, staz stuzby, poziom
realizacji zadan stuzbowych, predyspozycje do wykonywania okreslonego rodzaju zadan oraz
zaangazowanie. Wainym elementem byly takze czynniki wynikajagce ze specyfiki zadan
poszczegblnych komérek organizacyjnych®®.

W kontrolowanym okresie 9 funkcjonariuszy z badanej préby zostalo mianowanych na
wyzsze stanowisko stuzbowe. Mianowani funkcjonariusze spetniali okreslone w przepisach warunki
w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych oraz stazu stuzby. We wnioskach w sprawie
mianowania zawierano informacje dotyczace m.in. poziomu realizowanych przez funkcjonariusza
zadan, zaangazowania, inicjatywy, osiggnie¢ w stuzbie, przygotowania i doswiadczenia zawodowego
oraz predyspozycji osobistych uzasadniajgcych mianowanie na wyzsze stanowisko stuzbowe.
Ponadto, 3% z 47 funkcjonariuszy, mianowano - za zgoda Komendanta Gtéwnego SG - na wyisze
stanowisko

8 Ustawa o Strazy Granicznej, rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 4 listopada 2009 r.
w sprawie warunkow w zakresie wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz stazu stuzby, jakim powinien odpowiadac
funkcjonariusz Strazy Granicznej na okreslonym stanowisku (Dz. U. z 2009 r. Nr 194, poz. 1499, z poin. zm.), zwane dalej
rozporzgdzeniem w sprawie warunkéw w zakresie wyksztafcenia i kwalifikacji zawodowych oraz stazu stuzby, jakim
powinien odpowiadad funkcjonariusz SG, rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 14 czerwca
2002 r. w sprawie wlasciwosci organdw i jednostek organizacyjnych Strazy Granicznej w sprawach wynikajgcych ze stosunku
stuzbowego funkcjonariuszy Strazy Granicznej oraz trybu postepowania w tych sprawach (Dz. U. z 2002 r. Nr 91, poz. 814,
z p6in. zm.) - odnosnie do funkcjonariuszy, rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 9 grudnia 2009 r. w sprawie
okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw cywilnych,
mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz szczegotowych zasad ustalania i wyptacania innych swiadczen przystugujgcych
czfonkom korpusu stuzby cywilnej (Dz. U. Nr 211, poz. 1630, z péZn. zm.) - odnosnie do pracownikdw ksc, rozporzadzenie
w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw spoza ksc - odnosnie do pracownikow spoza ksc.

85 W Biurze tgcznosci i Informatyki KGSG istotny byt udziat w realizacji projektéw dotyczacych prac zwigzanych z budowa,
wdrazaniem i rozwojem centralnych systeméw informatycznych SG, zas w Biurze Spraw Wewnetrznych, jako kryterium
dodatkowe, uwzgledniato sie doswiadczenie zawodowe w realizacji okreslonych zadan, np. czynnosci operacyjno-
rozpoznawcze lub dochodzeniowo-$ledcze.

66 Dotyczy przypadku w Zarzadzie do spraw Cudzoziemcow, Biurze Prawnym oraz Zarzadzie Granicznym.
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w drodze wyréznienia®’. Uzasadnieniem powyiszego byly: wzorowe wywigzywanie sie przez tych
funkcjonariuszy z obowigzkéw stuzbowych i przejawianie inicjatywy, posiadane umiejetnosci
i doswiadczenie zawodowe, jak i potrzeby stuzby. Zgodnie z wyjasnieniami jednostki kontrolowanej,
przy wystepowaniu do Komendanta Gtéwnego SG przez kierownikéw komodrek organizacyjnych KGSG
(jak tez przez kierownikdw jednostek organizacyjnych SG) z wnioskiem o mianowanie na wyisze
stanowisko stuibowe, przyjeto zasade przeprowadzania wewnetrznej analizy aktualnego stanu
osobowego danego biura/zarzadu, celem wytonienia kandydata spetniajgcego w stopniu najwyzszym
kryteria do tego mianowania.

Badajgc problematyke awansowania funkcjonariuszy ustalono, ze w jednym badanym
przypadku mianowanie funkcjonariusza na wyzsze stanowisko stuzbowe bylo poprzedzone
powierzeniem mu obowigzkdw na tym stanowisku (na okreslony czas, z uposazeniem stosownym do
powierzonego stanowiska)®. Taki sposdb postepowania pozwala na sprawdzenie przez przetozonych
przydatnosci funkcjonariusza na danym stanowisku oraz stopnia wywigzywania sie przez niego
z nowych zadan. Jednoczesnie daje funkcjonariuszowi mozliwo$é rozwoju poprzez powierzenie mu
bardziej odpowiedzialnych zadan. Instytucja powierzenia obowigzkow w opisanej wyzej sytuacji
petnita funkcje motywujaca.

Mianowanie na wyiszy stopiert SG nastepowato na indywidualny wniosek kierownika danej
komarki organizacyjnej do Komendanta Gtéwnego SG. Dodatkowo, w przypadku przedterminowego
mianowania na stopief SG - oprdcz oceny wywigzywania sie z natozonych obowigzkow stuzbowych -
zawierano informacje o braku istnienia przestanek wskazanych w § 9 rozporzadzenia w sprawie
udzielania wyrdznieri funkcjonariuszom SG*.

W okresie objetym kontrola mianowano 8 funkcjonariuszy na wyiszy stopieri SG, po
spetnieniu przez nich przestanek wskazanych w art. 56 ustawy o Strazy Granicznej oraz
2 funkcjonariuszy - w zwigzku z ukoriczeniem przez nich szkoty chorazych. Z kolei 11 funkcjonariuszy,
na podstawie art. 57 ustawy o Strazy Granicznej, zostato mianowanych na wyziszy stopien przed
uptywem okresow ustalonych w art. 56 cytowanej ustawy. Stwierdzono, ze w 37 z 11 przypadkdw,
z wnioskéw o mianowania nie wynikaty okolicznosci przemawiajace za tego rodzaju wyrdznieniem.
W istocie w uzasadnieniach sformutowano jedynie ocene wywigzywania sie tych funkcjonariuszy
z natozonych obowigzkéw stuzbowych oraz realizacji zadan, wynikajgcych z ich zakresow
obowigzkow. Powyisze uznane zostato za nieprawidtowos$é, ktérej przyczyng mogta byé btedna
interpretacja przepisow w tym zakresie. Dziatanie takie mogto nie spetnia¢ funkcji motywujacej dla
innych funkcjonariuszy. Z wnioskami o mianowanie danego funkcjonariusza wystepowali kierownicy
komérek organizacyjnych KGSG, w ktdrych mianowani funkcjonariusze petnili stuzbe, za$§ Komendant
Gtéwny SG wnioski te popart.

Dowdd: akta kontroli str. 465-466, 487-488, 515-516 Tom V

87 O czym mowa w § 3 ust. 2a rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 5 kwietnia 2002 r.
w sprawie udzielania wyrdznien funkcjonariuszom Strazy Granicznej (Dz. U. Nr 56, poz. 510, z péin. zm.), zwanego dalej
rozporzadzeniem w sprawie udzielania wyrdznien funkcjonariuszom SG.

68 Zgodnie z art. 41 ust. 1 ustawy o Strazy Granicznej.

6 Zgodnie z brzmieniem przywotanego przepisu: Wyréznier nie udziela sie funkcjonariuszowi: przeciwko ktéremu jest
prowadzone postepowanie karne lub dyscyplinarne, ukaranemu karg dyscyplinarng - do czasu jej zatarcia, skazanemu
prawomocnym orzeczeniem sqdu za przestepstwo lub wykroczenie - przez okres 1 roku od dnia uprawomocnienia sie
orzeczenia, skazanemu prawomocnym wyrokiem sqdu - w czasie warunkowego zawieszenia wykonania kary, w stosunku do
ktérego postepowanie karne zostafo warunkowo umorzone - w okresie préby.

70 Dotyczy 1 przypadku z Biura Finansdw, 1 z Biura Prawnego oraz 1 z Zarzadu do spraw Cudzoziemcow.
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Odnosdnie do pracownikow zatrudnionych w KGSG, 11 z 44 objetych prébg awansowato na
wyzsze stanowisko stuzbowe. Awans nastepowat z uwzglednieniem: kwalifikacji zawodowych
pracownika, wymagan przewidzianych dla danego stanowiska, doswiadczenia, zaangazowania
w wykonywaniu powierzonych zadari, nienagannej pracy oraz wynikéw oceny okresowej. Gtéwnym
powodem awansowania byly zmiany w strukturach organizacyjnych i etatowych komdrek
organizacyjnych KGSG.

Zatrudnieni w KGSG pracownicy mogli awansowaé takie poprzez wziecie udziatu
w przeprowadzanych naborach wewnetrznych. Mozliwosé taka wynikata z § 3 ust. 3 decyzji nr 65
Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia 15 kwietnia 2011 r. w sprawie naboru kandydatéw
na stanowiska w Komendzie Gféwnej Strazy Granicznej oraz z decyzji nr 245 Komendanta Gtéwnego
Strazy Granicznej z dnia 27 listopada 2014 r. w sprawie naboru kandydatéw na stanowiska pracy
nienalezqce do korpusu stuzby cywilnej w Komendzie Gtdwnej Strazy Granicznej’*. W okresie objetym
kontrolg przeprowadzono jedno postepowanie rekrutacyjne na stanowisko gléwnego specjalisty
w Biurze Prawnym KGSG. W wyniku tego naboru nie wytoniono kandydata do zatrudnienia ze
wzgledu na niespetnienie przez kandydatéw wymagan na to stanowisko.

W KGSG, zgodnie z ustawa o stuzbie cywilnej, w celu zdiagnozowania potencjatu i aspiracji
pracownikow ksc, jak rowniez wsparcia w planowaniu ich dalszego rozwoju, tworzono - w powigzaniu
z oceng okresowg - Indywidualne Programy Rozwoju Zawodowego (IPRZ). Gtéwne zatozenia IPRZ
zostaly wskazane w decyzji nr 157 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie indywidualnych programow rozwoju zawodowego czfonkéw korpusu stuzby cywilnej
w Komendzie Gtéwnej Strazy Granicznej’?. Tym samym Komendant wypetnit obowigzek, wynikajgcy
z zafacznika do zarzadzenia w sprawie standardéw ZZL. Jednak nie dotrzymat okreslonego w tym
zarzadzeniu terminu na jego sporzadzenie, tj. 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie standardow.
Opodinienie wyniosto 21 miesiecy. Powodem tej nieprawidtowosci byta opieszatosé komorek
organizacyjnych KGSG odpowiedzialnych za opracowanie zasad tworzenia IPRZ, tj. Biura Kadr
i Szkolenia KGSG, ktéremu powierzono zadanie sporzadzenia projektu decyzji w sprawie IPRZ oraz
Biura Prawnego KGSG, ktdére po otrzymaniu ww. projektu decyzji od BKiS KGSG”® prowadzito nad nim
dalsze prace przez ponad 12 miesiecy. W wyjaénieniach udzielonych przez jednostke kontrolowang,
jako dodatkowy powdd tych znacznych opéinien podano takie brak doswiadczenia w omawianym
zakresie. Osobami, ktérym powierzono nadzdr nad ww. komdrki byli: dyrektor Biura Kadr i Szkolenia
KGSG oraz dyrektor Biura Prawnego KGSG. Komendant Gtéwny SG - jako kierownik jednostki -
zobligowany byt do okreélenia sposobu oraz zasad opracowania i realizacji IPRZ.

Dowdd: akta kontroli str. 44 Tom |

Stwierdzono, ze ustalone w decyzji w sprawie IPRZ zasady nie we wszystkich badanych
przypadkach byly przestrzegane. Odnotowano 2 przypadki niesporzadzenia IPRZ’®. Dokumenty te
opracowane zostaly i zatwierdzone przez Komendanta Gtéwnego SG dopiero w trakcie trwania
czynnosci kontrolnych. Dodatkowo, stwierdzono 5 przypadkdw, w ktérych niedotrzymane zostaty
terminy, okreélone w ww. decyzji, na sporzadzenie i zatwierdzenie IPRZ’>. Powyisze przypadki
stanowig nieprawidtowosci, ktérych - zgodnie z wyjasnieniami jednostki kontrolowanej - przyczyna

1 Dz. Urz. KGSG z 2014 r., poz.124.

72 Zwanej dalej decyzjg w sprawie IPRZ.

73 7a pismem znak: KG-KS-2232/1/13 z 25 czerwca 2013 r.

74 Dotyczy stanowisk w Biurze Prawnym KGSG: BP/ZPP/1, BP/ZPP/2. )

5 Dotyczy stanowiska w Biurze tacznosci i Informatyki - Bil/WIiUS/SUS/2, w Biurze Finanséw KGSG - BF/WE/RSZ/3,
Zarzadzie Granicznym - ZG/WZGil/RW/1, ZG/WE/RM/2, ZG/WE/RM/1.
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byto niezrozumienie regulacji w tym zakresie, a takze przyczyny techniczne zwigzane z przesytaniem
korespondencji pomiedzy KGSG, a zamiejscowymi jej wydziatami. Skutkiem tych nieprawidfowosci -
podobnie jak w przypadku niesporzadzenia procedury tworzenia IPRZ - byt brak okreélenia Sciezki
rozwoju zawodowego cztonka korpusu stuzby cywilnej. Osobami sprawujacymi nadzor nad procesem
opracowywania i realizacji IPRZ w podlegtych biurach/zarzadach KGSG byli kierownicy komorek
organizacyjnych KGSG, zas dyrektor Biura Kadr i Szkolenia KGSG byt kierownikiem komorki
odpowiedzialnej za prowadzenie spraw zwigzanych z dokonywaniem analizy prawidtowosci
opracowywania IPRZ.

Dowdd: akta kontroli str. 416 Tom 1, 503-506 Tom Ill, 415 Tom |, 156-158, 171-173, 195-197 Tom IlI, 70-71, 137-139 Tom IV

Sciezki awansu/kariery funkcjonariuszy wskazywane byty w wiekszoéci przypadkéw podczas
sporzadzania opinii stuzbowych. Przetozony, formutujgc wnioski i propozycje dotyczace dalszego
przebiegu stuzby opiniowanego, mdgt wskaza¢ czy: zaliczy¢ go do rezerwy kadrowej na stanowiska
kierownicze, mianowaé¢ na wyisze stanowisko stuzbowe, mianowaé na réwnorzedne stanowisko
stuzbowe (zgodnie z predyspozycjami, nabytymi kwalifikacjami), pozostawi¢ na zajmowanym
stanowisku stuzbowym, mianowad na nizsze stanowisko stuzbowe, zwolni¢ ze stuzby, skierowac na
kurs doskonalenia zawodowego (do szkoty), awansowaé w stopniu Strazy Graniczne;j.

Wyniki przeprowadzonej ankiety wykazaty, ze 45% (21% tak, 24% raczej tak.) ankietowanych
uznato, ze w KGSG istniata mozliwos¢ awansowania na wyisze stanowisko; 30% (12% nie, 18% raczej
nie) wypowiedziato sie w tej kwestii negatywnie; 25% - wskazato, ze trudno powiedzieé. Z kolei na
pytanie, czy obowigzujg jasne i sprawiedliwe kryteria awansu: 15% (3% tak, 12% raczej tak)
respondentow ocenito pozytywnie te kwestie, zas 53% (29% nie, 24% raczej nie) negatywnie, a 32% -
wskazato, ze trudno powiedziec¢. Ankietowani, jako czynniki sprzyjajace awansowaniu wymieniali
najczesciej znajomosci, doswiadczenie, odpowiednie wyksztatcenie, kwalifikacje, staz pracy.
Wskazywano takze na: uznanie przefozonych, zaangazowanie, wolne etaty, pracowitosc, szczescie
badz trudno powiedzied.

3. Wykorzystanie pozaptacowych narzedzi motywacyjnych w KGSG.

Dziatania jednostki kontrolowanej w zakresie wykorzystania pozaptacowych narzedzi
motywacyjnych wobec funkcjonariuszy i pracownikdw zatrudnionych w KGSG oceniono pozytywnie.

Motywatory pozaptacowe wymagajg wiekszego zaangazowania od przetozonych i bardziej
zindywidualizowanego podejscia do pracownika od omawianych powyzej motywatorow ptacowych.
Tego typu narzedzia motywacyjne mogg trwale zwiekszy¢ lojalnos¢ pracownika wobec pracodawcy
i jego zaangazowanie w realizacje celéw urzedéw. To z kolei moze przetozy¢ sie na efektywnosc jego
pracy.

W KGSG, zgodnie z przepisami rozporzadzenia w sprawie warunkéw w zakresie wyksztatcenia
i kwalifikacji zawodowych oraz stazu stuzby, jakim powinien odpowiadac funkcjonariusz SG,
wykorzystywano nastepujgce pozaptacowe narzedzia motywacyjne: udzielanie wyrdznien,
kierowanie na kursy i szkolenia, wyrazanie zgody na: podwyiszanie kwalifikacji zawodowych
i wyksztatcenia ogdlnego, na dodatkowe zajecia zarobkowe, zmiane czasu stuzby i pracy, skrécenie
okresu stuzby przygotowawczej, mianowanie na kierownicze stanowisko stuzbowe przed uzyskaniem
kwalifikacji kadry kierowniczej.

Zgodnie z wynikami przeprowadzonej ankiety, 67% respondentéow odpowiedziato, ze
pracodawca nie oferuje zadnych $wiadczeri pozaptacowych materialnych, z ktérych mogliby
korzystac.
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Odnosnie do pracownikéw, zgodnie z postanowieniami § 49 Regulaminu pracy, za szczegdlne
osiggnigcia w pracy mogq by¢ im przyznawane takie wyréznienia jak: dyplom uznania i pochwata
pisemna. Jak wyjasnita jednostka kontrolowana, na réwni ze szczegdlnymi osiaggnieciami traktowano
takze: wzorowe wykonywanie obowigzkéw, przejawianie inicjatywy w pracy, doskonalenie sposobu
wykonywania pracy, podnoszenie wydajnosci i jakosci pracy.

Natomiast w odniesieniu do funkcjonariuszy, katalog wyréinier, ktére mogly by¢ im
przyznane okreslony zostat w art. 91 ustawy o Strazy Granicznej. Zgodnie z przywotanym przepisem,
funkcjonariuszowi wzorowo wykonujagcemu obowigzki, przejawiajacemu inicjatywe w stuzbie
i doskonalgcemu kwalifikacje zawodowe, mogg by¢ udzielane m.in. takie wyréznienia jak: pochwata,
pochwata w rozkazie, nagroda rzeczowa, krétkoterminowy urlop, przyznanie odznaki resortowej,
przedstawienie do odznaczenia panstwowego, przedterminowe mianowanie na wyzszy stopien’®,
mianowanie na wyzsze stanowisko stuzbowe”’.

Wyréznianie funkcjonariuszy, jak i pracownikéw dotyczyto takie jednostkowych,
jednorazowych, szczegdlnych osiagnie¢ w stuzbie i poza stuzba, do ktérych zaliczano: dokonanie
czynu Swiadczacego o wyjgtkowej odwadze, opracowanie programoéw lub projektéw stuzacych
racjonalizacji funkcjonowania formacji albo wydatkowania $rodkéw budietu paristwa, czy tez
wykonanie zadari wymagajacych szczegélnych naktadéw pracy. Powyisze stanowito podstawe do
sporzgdzania wnioskéw o wyrdznienie orderem lub odznaczeniem, a nastepnie kierowania ich do
ministra spraw wewnetrznych - w przypadku Medalu za Zastugi dla Strazy Granicznej, ministra obrony
narodowej - w przypadku Medalu za Zastugi dla Obronnosci Kraju (w okresie objetym kontrola
w KGSG medal taki przyznano 28 funkcjonariuszom i 2 pracownikom) oraz do Komendanta Gtéwnego
SG o wyrdznienie Odznaka Strazy Granicznej, wytgcznie w przypadku funkcjonariuszy.

W  szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za dokonane przez funkcjonariusza lub
pracownika czyny przynoszace znaczng korzysé panstwu lub obywatelom kierowano wnioski do
Prezydenta RP o wyrdznienie: Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski, Krzyzem Zastugi
(sposrod osob zatrudnionych wyrézniono™ 3 funkcjonariuszy, w tym 1 objetego préba), Krzyzem
Zastugi za Dzielno$¢, Medalem za Dtugoletnig Stuzbe.

Na podstawie badanych przypadkéw ustalono, ie w okresie objetym kontrolg
2 funkcjonariuszom przyznano Medal za Dtugoletnia Stuzbe ( 1 - Brazowy, 1 - Zioty),
3 funkcjonariuszom - Medal Za Zastugi dla Strazy Granicznej (1 - Brazowy, 1 - Srebrny, 1 - Zioty), 3 -
odznake Strazy Granicznej. Ponadto, 9 funkcjonariuszy wyrdzniono krétkoterminowym urlopem
(z czego 3 funkcjonariuszy dwukrotnie, 1 - trzykrotnie, pozostali - jednokrotnie), 11 funkcjonariuszy -
przedterminowym mianowaniem na kolejny wyiszy stopied SG, 1 funkcjonariusza - Krzyzem
Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski. Uzasadnieniem do przyznania poszczegolnych wyrdznien byly
m.in.: nienaganna stuzba, wysoka jakosc¢ pracy i profesjonalizm w wykonywaniu powierzonych zadan,
zaangazowanie, sumiennos¢, bardzo dobre wyniki osiggane w stuzbie, wykonywanie obowigzkow
wykraczajacych poza zwykte obowigzki stuzbowe.

Z powyiszego wynika, Zze ograniczano sie do stosowania motywatoréw pozaptacowych,
wynikajgcych z przepiséw prawa.

Jednym z narzedzi motywacyjnych wykorzystywanych w KGSG byto takie - przy
uwzglednieniu potrzeb stuzby - kierowanie funkcjonariuszy do szkoty chorgzych oraz przeszkolenia

76 Wyrdznienie tego rodzaju omawiano w pkt 2.4 niniejszego dokumentu.
77 patrz: przypis jak wyzej.
78 Dotyczy okresu objetego kontrolg.
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specjalistycznego wymaganego do mianowania na pierwszy stopien oficerski. Oprocz wymogow
formalnych, okreslonych w zarzadzeniu nr 106 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia 19
grudnia 2014 r. w sprawie zakresu oraz szczegéfowych zasad szkolenia funkcjonariuszy i pracownikdéw
Strazy Granicznej”, ktére dany funkcjonariusz musiat spetniaé, aby zosta¢ skierowany na takie
szkolenia, kierownicy komérek organizacyjnych KGSG brali pod uwage: poziom wiedzy
merytorycznej, dodwiadczenie zawodowe, staz stuzby w danym pionie, specyfike i zfozonosé
wykonywanych zadan, predyspozycje zawodowe. Dodatkowo odnosnie do kursu oficerskiego
uwzgledniano: predyspozycje w zakresie umiejetnosci kierowania i motywowania zespotu ludzkiego,
umiejetnosci organizacji pracy zespotu, efekty uzyskiwane na dotychczasowym stanowisku, wyniki
badania psychofizjologicznego, ktérym - na polecenie Komendanta Gtéwnego SG - poddawani byli
funkcjonariusze na podstawie art. 39b ust. 3 ustawy o Strazy Granicznej.

Dyrektor Biura Kadr i Szkolenia KGSG, na podstawie zgtoszonych zaréwno przez kierownikéw
jednostek organizacyjnych SG, jak i kierownikéw komorek organizacyjnych Komendy potrzeb
szkoleniowych, uwzgledniajgc mozliwosci o$rodkéw szkolenia w zakresie organizacji i prowadzenia
szkolen, okreslat - w formie decyzji - limit miejsc na poszczegdlne szkolenia. W celu dokonania
ostatecznych uzgodnien, propozycje podziatu przedmiotowych limitéw miejsc przedstawiane byly
takze Komendantowi Gtéwnemu SG.

Szkolenia funkcjonariuszy i pracownikéw realizowane byty w ramach doskonalenia
zawodowego. Proces ten prowadzony byt w oparciu o przepisy zarzadzenia nr 54 Komendanta
Gtéwnego SG z dnia 10 wrzesnia 2010 r. w sprawie zakresu oraz szczegofowych zasad szkolenia
funkcjonariuszy i pracownikéw Strazy Granicznej, a od 1 stycznia 2015 r. o przepisy zarzadzenia nr
106 Komendanta Gtéwnego SG z dnia 19 grudnia 2014 r. w sprawie zakresu oraz szczegdtowych
zasad szkolenia funkcjonariuszy i pracownikéw Strazy Granicznej. Doskonalenie zawodowe
prowadzone byto jako doskonalenie centralne (organizowane i prowadzone przez osrodki szkolenia
SG), lokalne (organizowane i prowadzone przez jednostki organizacyjne SG lub komérki wewnetrzne
KGSG) oraz zewnetrzne (prowadzone przez podmioty spoza SG).

W ramach doskonalenia centralnego funkcjonariuszy i pracownikéw kierowano do o$rodkéw
szkolenia na kursy doskonalgce oraz szkolenia specjalistyczne na podstawie rocznego harmonogramu
szkoleri. Harmonogram ten tworzony byt przez osrodki szkolenia SG na podstawie przygotowanej
oferty szkolen sygnalizowanych przez jednostki organizacyjne SG, jak i poszczegdlne biura i zarzady
KGSG. Oferta ta przesytana byfa, za posrednictwem dyrektora Biura Kadr i Szkolenia KGSG, do
kierownikéw jednostek organizacyjnych SG i komérek organizacyjnych KGSG, ktérzy z kolei mieli
zapoznawac z nig podleglych funkcjonariuszy i pracownikéw, celem zgloszenia przez nich do
przetozonego checi uczestnictwa w interesujgcych ich szkoleniach i kursach. Zgodnie z wyjagnieniami
jednostki kontrolowanej, przetozeni dobierali takie szkolenia, ktérych zakres miat wynikac
z realizowanych przez funkcjonariuszy i pracownikéw zadan oraz, w ktérych udziat miat wptywaé
korzystnie na poszerzenie i usystematyzowanie ich wiedzy.

W zakresie, w ktérym nie byto moziliwe zaspokojenie potrzeb szkoleniowych w ramach
doskonalenia lokalnego badz centralnego mozliwe byto skierowanie na szkolenia zewnetrzne
organizowane przez podmioty spoza SG. Udziat funkcjonariuszy i pracownikow w tego typu
szkoleniach finansowany byt ze srodkéw Nadwislaniskiego Oddziatu SG, w ramach wyodrebnionego

72 Dz. Urz. KGSG poz. 133. Do 1 stycznia 2015 r. obowigzywaty przepisy zarzgdzenia nr 54 Komendanta Giéwnego Strazy
Granicznej z dnia 10 wrzeénia 2010 r. w sprawie zakresu oraz szczegéfowych zasad szkolenia funkcjonariuszy i pracownikéw
Strazy Granicznej (Dz. Urz. KGSG z 2010 r. Nr 10, poz. 10).

24/29



dla Biura Kadr i Szkolenia KGSG limitu na dany rok budzetowy. Na powyisze szkolenia kierowano na
podstawie zgtaszanych - doraznie w ciggu danego roku - przez kierownikéw komérek organizacyjnych
KGSG potrzeb w przedmiotowym zakresie, z uwzglednieniem mozliwosci finansowych, wynikajgcych
z przydzielonego limitu $rodkdw przeznaczonych na dziatalnosé szkoleniowa. Warty zaznaczenia jest
fakt, ze w okresie objetym kontrolg, w ramach tego typu szkolen, jeden z pracownikéw uczestniczyt
w aplikacji legislacyjnej w Rzagdowym Centrum Legislacji, za$ jeden z funkcjonariuszy w aplikacji
kontrolerskiej w Najwyzszej Izbie Kontroli.

Podczas diagnozowania potrzeb szkoleniowych funkcjonariuszy i  pracownikéw
w poszczegolnych komdrkach organizacyjnych KGSG przetozeni kierowali sie - zgodnie
z wyjasnieniami jednostki kontrolowanej - potrzebami stuzby, ktérych zaspokojenie miato przyczynié
sie do zapewnienia wysokich standardéw w zakresie realizowanych zadan stuzbowych. Przy
typowaniu konkretnej osoby do udziatu w szkoleniach brane byly pod uwage takie czynniki jak:
konieczno$c¢ aktualizacji lub rozszerzenia wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji niezbednych do realizacji
przez funkcjonariusza/pracownika zadari wynikajacych z powierzonych obowiazkéw stuzbowych,
posiadane uprawnienia, predyspozycje, wyksztatcenie zawodowe.

Z analizy zgromadzonych ankiet wynika, ze w KGSG nie wszystkim zatrudnionym
zdiagnozowano ich potrzeby szkoleniowe (45% ankietowanych wypowiedziato sie w tym zakresie
negatywnie, 34% - pozytywnie, zas 21% - trudno powiedzie¢). Ponadto, nie uniemozliwiano w petni
udzialu w  wartosciowych/przydatnych  szkoleniach/kursach/studiach  finansowanych  lub
wspotfinansowanych przez pracodawce (43% ankietowanych wypowiedziato sie w tym zakresie
negatywnie, 39% - pozytywnie, zas 18% - trudno powiedziec). Nie popierano dostatecznie inicjatywy
pracownikéw dotyczgcych szkolenia i rozwoju (40% ankietowanych wypowiedziato sie w tym zakresie
negatywnie, 27% - pozytywnie, za$ 33% - trudno powiedziec).

Do katalogu stosowanych narzedzi pozaptacowych zaliczono takie wobec funkcjonariuszy
oraz pracownikéw rozwigzania, umozliwiajgce godzenie obowigzkéw zawodowych z 2yciem
prywatnym.

W zwigzku ze sktadanymi prosbhami funkcjonariuszy, Komendant - o ile nie kolidowato to
z wykonywanymi przez nich zadaniami stuzbowymi - wyrazat zgode na indywidualng zmiane godzin
petnienia stuzby w zwigzku z dojazdem do miejsca petnienia stuzby lub ze wzgledu na trudne sprawy
rodzinne, opieke nad dzieckiem, odbiorem dziecka z placéwek szkolno-wychowawczych. W okresie
objetym kontrolg zgode takg uzyskato 205 funkcjonariuszy. Odnosénie do pracownikéw, na ich
wniosek - uzasadniony szczegdlnie waznymi wzgledami osobistymi lub rodzinnymi - dokonywana byta
zmiana godzin rozpoczecia i zakoriczenia pracy. Sytuacja taka dotyczyta 45 pracownikdéw.

Ponadto, Komendant, w okresie objetym kontrolg 104 osobom wyrazit zgode na dodatkowe
zajecie zarobkowe poza stuzba/praca, z czego 97 funkcjonariuszom i 7 pracownikom. Z uwagi na
powyisze - pomimo istniejgcych w tym zakresie regulacji prawnych - wydane zostaty wytyczne nr 65
z dnia 17 kwietnia 2015 r. w sprawie udzielania zezwoleri funkcjonariuszom na podjecie zajecia
zarobkowego poza sfuzbg. Dokument ten okre$la: szczegétowy sposéb postepowania przy
podejmowaniu rozstrzygniecia w tym zakresie oraz kryteria, ktére nalezy przy tej decyzji uwzglednic,
informacje jakie powinien zawiera¢ wniosek o udzielenie zgody, szczegotowe warunki i tryb
postepowania w przypadku skracania okresu, na ktéry zostato udzielone zezwolenie i odmowy
wydania kolejnego zezwolenia na wykonywanie tej badz innej dziatalnosci.

Jednym z elementéw pozaptacowych narzedzi motywacyjnych w KGSG byto takze
umozliwianie podnoszenia kwalifikacji na studiach wyiszych, studiach podyplomowych czy
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doktoranckich poprzez udzielanie zwolnienia od zaje¢ stuzbowych (w przypadku funkcjonariusza)
badz urlopu szkoleniowego (w przypadku pracownikéw). W okresie objetym kontrolg zwolnienie od
zaje¢  stuzbowych udzielono 14 funkcjonariuszom, za§ 10 pracownikom udzielono urlopu
szkoleniowego.

4. Nadzor i koordynacja nad kierunkami polityki kadrowej i metodami pracy w zakresie
funkcjonowania systeméw motywacyjnych w jednostkach SG.

Dziatania jednostki kontrolowanej w zakresie nadzoru sprawowanego przez KGSG nad
kierunkami polityki kadrowej i metodami pracy w zakresie funkcjonowania systeméw motywacyjnych
w jednostkach SG oceniono pozytywnie mimo nieprawidtowosci.

Jak wynika z wyjasnien jednostki kontrolowanej, nadzér ten ograniczat sie do nastepujacych
aspektow: problematyki doboru funkcjonariuszy na stanowiska stuzbowe oraz mianowania
funkcjonariuszy na wyzsze stanowiska stuzbowe; monitoringu realizacji planéw wydatkow jednostek
organizacyjnych SG na uposazenia funkcjonariuszy i wynagrodzenia pracownikéw; przyznawania
i podwyzszania dodatkdw funkcyjnych i dodatkéw stuzbowych do uposazen funkcjonariuszy, a takie
ich podwyiszania oraz problematyki dotyczacej wprowadzania i adaptacji nowo przyjetych
funkcjonariuszy.

Odnosnie do doboru funkcjonariuszy na stanowiska stuzbowe oraz mianowania ich na wyisze
stanowiska stuzbowe w styczniu 2015 r. Komendant Gtéwny SG przekazat kierownikom jednostek
organizacyjnych, do stuzbowego wykorzystania, dokument pn. Zalecenia dotyczqce doboru
funkcjonariuszy na stanowiska stuzbowe w jednostkach organizacyjnych Strazy Granicznej.
Dodatkowo, w catej formacji SG wprowadzona zostata zasada, ze przy wystepowaniu przez
kierownikéw jednostek organizacyjnych SG i komérek organizacyjnych KGSG z wnioskiem
0 mianowanie funkcjonariusza na wyzsze stanowisko stuzbowe, nalezy bezwzglednie przeprowadzi¢
wewnetrzng analize aktualnego stanu osobowego, celem wytonienia kandydata spetniajacego
w stopniu najwyzszym kryteria do tego mianowania. W przypadku braku ww. analiz, Biuro Kadr
i Szkolenia KGSG wystepowato do jednostek organizacyjnych SG o uzupetnienie wniosku w tym
zakresie.

Dowdd: akta kontroli str, 494-496 Tom |

Dziatania Komendy w zakresie monitoringu realizacji planéw wydatkéw jednostek
organizacyjnych SG na uposazenia funkcjonariuszy i wynagrodzenia pracownikéw, polegaly na
sporzadzaniu - w okresie objetym kontrolg - przez Biuro Finanséw KGSG analiz wykonania wydatkéw
przez jednostki organizacyjne SG, z uwzglednieniem okreslonych limitéw finansowych na uposazenia
funkcjonariuszy i wynagrodzenia pracownikéw. W tym celu, po zakoriczonym przedsiewzieciu, np. po
rozdysponowaniu dodatkowych srodkéw finansowych na poszczegélne jednostki organizacyjne SG,
Biuro analizowato przekazywane w tym zakresie dane przez kierownikéw tych jednostek. Nastepnie,
informacje zbiorczg opracowang na podstawie zgromadzonych danych, prezentowano
Komendantowi Gtéwnemu Strazy Granicznej. Ponadto, zgodnie z wyjasnieniami jednostki
kontrolowanej, w ostatnich latach dokonywane byly analizy mozliwosci finansowych w zakresie
skierowania Srodkéw finansowych na awanse dla funkcjonariuszy, ktérzy zajmowali stanowiska
zaszeregowane do niiszego stopnia etatowego niz posiadany przez funkcjonariusza stopien
stuzbowy. W efekcie, stopniowo zwiekszano w kolejnych latach budzety jednostek organizacyjnych
SG. Dodatkowo, w przypadku zgtaszania przez kierownikéw jednostek organizacyjnych SG potrzeb
finansowych, ktére pozwolityby na dokonanie zmian etatowych, analizowano skutki finansowe
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wnioskowanych zmian, a nastgpnie sporzadzano opinie o wielkosci $rodkéw finansowych
i mozliwosci zabezpieczenia ich w planie wydatkéw formacji na dany rok i lata nastepne. Na tej
podstawie Komendant Gtéwny SG - w przypadku uznania zasadnosci zmian zaprezentowanych przez
komendanta jednostki organizacyjnej SG - wyrazat zgode na przeprowadzenie danego
przedsiewziecia.

W zakresie dodatkéw do uposazer funkcjonariuszy, oprécz dziatan opisanych w pkt
1 niniejszego dokumentu, Komendant Gtéwny SG pismem z 26 listopada 2014 r. wydat kierownikom
jednostek organizacyjnych SG polecenie dotyczace niepodwyiszania dodatkéw funkcyjnych
i dodatkoéw stuzbowych funkcjonariuszom na miesiac grudzieri w celu unikniecia wzrostu wydatkow
z tytutu wyptaty nagréd rocznych za 2014 r. oraz polecenie dotyczace zasad przyznawania dodatku
stuzbowego funkcjonariuszom przyjmowanym do stuiby na stanowisko stuzbowe ,kursant”.
Dodatkowo Komendant Gtéwny SG zalecit, aby uzgadnia¢ z nim wysokoé¢ dodatkéw funkcyjnych
przyznawanych na czas petnienia stuzby na stanowiskach stuzbowych: zastepca komendanta oddziatu
SG, zastgpca komendanta osrodka szkolenia SG, zastepca komendanta osrodka SG, gtéwny ksiegowy,
komendant dywizjonu SG, komendant placéwki SG. Jak podkreslita jednostka kontrolowana,
w wyniku podjetych dziatari, zwiekszono s$rodki finansowe na dodatki funkcyjne i dodatki stuzbowe
o 170 tys. zt ze skutkiem przechodzacym na lata kolejne. Ponadto, w 2015 r. przeznaczono
dodatkowo 2 256 tys. zt na okresowe zwiekszenia dodatkéw funkcyjnych i dodatkéw stuzbowych dla
funkcjonariuszy petnigcych stuzbew jednostkach organizacyjnych SG.

Odnosnie do procesu adaptacyjnego nowo przyjetych funkcjonariuszy, Biuro Kadr i Szkolenia
KGSG przygotowato, w $cistej wspétpracy z Centralnym Osrodkiem Szkolenia Strazy Granicznej
w Koszalinie, opracowanie pn. Wprowadzenie nowego funkcjonariusza Strazy Granicznej do stuzby.
Poradnik dla bezposredniego przetozonego. Celem tego dokumentu jest wyjasénienie istoty procesu
wprowadzenia funkcjonariusza na stanowisko stuzbowe, a takze okreslenie faz tego procesu oraz
zalecanych praktyk adaptacyjnych. Zgodnie z wyjaénieniami jednostki kontrolowanej, procedura ta -
objgta cyklicznym monitoringiem dokonywanym przez Biuro Kadr i Szkolenia KGSG, pozwoli¢ ma
w niedalekiej przysztosci m.in na dostosowanie obowigzujacych narzedzi i metod rekrutacji w celu
wykluczenia kandydatéw do stuzby wykazujgcych niewlaéciwe postawy (skfonnosci). Ponadto,
procedura ta bedzie mie¢ takze wptyw na biezgce opiniowanie funkcjonariuszy w poczatkowym
okresie ich stuzby.

Dowdd: akta kontroli str. 497-512 Tom Il

W ramach prowadzonego przez Biuro Kadr i Szkolenia KGSG nadzoru merytorycznego w tym
zakresie, wystepowano do jednostek organizacyjnych SG o udzielenie informacji dotyczacej
funkcjonowania i realizacji procedury wprowadzenia i adaptacji nowo przyjetego funkcjonariusza.
Jednoczesnie zwracano sie o przekazanie ewentualnych uwag/propozycji zmian, badZ probleméw
zwigzanych z procesem®. Na podstawie zebranego i w ten sposéb przeanalizowanego materiatu,
Biuro Kadr i Szkolenia KGSG sporzadzato stosowng notatke i przedkiadato jg do akceptaciji
Komendanta Gitéwnego SG. W notatce zaakceptowanej 1 lipca 2015 r., stwierdzono, ze
wprowadzenie procedury adaptacyjnej dla nowo przyjetych funkcjonariuszy przyniosto zauwazalne
korzysci, przejawiajgce sie przede wszystkim w podniesieniu poziomu jakosci stuzby, wywarto
pozytywny wplyw na poziom integracji w zespotach, a takze zmniejszyto stres zwigzany z podjeciem
nowych obowigzkow.

80 jednostki organizacyjne SG nie zglosity uwag, jak tez nie wyrazity potrzeby zmian funkcjonujacego procesu adaptacyjnego.

27/29



Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze wymienione dziatania przeprowadzane przez KGSG
w stosunku do jednostek organizacyjnych SG, nie byly wystarczajace i nie gwarantowaly
prawidtowego funkcjonowania systeméw motywacyjnych w tych jednostkach. Nie wyczerpujg one
catego zagadnienia jakim jest system motywacyjny i odnosza sie jedynie do czesci tego ztozonego
obszaru. Dodatkowo zauwazy¢ nalezy, 7e wiekszo$¢ przedsiewziec wykonywanych w ramach nadzoru
przez KGSG w tej materii odnosi sie do funkcjonariuszy, podczas gdy rozwigzania dotyczace
pracownikow stanowig jedynie margines wprowadzanych rozwiazani. Co prawda opracowany zostat
dokument pn. Informacja dla nowo zatrudnionego pracownika, jednakie zostat on przekazany do
realizacji do kierownikéw komérek organizacyjnych KGSG dopiero w lipcu 2015 r. W zwigzku
z powyzszym trudno jest méwic o jakimkolwiek nadzorze w tym zakresie. Powyisze uznane zostato za
nieprawidtowos¢, ktérej powodem byt przede wszystkim brak, wéréd kadry zarzadzajacej KGSG,
odpowiedniej wiedzy z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi oraz plynacych z tego korzysci.
Skutkiem tej nieprawidiowosci mogto by¢ nieumiejetne wykorzystanie zasobow kadrowych
w jednostce, co moze mie¢ z kolei swoje przetozenie na jakos¢ wykonywanych przez SG dziatan.
Komendant Gtowny SG, jako organ nadzorujacy, powinien dazy¢ do jak najlepszego wykorzystania
potencjatu ludzkiego w dowodzonej przez siebie formacji. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze Komendant
Giéwny SG zostat zobowiazany przez b. Ministra Spraw Wewnetrznych - w piémie z dnia 13 marca
2014 r. (znak: BMPRT-0751-2/2014) - do opracowania przejrzystych systeméw motywacyjnych.

5. Zalecenia i wnioski.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowoséci oraz usprawnienia funkcjonowania
kontrolowanej jednostki wnosze o:

1) podjecie dziatai zapewniajgcych przejrzystos¢  funkcjonujacego w  KGSG  systemu
motywacyjnego, w szczegélnosci poprzez okreélenie zasad ikryteribw stosowania narzedzi
motywacyjnych wobec wszystkich grup zatrudnionych w Komendzie;

2) wprowadzenie rozwigzan, ktére dostarczg wiedzy na temat efektywnosci stosowanych narzedzi
motywacyjnych;

3) wprowadzenie mechanizméw zapewniajacych terminowe opracowanie dokumentéw
wykorzystywanych w procesie zarzgdzania zasobami ludzkimi, w tym programéw oraz IPRZ-6w,
a takze pozwalajgcych na biezacy monitoring obszaréw we wskazanym wyzej obszarze;

4) ksztattowanie - za pomocy odpowiednich narzedzi - wynagrodzeri i uposazeri pracownikéw
i funkcjonariuszy SG w taki sposéb, aby stanowity czynnik motywujacy do lepszej pracy/stuzby,
a w szczegolnosci powigzanie wynagrodzenia z wynikami warto$ciowania stanowisk pracy;

5) wzmocnienie funkcji motywacyjnej nagréd pienieznych m.in. poprzez: nieprzyznawanie ich za
realizacje obowigzkdw stuzbowych pracownikowi/funkcjonariuszowi SG faktycznie nieobecnemu
w pracy/na stuzbie oraz kazdorazowe wskazywanie przestanek uzasadniajgcych przyznanie
nagrody;

6) rozwazenie mozliwosci wprowadzenia takich rozwigzari w zakresie premiowania, aby premia
stafa sie elementem, zmiennym zaleznym od okresowego zaangazowania pracownikéw w prace,
w petni motywacyjnym;

7) wprowadzenie mechanizméw gwarantujacych przestrzeganie przepiséw, w tym wydanych przez
Komendanta Gtéwnego SG, w zakresie polityki personalnej Komendy;
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8) wzmocnienie funkcji motywacyjnej jednego z wyréznien, tj. mianowania funkcjonariuszy na
wyzszy stopien przed upltywem okreséw ustalonych w art. 56 ustawy o Strazy Granicznej,
poprzez kazdorazowe wskazywanie we wnioskach okolicznosci przemawiajacych za przyznaniem
danemu funkcjonariuszowi tego rodzaju wyrdznienia;

9) rozwazenie mozliwosci rozszerzenia katalogu motywatoréw pozaptacowych;

10) zwiekszenie nadzoru KGSG nad kierunkami polityki kadrowej i metodami pracy w zakresie
funkcjonowania systemow motywacyjnych w jednostkach SG

w terminie do 31 sierpnia 2016 r.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli wnosze o przedstawienie, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wystgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu
wnioskoéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci.
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Wykonano w 2 epz. przez zesp6t kontrolerdw:
Egz. Nr 1 - KGSG
Egz. Nr 2 - aa
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