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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 6 czerwca 2025 r. w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Przemyślu.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Nadzoru w Pomocy Społecznej i Wsparcia Rodziny Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

Agnieszkę Gernand – starszego inspektora wojewódzkiego – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego Nr 1 – kierującą zespołem kontrolnym,

Agnieszkę Kisałę – inspektora wojewódzkiego – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego Nr 2.

Upoważnienia Nr 1, Nr 2 – akta kontroli strony od 19 do 20.
Cel kontroli.

Ocena realizacji zadań samorządu powiatowego w zakresie pomocy społecznej, w tym jakości działalności ośrodków interwencji kryzysowej.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki 
w zakresie objętym przedmiotem kontroli.

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej – j.t. Dz.U.2024.1283,

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego - 
j.t. Dz.U.2024.572 z późn. zm.,

3. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie – Dz.U.2012.954,
4. Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U.2021.893,

5. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. 
w sprawie domów pomocy społecznej – j.t. Dz.U.2024.572 z późn. zm.,
6. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. 
w sprawie środowiskowych domów samopomocy – j.t. Dz.U.2020.249,

7. Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej – Dz.U.2020.2285,

8. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 lipca 2024 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej – Dz.U.2024.1044,

9. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 25 października 2021 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych – j.t. Dz.U.2024.1638,

10. Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 30 października 2023 r. 
w sprawie mieszkań treningowych i wspomaganych – j.t. Dz.U.2023.2354,
11. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 7 kwietnia 2015 r. w sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom – j.t. Dz.U.2016.1946,
13. Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa – j.t. Dz.U.2024.167.

Nazwa i dane teleadresowe kontrolowanej jednostki.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Przemyślu

37-700 Przemyśl, ul. Leszczyńskiego 3 

(16) 675-05-60, (16) 675-21-61 

sekretariat@mops.przemysl.pl 

Dane osób kierujących kontrolowaną jednostką.

Pan Piotr Hryniszyn – Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu,
Pan Bartłomiej Fedyk – Zastępca Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Przemyślu.
Okres poddany kontroli:

Rok 2024 oraz aktualnie realizowane świadczenia.

Wpis do Książki kontroli.

Dokonano wpisu do Książki kontroli pod numerem 3/2025.

Podczas kontroli informacji udzielali.

Pan Piotr Hryniszyn – Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu,

Pan Bartłomiej Fedyk – Zastępca Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Przemyślu,
Pan Wojciech Podgórski – Główny księgowy.
Użyte w protokole skróty.

1) MOPS, OPS, Ośrodek – Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Przemyślu,

2) ustawa o pomocy społecznej – ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej – 
j.t. Dz.U.2024.1283, 

3) śds – środowiskowy dom samopomocy,

4) dps – dom pomocy społecznej.

Przedstawione poniżej dane dotyczące: 

1) organizacji pracy OPS (pkt I protokołu kontroli), 

2) sposobu realizacji poszczególnych zadań powiatu z zakresu pomocy społecznej oraz ilości przyznanych świadczeń (pkt II protokołu kontroli), ustalono na podstawie „Protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień” – informacji sporządzonej przez Pana Piotra Hryniszyna –Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu, jak również na podstawie udostępnionych dokumentów oraz akt spraw świadczeniobiorców.
Akta kontroli strony od 21 do 38.

W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu, jednostki, która realizuje zadania dotyczące przedmiotu kontroli, oceniono pozytywnie z uchybieniami, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Ustalenia kontroli.

Sposób realizacji zaleceń pokontrolnych wydanych w wyniku poprzedniej kontroli.

W wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej w 2017 roku, do Dyrektora MOPS 
w Przemyślu skierowano zalecenia pokontrolne. Dyrektor OPS poinformował, iż zalecenia pokontrolne zostały zrealizowane. 
I. Organizacja pracy MOPS.
1. Warunki lokalowe MOPS.

Główna siedziba MOPS mieści się przy ul. Leszczyńskiego 3 w budynku wolnostojącym trzykondygnacyjnym z zagospodarowaną sutereną i strychem o łącznej powierzchni 
1.066 m2, w tym 534 m2 powierzchni biurowej. Budynek ten jest w trwałym zarządzie MOPS. Znajduje się w nim 29 pomieszczeń biurowych. 

Strony przyjmowane są w Biurze Obsługi Mieszkańca zlokalizowanym na parterze. Punkt wyposażony jest w cztery stanowiska, które zapewniają kompleksową obsługę klienta.

W niedalekim sąsiedztwie, przy ul. Dworskiego 98, w budynku Centrum Kształcenia Zawodowego i Ustawicznego Nr 1 na zasadzie użyczenia MOPS zajmuje dwie kondygnacje (wysoki parter oraz piętro). W pomieszczeniach na parterze mieści się Dział Świadczeń Rodzinnych i Alimentacyjnych oraz stanowiska związane z obsługą osób niepełnosprawnych (PFRON), zaś na piętrze Dział Dodatków Mieszkaniowych z sekcją ds. dodatku energetycznego oraz stypendiów i zasiłków szkolnych, Dział Wspierania Rodziny i Pieczy Zastępczej wraz z Ośrodkiem Wsparcia Socjalnego. Łącznie znajduje się tam 20 pomieszczeń biurowych.

Siedziba Ośrodka w znacznym stopniu przystosowana jest do potrzeb osób niepełnosprawnych. Na terenie nieruchomości znajduje się parking samochodowy 
z wyznaczonym stanowiskiem postojowym dla osób niepełnosprawnych. Jedno z wejść do obiektu posiada specjalny podjazd, który umożliwia dostanie się do budynku osobom poruszającym się na wózkach inwalidzkich. Po gruntownym remoncie, w dniu 25 lutego 2025 r., zostały oddane do użytku pomieszczenia oraz korytarz znajdujące się na parterze siedziby MOPS. W wyniku modernizacji lepiej dostosowano nieruchomość do obsługi osób 
z niepełnosprawnością. Zainstalowane udogodnienia to, m.in. pętle indukcyjne, pola uwagi oraz plan tyflograficzny. 

Budynek przy ul. Dworskiego 98 wyposażony jest w dźwig dla osób niepełnosprawnych, który pozwala na dostanie się do obiektu osobom z dysfunkcją narządu ruch. Również parking zlokalizowany przy obiekcie wyposażony jest w jedno oznaczone stanowisko postojowe, przystosowane dla osób niepełnosprawnych.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Przemyślu otwarty jest od poniedziałku do piątku od godziny 7.30 do godziny 15.30. Interesanci przyjmowani są we wskazanych dniach 
w godzinach od 8.00 do 15.00.

W sprawach skarg i wniosków strony przyjmowane są przez Dyrektora lub Zastępcę Dyrektora MOPS w każdy wtorek tygodnia w godzinach od 12.00 do 14.00.

2. Dokumenty regulujące funkcjonowanie MOPS.
Zarządzenie Nr 7/90 Prezydenta Miasta z dnia 7 maja 1990 r. w sprawie utworzenia Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu.
Uchwała Nr 42/2016 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 21 marca 2016 r. w sprawie nadania Statutu Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Przemyślu.
Zarządzenie Nr 318/2024 Prezydenta Miasta Przemyśla z dnia 19.07.2024 r. zmieniające zarządzenie w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu.
Akta kontroli strony od 39 do 72.
Upoważnienia Dyrektora MOPS i innych osób do wydawania decyzji w zakresie pomocy społecznej:

Upoważnienie Nr 189/2019 z dnia 7.05.2019 r. Pana Piotra Hryniszyna – Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu,

Upoważnienie Nr 56/2023 z dnia 11.04.2023 r. Pana Bartłomieja Fedyka – Zastępcy Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu.

Upoważnienie Nr 153/2011 z dnia 10.06.2011 r. Pana Piotra Szczurowskiego – Kierownika Działu Świadczeń i Dokumentacji.
Akta kontroli strony od 73 do 75
3. Informowanie klientów o zakresie udzielanej przez MOPS pomocy. 

Obowiązek udostępniania informacji publicznej na stronie internetowej BIP o zakresie udzielanej pomocy, wynika z art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. c i pkt 3 lit. d ustawy z dnia 6 września 
2001 r. o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz.U.2022.902).

Ustalono, iż MOPS w Przemyślu posiada własną stronę internetową, gdzie zostały udostępnione informacje dotyczące zadań realizowanych w ramach ustawy o pomocy społecznej https://mops.przemysl.eu/7/strona-glowna.html.

Ponadto, OPS realizuje obowiązek udostępniania informacji publicznej na stronie internetowej BIP – https://bip-mops.przemysl.eu/21/strona-glowna-bip.html.

Informacja o miejscu udzielania nieodpłatnych porad prawnych umieszczona została na stronie internetowej MOPS Przemyśl, na portalu społecznościowym FB MOPS Przemyśl, na stronie internetowej Urzędu Miejskiego w Przemyślu oraz w formie tradycyjnej (budynek 
i drzwi wejściowe do budynek MOPS przy ul. Leszczyńskiego 3).
Mieszkańcy gminy mogą uzyskać nieodpłatne porady prawne w następujących miejscach:

- Wydział Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego w Przemyślu, ul. Ratuszowa 1,

- Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Przemyślu, ul. Leszczyńskiego 3.

4. Zasoby kadrowe i kwalifikacje pracowników.

4.1. Liczba pracowników zatrudnionych w MOPS ogółem 112, w tym:

a) wykonujących zadania powiatu w zakresie pomocy społecznej:
· Dyrektor – 1 osoba,

· Zastępca Dyrektora – 1 osoba,

· Główny Księgowy – 1 osoba,

· Dział Finansowo-Księgowy – 10 osób, w tym:

· 1 osoba realizuje m.in. zadania powiatu w zakresie pomocy społecznej,

· Dział Administracyjno-Organizacyjny – 12 osób,

· Dział Pomocy Środowiskowej z sekcją ds. DPS i Ośrodków Wsparcia – 34 osoby, w tym:
· 6 osób realizuje m.in. zadania powiatu w zakresie pomocy społecznej, w tym 5 pracowników socjalnych,

· Dział Wspierania Rodziny i Pieczy zastępczej – Zespół ds. Rodzinnej Pieczy Zastępczej ‑ 13 osób, w tym: 
· 3 osoby realizują m.in. zadania powiatu w zakresie pomocy społecznej,
b) wykonujących inne zadania:
· Dział Świadczeń Rodzinnych i Alimentacyjnych – 11 osób,

· Dział Świadczeń i Dokumentacji – 7 osób,

· Dział Dodatków Mieszkaniowych z sekcją ds. dodatku energetycznego oraz stypendiów i zasiłków szkolnych – 7 osób,

· Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności – 7 osób,

· Wieloosobowe stanowisko ds. Rehabilitacji Społecznej – 3 osoby,

· Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy Domowej – 2 osoby,

· Radca prawny – 1 osoba,

· Biuro ds. Zamówień Publicznych i Funduszy Zewnętrznych – 1 osoba,

· Obsługa Informatyczna – 1 osoba.
4.2. Kwalifikacje kadry MOPS realizującej zadania powiatu w zakresie pomocy społecznej.

Na podstawie analizy akt osobowych stwierdzono, iż Dyrektor MOPS w Przemyślu oraz pracownicy MOPS realizujący zadania powiatu z zakresu pomocy społecznej, posiadają kwalifikacje określone w przepisach ustawy o pomocy społecznej, przepisów wykonawczych oraz Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 25 października 2021 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorządu terytorialnego – j.t. Dz.U.2024.1638.
Akta kontroli strony od 76 do 78.
4.3. Szkolenia odbyte przez dyrektora i pracowników MOPS realizujących zadania powiatu w zakresie pomocy społecznej w kontrolowanym okresie.

Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporządzonej przez Dyrektora Ośrodka stwierdzono, iż w okresie objętym kontrolą, kierownik i pracownicy socjalni uczestniczyli 
w szkoleniach. 

Akta kontroli strona 79.
4.4. Liczba pracowników socjalnych pobierających dodatek do wynagrodzenia w kwocie 400 zł.
Zgodnie z informacją Dyrektora MOPS pracownicy socjalni realizujący zadania powiatu nie pobierają dodatku do wynagrodzenia w wysokości 400 zł z tytułu świadczenia pracy socjalnej w środowisku. W 2024 r. dodatek do wynagrodzenia pobierało 2 pracowników socjalnych. 
W związku ze zmianami organizacyjnymi w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Przemyślu dwóch pracowników socjalnych Działu Wspierania Rodziny i Pieczy Zastępczej zostało przeniesionych w roku 2025 do Działu Pomocy Środowiskowej.
4.5. Realizacja prawa pracowników socjalnych do korzystania z superwizji pracy socjalnej prowadzonej przez superwizorów pracy socjalnej.

Zgodnie z art. 121a ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, każdy pracownik socjalny ma prawo do korzystania z superwizji pracy socjalnej prowadzonej przez superwizorów pracy socjalnej. Superwizja pracy socjalnej umożliwia ustawiczny rozwój zawodowy pracowników socjalnych, służy utrzymaniu wysokiego poziomu świadczonych usług, zachowaniu 
i wzmacnianiu kompetencji zawodowych oraz polega na udzielaniu wsparcia pracownikom socjalnym w poszukiwaniu źródeł trudności w pracy i możliwości ich pokonywania. 

Z informacji przedstawionej przez Dyrektora Ośrodka wynika, iż w 2024 roku pracownicy socjalni zatrudnieni w Ośrodku mieli zapewnioną możliwość uczestnictwa w superwizji pracy socjalnej. Z tej formy doskonalenia zawodowego skorzystało 7 osób. Poprzednie takie szkolenie miało miejsce w roku 2023.
II. Realizacja zadań własnych powiatu o charakterze obowiązkowym – art. 19 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.
1. Opracowanie, realizacja /art.19 pkt 1 ustawy/ i koordynacja /art.112 ust. 9 ustawy/ powiatowej strategii rozwiązywania problemów społecznych, ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, wspierania osób niepełnosprawnych 
i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka - 
po konsultacji z właściwymi terytorialnie gminami. 
Uchwała nr 114/2023 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 8 września 2023 r. przyjmująca Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Przemyśla na lata 2023 – 2030.
Z informacji przedstawionej przez Dyrektora Ośrodka wynika, iż realizację Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Przemyśla na lata 2023–2030 koordynuje Wydział Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego w Przemyślu w ścisłej współpracy 
z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Przemyślu. Monitoring polega 
na systematycznym zbieraniu danych przez instytucje, które są bezpośrednio zaangażowane 
w realizację Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Przemyśla. Pozyskane dane są wykorzystane do oceny skuteczności i efektywności realizowanych działań. Raporty monitoringowe sporządzane są w okresie rocznym. Raporty są opracowane według ujednoliconego schematu, obejmującego: poziom realizacji celów strategicznych 
i operacyjnych w formie tabelarycznej i opisowej oraz wnioski z przeprowadzonej analizy wskaźników, które są podstawą do działań korygujących lub aktualizacji niektórych zapisów w Strategii. Ewaluacja jest prowadzona poprzez zastosowanie formularza ewaluacyjnego stanowiącego załącznik do niniejszej strategii, zawierającego wskaźniki monitorowania przypisane do poszczególnych celów strategicznych Strategii wraz z określeniem jednostek miary tych wskaźników oraz źródeł ich weryfikacji. Pozyskane dane pozwalają ocenić poszczególne działania sformułowane w Strategii i na podstawie tej oceny opisane są wnioski zarówno te pozytywne, jak i negatywne z przedstawieniem możliwości zmian i reakcji 
na pojawiające się problemy.  

2. Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa /art.19 pkt 2 ustawy/.
2.1. Poradnictwo prawne – realizowane przez udzielanie informacji o obowiązujących przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuńczego, zabezpieczenia społecznego, ochrony praw lokatorów. 
Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka, na terenie miasta Przemyśl działają 2 punkty nieodpłatnej pomocy prawnej oraz nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego 
po wcześniejszym umówieniu terminu wizyty:

- bezpośrednio w Wydziale Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego w Przemyślu 
ul. Ratuszowa 1,
- pod numerem telefonu 16 678 62 29,
- przez wysłanie mailem na adres spo@um.przemysl.pl.
Ewidencje w powyższym zakresie prowadzi Wydział Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego w Przemyślu 

Zestawienie udzielonych porad z nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej w 2024 r. w poszczególnych kwartałach. 

	Rok
	Kwartał
	Liczba
	Jednostka

	2024
	I kwartał
	275
	powiat m. Przemyśl

	2024
	II kwartał
	245
	powiat m. Przemyśl

	2024
	III kwartał
	242
	powiat m. Przemyśl

	2024
	IV kwartał
	217
	powiat m. Przemyśl


2.2. Poradnictwo psychologiczne – realizowane przez procesy diagnozowania, profilaktyki 
i terapii. 
Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka, poradnictwo psychologiczne realizowane jest 
w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Przemyślu, w ramach Ośrodka Wsparcia Socjalnego (OWS) przy ul. Dworskiego 98. 

Ideą funkcjonowania OWS jest objęcie pomocą osób i rodzin pozostających w bezradności życiowej, w wyniku trudności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych, bezrobocia, zagrożenia przemocą w rodzinie, problemów natury psychologicznej lub innych dysfunkcji, powodujących nieprawidłowe funkcjonowanie w środowisku. W ramach działalności OWS, klienci MOPS w Przemyślu mogą zostać objęci wsparciem psychologa. Wsparcie to ma charakter doraźny. Psycholog, zatrudniony jest w ramach umowy zlecenia. Dyżury pełnione są w każdą środę od godziny 800 do 1200. Ewidencja prowadzona jest przez Koordynatora Ośrodka Wsparcia Socjalnego. Polega ona na umawianiu telefonicznym, osobistym lub 
za pośrednictwem pracowników socjalnych. Zapisy klientów prowadzone są w zeszycie dyżurów psychologa, gdzie koordynator notuje termin i godzinę konsultacji. Następnie, psycholog potwierdza fakt zgłoszenia się osoby objętej wsparciem lub jej nieobecność. 
Liczba osób objętych konsultacjami psychologicznymi w OWS w 2024 roku i do V 2025 r.
	Rok
	Liczba osób korzystających

z konsultacji 

	2024
	64

	do V 2025
	36

	Ogółem
	100


2.3. Poradnictwo rodzinne – obejmujące problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osobą niepełnosprawną, a także terapię rodzinną.
Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka, poradnictwo rodzinne podobnie jak poradnictwo psychologiczne realizowane jest w MOPS w Przemyślu, m.in. w ramach Ośrodka Wsparcia Socjalnego (OWS) przy ul. Dworskiego 98. Poradnictwo rodzinne jest także świadczone przez zatrudnionych w Ośrodku pracowników socjalnych a także asystentów rodzinnych. Dodatkowo mieszkańcy miasta wsparcie w zakresie poradnictwa rodzinnego mogą uzyskać 
w ramach prac Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy Domowej. 
Dyrektor OPS poinformował, że nie prowadzono dedykowanej ewidencji osób objętych tego typu wsparciem. W Ośrodku funkcjonuje aplikacja – „Kalendarz wizyt - rejestracja online” 
z której archiwum może wyciągnąć tylko częściowe dane odnośnie liczby osób objętych wsparciem. 
3. Przyznawanie pomocy osobom opuszczającym domy pomocy społecznej dla dzieci 
i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi 
i kobiet w ciąży oraz okręgowe ośrodki wychowawcze, zakłady poprawcze, schroniska dla nieletnich, specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze /art. 88 ust. 1, w związku z art. 19 pkt 6 ustawy 
o pomocy społecznej/.
3.1. Pomoc pieniężna na usamodzielnienie:
- Liczba osób objętych pomocą – 0,
- Liczba wydanych decyzji – 0,
- Wydatkowana kwota – 0.
3.2. Pomoc pieniężna na kontynuowanie nauki:
- Liczba osób objętych pomocą – 2,
- Liczba wydanych decyzji – 3,
- Wydatkowana kwota – 2024 r. – 11 022,00 zł; do VI 2025 r. – 7 437,60 zł.
3.3. Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym:
- Liczba osób objętych pomocą – 0,
- Liczba wydanych decyzji – 0.
3.4. Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia: 

- Liczba osób objętych pomocą – 0.
3.5. Pomoc na zagospodarowanie – w formie rzeczowej:
- Liczba osób objętych pomocą – 0,
- Liczba wydanych decyzji – 0,
- Wydatkowana kwota – 0.
3.6. Pomoc w formie pracy socjalnej:

- Liczba osób objętych pracą socjalną ogółem – 2,
- Liczba osób objętych wyłącznie pracą socjalną – 0.
Kontrolą objęto losowo wybraną dokumentację 1 osoby korzystającej z tej formy pomocy, tj.:
1. Decyzja z dnia 26.09.2025 r. Nr DR.SM.453.12.23.24,

1a. Decyzja z dnia 19.02.2025 r. Nr DR.SM.453.12.1.23.24.

Dokumentacja dotycząca pomocy pieniężnej na usamodzielnienie na kontynuowanie nauki zawierała, m.in. wniosek osoby o przyznanie świadczenia, rodzinny wywiad środowiskowy, zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, dokumenty potwierdzające okres przebywania w danej placówce, indywidualne programy usamodzielniania oraz dokumenty potwierdzające kontynuowanie nauki i inne. Skontrolowane świadczenie ocenia się, jako zasadnie przyznane. 

4. Pomoc w integracji ze środowiskiem osób mających trudności w przystosowaniu się do życia, młodzieży opuszczającej domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet 
w ciąży oraz okręgowe ośrodki wychowawcze, zakłady poprawcze, schroniska dla nieletnich, specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze, mających braki w przystosowaniu się /art.19 pkt 7 ustawy/.
Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka, pomoc dla 2 osób (usamodzielnionych wychowanków młodzieżowych ośrodków wychowawczych) jest realizowana poprzez m.in.:

- wsparcie w kontynuowaniu nauki, poprzez pomoc w znalezieniu odpowiedniej szkoły
lub kursu (udostępnienie ofert szkół na poszczególnych etapach kształcenia),
- pomoc w wypełnianiu dokumentów, proponowanie uczestnictwa w różnych projektach,
- wsparcie w znalezieniu pracy, w tym pomoc w konstruowaniu CV, przygotowaniu
do rozmów kwalifikacyjnych i rekrutacji,
- wsparcie emocjonalne, w tym pomoc w radzeniu sobie z problemami dnia codziennego,
a także pomoc w budowaniu pozytywnych relacji społecznych,
- wsparcie w przystosowaniu się do życia w społeczeństwie, proponowanie i zachęcanie
do uczestnictwa w życiu kulturalnym i społecznym Przemyśla i poza nim,
- pomoc w uzyskaniu darmowego wsparcia psychologicznego, prawnego,
- pomoc w uzyskaniu świadczeń z MOPS w Przemyślu i innych, np. CARITAS.
5. Pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku
 z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, mającym trudności w integracji ze środowiskiem /art.19 pkt 8 ustawy/.
Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka, nie udzielano tej formy pomocy z powodu braku potrzeb udzielania takiej pomocy cudzoziemcom.
6. Prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób /art.19 pkt 10 ustawy/.
6.1 Liczba i typ prowadzonych domów pomocy społecznej.
Na terenie miasta działają dwa domy pomocy społecznej:
1. Miejski Dom Pomocy Społecznej w Przemyślu, gdzie organem prowadzącym jest Miasto Przemyśl, przeznaczony dla:
- osób przewlekle psychicznie chorych oraz niepełnosprawnych intelektualnie, 
(ul. Wysockiego 99), liczba miejsc statutowych: 179, w tym 141 miejsc dla osób przewlekle psychicznie chorych i 38 miejsc dla osób niepełnosprawnych intelektualnie, liczba osób skierowanych z innych gmin: stan na 31.12.2024 r.: 70 osób, na dzień 04.06.2025 r.: 73 osoby, z czego skierowanych w 2024 r. - 5 osób i do dnia 04.06.2025 r. - 5 osób;
- osób w podeszłym wieku i przewlekle somatycznie chorych, (ul. św. Brata Alberta 3), liczba miejsc statutowych: 62, w tym 54 miejsca dla osób w podeszłym wieku, 8 miejsc dla osób przewlekle somatycznie chorych, osoby skierowane z innych gmin: stan na 31.12.2024 r.: 
3 osoby, stan na dzień 04.06.2025 r.: 2 osoby, z czego skierowanych w 2024 r.: 0 i na dzień 04.06.2025 r. – 0;
2. Dom Pomocy Społecznej (ul. św. Brata Alberta 1), gdzie organem prowadzącym jest Caritas Archidiecezji Przemyskiej, przeznaczony dla:
- niepełnosprawnych intelektualnie mężczyzn, liczba miejsc statutowych: 70, osoby skierowane z innych gmin: stan na dzień 31.12.2024 r. - 25, stan na dzień 04.06.2025 r. - 28, 
z czego w 2024 r. skierowano – 5 osób, natomiast w 2025 r. (stan na dzień 04.06.2025 r.) – 
4 osoby. 
6.2. Liczba osób, w odniesieniu do których MOPS wydał decyzje sprawie umieszczenia osób w dps. 
Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka, w domach pomocy społecznej umieszczono 
na dzień 31.12.2024 r. – 79 osób, natomiast na dzień 04.06.2025 r. – 32 osoby.
Kontroli poddano losowo wybrane akta 5 osób (6 dokumentacji), które zostały umieszczone 
w dps, tj.:

1. Decyzja z dnia 12.02.2025 r. Nr PŚ.ŁF.5120.DPS.U.5.2025,

2. Decyzja z dnia 26.02.2025 r. Nr PŚ.ŁF.5120.DPS.U.15.2025,

3. Decyzja z dnia 26.02.2025 r. Nr PŚ.ŁF.5120.DPS.U.16.2025,

4. Decyzja z dnia 26.02.2025 r. Nr PŚ.ŁF.5120.DPS.U.17.2025,

5. Decyzja z dnia 01.04.2025 r. Nr PŚ.KU.5120.DPS.U.34.2025.
W aktach sprawy znajduje się dokumentacja lekarska, tj. opinia dotycząca stopnia sprawności osoby ubiegającej się o skierowanie do dps, zaświadczenia lekarskie o stanie zdrowia osoby ubiegającej się o skierowanie do dps, w której lekarz określił typu domu, do jakiego powinna być skierowana. Ustalono, iż osoby zgodnie ze wskazaniem lekarza, kierowane były przez Ośrodek do odpowiedniego typu domu pomocy społecznej. Ponadto, przed skierowaniem osób do dps rozważono zapewnienie niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych. 
W rodzinnych wywiadach środowiskowych, pracownicy socjalni w ocenie sytuacji poszczególnych osób zawarli stwierdzenie o braku możliwości zapewnienia usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania przez rodzinę i gminę. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.

6.3. Liczba osób, w odniesieniu do których MOPS wydaje decyzje o odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej, na podstawie art. 155 ust. 3 ups. 
Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka, na dzień 31.12.2024 r. – wydano decyzję zmieniające w stosunku do 67 osób, natomiast na dzień 04.06.2025 r. – wydano 28 decyzji zmieniających.  

Kontroli poddano losowo wybrane akta 5 osób (6 dokumentacji), które zostały umieszczone 
w dps, tj.:

1. Decyzja z dnia 17.05.2024 r. Nr PŚ.ŁF.5120.DPS.73.10.89.2024,

2. Decyzja z dnia 13.05.2024 r. Nr PŚ.ŁF.5120.DPS.120.8.03.2024,

3. Decyzja z dnia 19.02.2024 r. Nr PŚ.ŁF.5120.DPS.141.5.01.2024,
4. Decyzja z dnia 10.02.2025 r. Nr PŚ.ŁF.5120.DPS.141.6.01.2025,
5. Decyzja z dnia 27.05.2024 r. Nr PŚ.ŁF.5120.DPS.114.9.94.2024,
6. Decyzja z dnia 15.05.2024 r. Nr PŚ.ŁF.5120.DPS.159.9.03.2024.
W aktach sprawy znajduje się rodzinny wywiad środowiskowy oraz dokumentacja potwierdzająca wysokość dochodu, na podstawie której właściwie została ustalona wysokość odpłatności dla strony. 
6.4. Realizacja usług wsparcia krótkoterminowego w domach pomocy społecznej /art.19 pkt 10a ustawy/.
Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka, z powodu braku potrzeb w zakresie wsparcia krótkoterminowego tego typu działania nie są realizowane na terenie Przemyśla. Jednak 
w przypadku wystąpienia w tym zakresie potrzeb, Miejski Dom Pomocy Społecznej 
w Przemyślu jest przygotowany, aby wystąpić do Wojewody Podkarpackiego z wnioskiem 
o utworzenie 5 miejsc przeznaczonych na usługi wsparcia całodobowego. 

7. Prowadzenie mieszkań treningowych lub wspomaganych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek 
z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, z wyłączeniem środowiskowych domów samopomocy i innych ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi /art.19 pkt 11 ustawy/.
Gmina Miasto Przemyśl ww. zadanie prowadzi w ramach zadań zleconych z zakresu administracji rządowej. Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Przemyślu prowadzi dwa mieszkania treningowe przy ulicy Żulińskiego 9/2 – 
2 miejsca, przy ulicy Żulińskiego 9/4 – 3 miejsca.
7.1 Ilość mieszkań treningowych – 2,
- liczba osób korzystających z ww. formy wsparcia – 0.
7.2 Ilość mieszkań wspomaganych – 0,
- liczba osób korzystających z ww. formy wsparcia – 0.
7.3 Ilość i rodzaj powiatowych ośrodków wsparcia - 
- liczba osób korzystających z ww. formy wsparcia – 0.

7.4 Informacja/diagnoza dotycząca poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie mieszkań treningowych lub wspomaganych oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży.

Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka, z rozeznanych potrzeb wynika, że aktualnie brak jest potrzeb w zakresie dodatkowych mieszkań treningowych i wspomaganych oraz ośrodków wsparcia na terenie miasta Przemyśla. 
Na terenie miasta Przemyśla nie funkcjonuje ośrodek wsparcia dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży. Dyrektor Ośrodka poinformował, że w razie zaistnienia takiej potrzeby kobiety, mogłyby zostać umieszczone w prowadzonych przez miasto mieszkaniach treningowych lub zostać umieszczone na terenie innego powiatu prowadzącego tego typu ośrodek wsparcia, po podpisaniu stosownych porozumień. 
8. Prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej /art.19 pkt 12 ustawy/.
Ustalono, że miasto Przemyśl nie prowadzi ośrodka interwencji kryzysowej.
Dyrektor OPS poinformował, że osoby potrzebujące tego typu wsparcia otrzymują je 
w Zespole Interwencji Kryzysowej działającym przy Miejskim Ośrodku Zapobiegania Uzależnieniom w Przemyślu. Zespól ten realizuje zadania m.in. w zakresie:

1) specjalistycznego poradnictwa dla osób i rodzin tego wymagających obejmującego porady psychologiczne, prawne, psychoterapeutyczne oraz specjalistyczne konsultacje,

2) udzielania informacji osobom znajdującym się w sytuacji kryzysowej w tym ofiarom przemocy domowej o przysługujących im prawach,

3) współpracy z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Przemyślu, Policją, Strażą Miejską oraz sądem w celu rozwiązywania problemów wynikających z sytuacji kryzysowej.

Dyżury specjalistów odbywają się w siedzibie Ośrodka przy ul. Św. Brata Alberta 10.

Jednocześnie Dyrektor OPS poinformował, że wraz z przekształcaniem Ośrodka w Centrum Usług Społecznych planowane jest utworzenie ośrodka interwencji kryzysowej na terenie miasta Przemyśla, co pozwoli objąć tego typu wsparciem jeszcze większą liczbę potrzebujących osób. Obecnie potrzeby w tym zakresie są wg Dyrektora OPS realizowane 
w zadowalającym stopniu przez ww. Zespół Interwencji Kryzysowej. 

9. Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach /art.19 pkt 13 ustawy/.
Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka, informacje o prawach i uprawnieniach na bieżąco udzielane są osobiście lub telefonicznie przez pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu, tj. m.in.: pracowników socjalnych, asystentów rodziny, pracowników PFRON oraz Biura Obsługi Mieszkańców. Informacje w tym zakresie udzielane są również przez pracowników Miejskiego Ośrodka Zapobiegania Uzależnieniom w Przemyślu, a także są upowszechniane za pomocą prowadzonej strony internetowej oraz social mediów. Dyrektor OPS poinformował, że w tym zakresie nie prowadzono dedykowanej ewidencji osób objętym wsparciem. W Ośrodku funkcjonuje jedynie aplikacja – „Kalendarz wizyt - rejestracja online” z której archiwum można wyciągnąć tylko częściowe dane odnośnie liczby osób objętych wsparciem. 

10. Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu miasta /art. 19 pkt 14 ustawy/.
Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka, szkolenia i doskonalenia zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu miasta są prowadzone w formie spotkań, w których zazwyczaj uczestniczą pracownicy Ośrodka, Miejskiego Domu Pomocy Społecznej w Przemyślu oraz pracownicy Wydziału Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego w Przemyślu.  

11. Doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu /art. 19 pkt 15 ustawy/. 

Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka, doradztwo metodyczne dla kierowników 
i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z ternu powiatu odbywa się podobnie jak szkolenia i doskonalenia zawodowe kadr pomocy społecznej, tj. w formie spotkań, w których zazwyczaj uczestniczą pracownicy Ośrodka, Miejskiego Domu Pomocy Społecznej w Przemyślu oraz pracownicy Wydziału Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego w Przemyślu. Ponadto, tego typu doradztwo jest prowadzone w razie potrzeb także za pośrednictwem rozmów telefonicznych i innych środków komunikacji elektronicznej.  
12. Podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych /art. 19 pkt 16 ustawy/.

Z informacji Dyrektora Ośrodka wynika, że w okresie objętym kontrolą OPS nie tworzył i nie realizował programów osłonowych, wynikających z art. 19 pkt 16 ustawy o pomocy społecznej.
13. Sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, 
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego /art. 19 pkt 17 ustawy/. 
Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka, OPS w Przemyślu sporządza sprawozdania (jednorazowe oraz resortowe) w oparciu o dane zgromadzone w systemie POMOST, 
a następnie wprowadza lub przesyła je w wersji elektronicznej do Centralnej Aplikacji Statystycznej służącej przekazywaniu informacji właściwemu wojewodzie.

14. Przygotowanie oceny zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej /art. 19 pkt 18 ustawy/.
Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka, opracowany raport „Ocena zasobów pomocy społecznej” zawiera zbiorcze informacje obejmujące dane o sytuacji demograficznej 
i społecznej, dane o korzystających z pomocy i wsparcia, przedstawia informacje z zadań realizowanych przez MOPS, zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia, dane dotyczące kadry zatrudnionej w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej, a także rozkład środków finansowych przeznaczonych na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach polityki społecznej. W celu opracowania ww. dokumentu MOPS, zwraca się pisemnie do instytucji, zajmujących się pomocą społeczną na terenie Miasta Przemyśla, o udostępnienie informacji dotyczących konkretnego zjawiska w roku oceny oraz określenie jego prognozy na kolejny rok. Czynny udział w przygotowaniu raportu biorą również kierownicy działów merytorycznych OPS.
- Data przedstawienia radzie miasta oceny zasobów – 08.05.2025 r.
- Data przekazania oceny zasobów do sejmiku województwa – 25.04.2025 r.
Ocena zasobów pomocy społecznej została przekazana do Rady Miasta Przemyśla oraz do Sejmiku Województwa Podkarpackiego w ustawowych terminach.
15. Utworzenie i utrzymywanie MOPS, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników /art. 19 pkt 19 ustawy/. 
Dyrektor OPS przedstawił informację, że w okresie od 1 stycznia 2025 r. do dnia 30 czerwca 2025 r. z budżetu Ośrodka wydatkowano na wynagrodzenia i składki od nich naliczane kwotę 6 841 838,61 zł, w tym: na wynagrodzenia osobowe kwotę 4 651 764,49 zł, na dodatkowe wynagrodzenie roczne kwotę 622 600,24 zł, na wynagrodzenia bezosobowe kwotę 450 288,09 zł, na składki społeczne kwotę 920 285,66 zł, na Fundusz Pracy 108 645,92 zł oraz na Pracownicze Plany Kapitałowe 88 254,21 zł. 

III. Realizacja zadań powiatowych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez miasto - art. 20 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.
1. Pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku 
z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz opłacanie za te osoby składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych /art. 20 pkt 1 ustawy/.
Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka, w 2024 r. pomocą w zakresie indywidualnego programu integracji objęto 2 osoby, tj. cudzoziemca, który uzyskał ochronę uzupełniającą oraz cudzoziemca, który uzyskał status uchodźcy. 
Powyższa pomoc przedstawiała się następująco:
	I cudzoziemiec – Świadczenia pieniężne na pokrycie wydatków na:

	Miesiąc/rok
	utrzymanie (żywność, odzież, obuwie, środki higieny osobistej, opłaty mieszkaniowe)
	pokrycie wydatków związanych 
z nauką języka polskiego

	
	Kwota 
	Data wypłaty
	Kwota 
	Data wypłaty

	06/2024
	721,00
	26.09.2024 r.
	-
	-

	07/2024
	721,00
	26.09.2024 r.
	-
	-

	08/2024
	721,00
	26.09.2024 r.
	-
	-

	09/2024
	221,00
	26.09.2024 r.
	500,00
	26.09.2024 r.

	10/2024
	221,00
	08.10.2024 r.
	500,00
	08.10.2024 r.

	11/2024
	721,00
	13.11.2024 r.
	-
	-

	12/2024
	721,00
	09.12.2024 r.
	-
	-

	01/2025
	950,00
	13.01.2025 r.
	-
	-

	02/2025
	950,00
	13.02.2025 r.
	-
	-

	03/2025
	950,00
	10.03.2025 r.
	-
	-

	04/2025
	950,00
	07.04.2025 r.
	-
	-

	05/2025
	950,00
	09.05.2025 r.
	-
	-


	II cudzoziemiec – Świadczenie pieniężne na pokrycie wydatków na:

	Miesiąc/rok
	utrzymanie (żywność, odzież, obuwie, środki higieny osobistej, opłaty mieszkaniowe)
	pokrycie wydatków związanych 
z nauką języka polskiego

	
	Kwota 
	Data wypłaty
	Kwota 
	Data wypłaty

	05/2024
	721,00
	01.04.2025 r.
	-
	-

	06/2024
	721,00
	01.04.2025 r.
	-
	-

	07/2024
	721,00
	01.04.2025 r.
	-
	-

	08/2024
	721,00
	01.04.2025 r.
	-
	-

	09/2024
	721,00
	01.04.2025 r.
	-
	-

	10/2024
	721,00
	01.04.2025 r.
	-
	-

	11/2024
	271,00
	01.04.2025 r.
	450,00
	01.04.2025 r.

	12/2024
	271,00
	01.04.2025 r.
	450,00
	01.04.2025 r.

	01/2025
	500,00
	01.04.2025 r.
	450,00
	01.04.2025 r.

	02/2025
	500,00
	01.04.2025 r.
	450,00
	01.04.2025 r.

	03/2025
	950,00
	01.04.2025 r.
	-
	-

	04/2025
	950,00
	07.04.2025 r.
	-
	-


Kontroli poddane zostały dokumentacje 2 cudzoziemców objętych indywidualnym programem integracji, tj.:
1. Decyzja z dnia 20.12.2024 r. Nr ŚD.AT.422OU.2.24,

1a. Indywidualny Program Integracji z dnia 19.11.2024 r.,

2. Decyzja z dnia 02.09.2024 r. Nr ŚD.BK.442OU.1.24,
2a. Indywidualny Program Integracji z dnia 01.08.2024 r.

W aktach sprawy znajdują się wnioski cudzoziemców o objęcie pomocą, decyzje Szefa Urzędu Do Spraw Cudzoziemców nadające status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, karty pobytu wydane w związku z nadaniem statusu uchodźcy lub ochrony uzupełniającej, dokument podróży (w przypadku nadania statusu uchodźcy), tymczasowe zaświadczenie tożsamości cudzoziemca, rodzinne wywiady środowiskowe, potwierdzenie kosztów utrzymania oraz osiąganych dochodów, dokumenty potwierdzające naukę języka polskiego, indywidualne programy integracji cudzoziemca i inne dokumenty w sprawie. Świadczenia pieniężne w ramach programów integracyjnych zostały przyznane decyzją administracyjną na okres 12 miesięcy, począwszy od miesiąca kalendarzowego, w którym cudzoziemiec złożył wniosek. Wysokość przyznanej pomocy była zgodna z pomocą ustaloną w indywidualnym programie. W ramach realizowanych programów nie opłacano cudzoziemcom składek na ubezpieczenie zdrowotne, ponieważ jedna osoba podjęła pracę a druga osoba zarejestrowała się w powiatowym urzędzie pracy, jako osoba bezrobotna. W indywidualnych programach integracji zaplanowano również świadczenia niepieniężne, tj. prowadzenie pracy socjalnej, udzielanie poradnictwa specjalistycznego, udzielanie informacji oraz wsparcia w kontakcie 
z innymi instytucjami. Wysokość przyznanych świadczeń pieniężnych na utrzymanie 
i pokrycie wydatków związanych z nauką języka polskiego została wyliczona prawidłowo, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 7 kwietnia 2015 r. 
w sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom (t.j. Dz.U.2019.1946).
W przypadku obu skontrolowanych dokumentacji stwierdzono następujące nieprawidłowości:

- błędne sporządzenie rodzinnych wywiadów środowiskowych na Części I lub Części IV (aktualizacja) Kwestionariusza rodzinnego wywiadu środowiskowego, ponieważ 
w przypadku, gdy cudzoziemiec, o którym mowa w art. 91 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, ubiega się o przyznanie świadczenia pieniężnego na utrzymanie i pokrycie kosztów wydatków związanych z nauką języka polskiego, pracownik socjalny powinien wypełnić Części VI kwestionariusza wywiadu – zgodnie z Załącznikiem Nr 1 do Rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego,
- nieterminowe przeprowadzanie aktualizacji rodzinnych wywiadów środowiskowych, które na podstawie art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, w przypadku osób korzystających ze stałych form pomocy powinny być sporządzane nie rzadziej, niż co 6 miesięcy, mimo braku zmiany danych.
- niedokonanie ustaleń, czy osoby wnioskujące o przyznanie świadczenia pieniężnego nie figurują w kartotece Krajowego Rejestru Karnego, poprzez skierowanie zapytania do Biura Informacyjnego Krajowego Rejestru Karnego w Ministerstwie Sprawiedliwości – zgodnie 
z art. 95 ust. 4 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej,
- brak pisemnych oświadczeń, że z podobnym wnioskiem cudzoziemcy nie zwrócili się na terenie innego województwa oraz pisemnych oświadczeń o gotowości przystąpienia do uzgodnionych programów integracji – zgodnie z art. 91 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej,
- brak monitorowania przez pracownika socjalnego postępów cudzoziemców w procesie integracji, które powinno być przeprowadzane, co najmniej raz na 3 miesiące, licząc od dnia rozpoczęcia realizacji programu – zgodnie z zapisem § 5 Rozporządzenia Ministra Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 7 kwietnia 2015 r. w sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom. Postępy w integracji powinny być oceniane w zakresie stopnia i efektywności procesu integracji w szczególności w zakresie edukacji językowej, funkcjonowania zawodowego oraz funkcjonowania społecznego,
- brak informacji o realizacji świadczeń niepieniężnych zaplanowanych w Indywidualnych Programach Integracji, tj. pracy socjalnej, udzielanym poradnictwie prawnym 
i psychologicznym – o których mowa w art. 92 ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy o pomocy społecznej, 

- brak informacji o spełnieniu przez cudzoziemców zobowiązania, które zostało zaplanowane w Indywidualnych Programach Integracji, tj. obowiązku kontaktowania się z realizatorem programu w ustalonych terminach, nie rzadziej jednak niż raz na dwa miesiące – zgodnie 
z art. 93 ust. 1 pkt 2 lit. e ustawy o pomocy społecznej.
Akta kontroli strony od 80 do 115.
2. Prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi /art. 20 ust. 1 pkt 2 ustawy/.
Gmina Miasto Przemyśl zadanie prowadzenia i rozwoju infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi, realizuje w ramach zadań gminy, zleconych z zakresu administracji rządowej. Zadanie prowadzenia Środowiskowego Domu Samopomocy zostało przez Prezydenta Miasta Przemyśla powierzone Polskiemu Stowarzyszeniu na rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną Koło w Przemyślu, na lata 2025-2027. 
ŚDS (ul. Bakończycka 16, 37-700 Przemyśl) posiada 56 miejsc statutowych i przeznaczony jest dla osób:
- Typ A - dla osób przewlekle psychicznie chorych,

- Typ B - dla osób z upośledzeniem umysłowym,
- Typ C – dla osób wykazujących inne przewlekłe zaburzenia czynności psychiczne.
3. Realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia /art. 20 pkt 3 ustawy/.
Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka, w ramach rządowych programów pomocy społecznej mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój socjalistycznego wsparcia, miasto Przemyśl realizuje Rządowy Program finansowany z Funduszu Solidarnościowego „Asystent osobisty osób z niepełnosprawnościami”. W roku 2024 usługami asystencji osobistej objęto 107 osób, w tym: 
- 41 osób z orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności z niepełnosprawnością sprzężoną (w tym orzeczenia równoważne),

- 41 osób z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności z niepełnosprawnością sprzężoną (w tym orzeczenia równoważne),

- 7 osób z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności z niepełnosprawnością sprzężoną (w tym orzeczenia równoważne),

- 5 osób z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności (w tym orzeczenia równoważne),

- 13 dzieci w wieku do ukończenia 16 roku życia spełniających zapisy części III Programu. 

Na realizację Programu w roku 2024 otrzymano dofinansowanie w wysokości 
1 892 698,29 zł, z czego wydatkowano 1 790 345,09 zł. Natomiast na rok 2025 przyznano dofinansowanie w wysokości 1 689 509,90 zł. 
4. Udzielanie cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a, pomocy w zakresie interwencji kryzysowej /art. 20 pkt 4 ustawy/.
Z informacji Dyrektora Ośrodka wynika, iż w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy z uwagi na brak wniosków.

IV. Realizacja zadań wynikających z art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy społecznej.
Nadzór nad działalnością jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, oraz ośrodków wsparcia, domów pomocy społecznej i ośrodków interwencji kryzysowej.
Ustalono, że Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Przemyślu w kontrolowanym okresie nie prowadził nadzoru nad działalnością jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, oraz ośrodków wsparcia, domów pomocy społecznej i ośrodków interwencji kryzysowej. 
Dyrektor OPS poinformował, że nadzór nad podległymi Prezydentowi Miasta Przemyśla jednostkami sprawuje Urząd Miasta w Przemyślu. W regulaminie organizacyjnym Urzędu Miejskiego znajduje się zapis, że koordynowanie spraw z zakresu działań podległych jednostek oraz sprawowanie w imieniu Prezydenta nad nimi nadzoru, sprawuje Wydział Spraw Społecznych UM w Przemyślu.
Z informacji Dyrektora Ośrodka wynika, iż w okresie objętym kontrolą Wydział Spraw Społecznych UM w Przemyślu przeprowadził następujące kontrole:
- w dniach 14-15 grudnia 2022 r. w Środowiskowym Domu Samopomocy w Przemyślu 
ul. Bakończycka 16 prowadzonym przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną Koło w Przemyślu ul. Wybrzeże Ojca Św. Jana Pawła II 78. Kontrola dotyczyła przeanalizowania prawidłowości realizacji zadania i dysponowania przez Stowarzyszenie środkami publicznymi otrzymanymi w ramach dotacji przekazanej w 2021 r. przez Gminę Miejską Przemyśl na realizację zadania publicznego pod nazwą „Finansowanie prowadzenia Środowiskowego Domu Samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi.”
- w dniach 15 - 20 listopada 2023 r. w Domu Pomocy Społecznej im. św. Brata Alberta 
z siedzibą przy ul. św. Brata Alberta 1 prowadzonym przez Caritas Archidiecezji Przemyskiej, ul. Kapitulna 1 w Przemyślu. Kontrola dotyczyła prawidłowości realizacji zadania i dysponowania przez Dom Pomocy Społecznej im. św. Brata Alberta, prowadzonym przez Caritas środkami publicznych otrzymanymi w ramach dotacji przekazanej w 2022 r. przez Gminę Miejską Przemyśl na realizację zadania publicznego pod nazwą „Pokrycie kosztów związanych z pobytem w domu pomocy społecznej mieszkańców przyjętych przed dniem 1 stycznia 2004 r. oraz przyjmowanych do domu pomocy społecznej ze skierowaniami wydanymi przed tym dniem”.
Akta kontroli strony od 116 do 122.

V. Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z art. 13 i art. 31 ustawy 
z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 167).

Zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy 
w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa, obywatelowi Ukrainy przebywającemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, którego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny na podstawie art. 2 ust. 1 i który został wpisany do rejestru PESEL, mogą być przyznawane świadczenia pieniężne i niepieniężne, 
na zasadach i w trybie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
Z wyjaśnień Dyrektora wynika, że w kontrolowanym okresie OPS w ramach zadań własnych powiatu nie przyznawał takiej pomocy z powodu braku wniosków.

Podsumowanie:

1. W odniesieniu do działalności jednostki w zakresie organizacji pracy, analizie poddano 
4 zagadnienia, nie stwierdzono nieprawidłowości w tym obszarze.
2. Analiza stanu zatrudnienia w MOPS w Przemyślu, w tym kwalifikacji zawodowych pracowników realizujących zadania samorządu powiatowego w zakresie pomocy społecznej, nie wykazała nieprawidłowości.
3. W odniesieniu do realizacji zadań powiatu wynikających z ustawy o pomocy społecznej analizie poddano 20 zagadnień. Stwierdzono, Miasto Przemyśl nie prowadzi ośrodka interwencji kryzysowej.

4. Analizie kontrolnej poddano 15 dokumentacji świadczeniobiorców, w tym w odniesieniu do 2 dokumentacji (13 %) stwierdzono błędy w zakresie prowadzonych postępowań dotyczących udzielania pomocy mającej na celu wspieranie procesu integracji cudzoziemców. Nie stwierdzono nieprawidłowości finansowych skutkujących zwrotem do budżetu państwa lub polegających na błędnym ustaleniu wysokości świadczenia.
Przyczyną powstania wskazanych w protokole uchybień, jest błędne zastosowanie przepisów prawa, za które odpowiada Pan Piotr Hryniszyn Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu.

Na tym czynności kontroli zakończono.

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana.

Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. 

Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów 
i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.

Zastrzeżenia zgłasza się pisemnie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.

W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.

/§ 16 ust. 1 – 5 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej/

Rzeszów, dnia 01.09.2025 r. 
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Agnieszka Gernand
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Przemyśl, dnia10.09.2025 r.
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