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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektoréw Wydzialu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie przeprowadzit w dniach: 24-25 i 27-28.02.2020 r. kontrole¢
dorazng placowki zapewniajacej calodobowg opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku ,,Promyk” w Korpelach 12 A, gmina Szczytno.
Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) — zwanej dalej ustawa, rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego Nr FK-1V.0030.107.2020 z dnia 12.02.2020 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena standardéw ustug socjalno-bytowych, przestrzegania
praw mieszkancow oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami,
w zwigzku z sygnalem jaki wplynal do Warminisko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie dot. nieprawidlowosci w funkcjonowaniu placowki.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Pana, bez wniesienia
zastrzezen, w dniu 7.04.2020 r. (wptyw do tut. Urzedu: 8.04.2020 r.).



Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analiz¢ dokumentéw, wizje lokalna,
obserwacje i rozmowy z mieszkancami, rozmowy z pracownikami Domu, a takze wyjasnienia
i informacje udzielone przez pracownikéw, w zwigzku z prowadzong kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalno$¢ w zakresie spraw objetych
kontrola, oceniona zostala pozytywnie z nieprawidlowosciami.

W toku kontroli ustalono, ze placowka zapewniajaca catlodobows opieke ,,Promyk”
w Korpelach prowadzona jest przez Pana w ramach dziatalnosci gospodarczej.

Wojewoda Warminisko-Mazurski wydat Panu zezwolenie na prowadzenie placowki
zapewniajacej calodobowg opieke 46 osobom niepelnosprawnym i w podeszlym wieku.

Placowka zostala wpisana do prowadzonego przez Wojewode Warminsko-
Mazurskiego rejestru  placowek  zapewniajacych  calodobowg  opiek¢  osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku, w tym prowadzonych
na podstawie przepisow o dzialalno$ci gospodarczej, majacych siedzibe na obszarze
wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

W sygnale jaki wplynat do Wojewody Warminsko-Mazurskiego podniesione zostaty
nastepujagce kwestie:

e zatrudniania niewykwalifikowanego personelu,

e oszczedzania na etacie sprzataczki jak i kucharzy,

e przyjmowania do pracy personelu bez ,,empatii, cierpliwosci, serdecznosci”,

e wykonywania czynnosci przez personel, ktoére powinna wykonywacé pielggniarka lub
lekarz (podawanie lekéw, w tym podawanie bez konsultacji z lekarzem,
wykonywanie zabiegéw takich jak: zmiana opatrunku, podawanie zastrzykow:
insuliny, przeciwzakrzepowych), robienie insuliny ta sama igtg chorym na cukrzyce,

e ubezwlasnowolnienia podopiecznych, w tym stosowanie metody zamykania drzwi na
noc na klucz, zastawiania drzwi szafg na noc, badz przywigzywanie podopiecznych do
barierek f6zka pasami,

e uzywania talerzy i kubkow plastikowych, a nastepnie mycie ich w celu ponownego
uzycia,

e zaniedbania w stosunku do 3 wymienionych mieszkanek,

e posiniaczenia twarzy jednej z mieszkanek,

e pijanego pracownika na dyzurze.

W toku przeprowadzonej kontroli dokonano nast¢pujacych ustalen:

e Placowka $wiadczyla mieszkaicom pomoc w podstawowych czynnosciach Zzycia
codziennego, w tym: pomoc w ubieraniu, karmieniu, myciu.

e Jednostka zapewniala pomoc mieszkancom w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.

e Placowka w miarg mozliwosci organizowata czas wolny mieszkancom.



e Dom zapewnial zgodnie ze standardem 3 posiltki dziennie, jak réwniez mozliwos¢
otrzymania dodatkowego drobnego positku oraz napoi. Jednakze nie dokumentowano
podawanych positkow, w tym dietetycznych zgodnie ze wskazaniem lekarza.
W zwigzku z powyzszym udzielono Panu instruktazu, aby w ramach dobrych praktyk
wprowadzono jadlospisy, w tym uwzgledniajace positki dietetyczne zgodnie
ze wskazaniem lekarza.

e Dom zapewnial mieszkancom S$rodki czystosci, srodki higieny osobistej, przybory
toaletowe i inne przedmioty niezbedne do higieny osobiste;j.

e Placéwka posiada wymagane standardem pomieszczenia ogdlnego uzytku, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 5 pkt 1 i1 2 ustawy. Jednakze, stwierdzono, ze pokdj dziennego
pobytu/jadalnia, znajdujacy si¢ na niskim parterze budynku byl wylaczony
z uzytkowania. Z wyjasnien Pana wynikalo, ze mieszkancy wola przebywa¢ na gérnym
parterze, a positki spozywaé w swoich pokojach. W zwigzku z powyzszym udzielono
Panu instruktazu, aby zacheca¢ mieszkancéw do korzystania z ww. pomieszczenia.

e Dom Opieki posiada pokoje mieszkancow z lazienkami, ktére spemialy wymogi
standardu pod wzgledem ilosci zamieszkujgcych w nich o0sob oraz pod wzgledem
metrazu i wyposazenia.

W zakresie zgloszonych sygnalow ustalono:

Przeprowadzona kontrola potwierdzita sygnal w zakresie ,,posiniaczenia twarzy jednej
z mieszkanek”. W toku kontroli wyjasnil Pan, ze mieszkanka upadia w lazience, w wyniku
czego, doznata zasinienia na policzku i czole. Stluczenie widzial lekarz, ktory nie wydat
zadnych zalecen. O zdarzeniu poinformowat Pan corke mieszkanki. Zespot inspektorow podjat
rozmowe z mieszkanka, ktora jednak nie pamietala zdarzenia. Ustalenia kontroli wykazaly,
ze prace na rzecz 27 mieszkancoéw przebywajacych w placéwce wykonywalo 8 oséb, w tym 3
osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace oraz 5 osob na podstawie umowy zlecenia oraz
umowy o wolontariat. W swietle ustalen na dzien kontroli stwierdzono, ze w Placowce
zatrudniona byla zbyt mata liczba os6b w odniesieniu do liczby mieszkancow, co moglo
skutkowa¢ obnizeniem standardu §wiadczonych ustug opiekunczych.
Majac na uwadze zbyt malg liczbe oso6b pracujacych w jednostce, prosze¢ o podejmowanie
dzialan w kierunku zwickszenia zatrudnienia pracownikow, w celu spelienia standardu
swiadczonych ustug, o ktérym mowa w art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.). Jednocze$nie prosze uwzglednié
zmiany w obowigzujgcych przepisach prawa dot. art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zmianie ustawy o pomocy spoleczne]j oraz ustawy i ochronie zdrowia psychicznego
(Dz.U. poz. 1690) stanowigce, ze podmioty prowadzace dzialalnos¢, ktore uzyskaty zezwolenie
przed dniem wejscia w zycie art. 68a pkt 5 ustawy zmienianej (tj.1.01.2020 r.), musza
zatrudnia¢ w okresie od 1.06.2020 r. do 31.05.2021 r., pracownikOw w wymiarze nie
mniejszym niz 1/4 pelnego wymiaru czasu pracy na 1 osobg przebywajaca w placowece.

Informuj¢ Pana, ze w zwigzku z sygnalem dot. ,podawania insuliny przez opiekunéw,
a nie pielegniarke” stuzby Wojewody wystgpily do Rzecznika Praw Pacjenta o wyjasnienie
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powyzszej kwestii. Po otrzymaniu odpowiedzi, zostanie Pan poinformowany o rozstrzygnigciu
sprawy. W przypadku, gdy z odpowiedzi bedzie wynikalo, ze sposéb zorganizowania
podawania lekéw i insuliny jest nieprawidlowy, wydane zostang w tym zakresie stosowne
zalecenia.

Ponadto w przypadku 3 sygnalow (dot. podawania lekow bez konsultacji z lekarzem,

robienia insuliny tg sama igtg chorym na cukrzyce oraz zaniedban w stosunku do 3 mieszkanek)
wyjasnienie sygnatléw bylo niemozliwe. Pozostale sygnaty nie potwierdzily sie.

W toku kontroli stwierdzono ponadto nast¢pujace nieprawidlowosei:

Placoéwka wykorzystata 3 pokoje mieszkancow do innych celow, co bylo niezgodne
z ustaleniami dokonanymi w toku ogledzin Placowki w dniu 23 pazdziernika 2018 r.
przed wydaniem zezwolenia na jej prowadzenie.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala wykorzystaniem pokoi niezgodnie z ich
przeznaczeniem.

Utrudniony kontakt mieszkancow z bliskimi i otoczeniem z uwagi na zamknigtg furtke
i bram¢ wjazdowa, uszkodzony dzwonek przy wejsciu na posesj¢, jak rowniez
ograniczony czas odwiedzin w godzinach 11.00 - 16.00.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkowata ograniczeniem praw mieszkancow, w tym
ograniczaniem kontaktéw mieszkancow z osobami bliskimi.

W wyniku udzielonego Panu przez zespét inspektorow instruktazu nt. ograniczenia
praw mieszkancow, podjgl Pan dziatania naprawcze. W kolejnych dniach posesja
otwarta byla w godzinach 7.00 — 19.00 oraz zdj¢ta zostala z bramy informacja dot.
godzin odwiedzin. W zwigzku z powyzszym, odst¢puje si¢ od wydania zalecen.

W zakresie prowadzenia szczegélowej dokumentacji os6b przebywajacych

w Placéwcee, stwierdzono nieprawidlowosci:

Brak prowadzenia ewidencji przypadkéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na
terenie Placowki, co jest niezgodne z art. 68a pkt 1 lit. d tiret trzeci ustawy o pomocy
spoleczne;j.

Powyzsza nieprawidlowo$¢ skutkowala niestosowaniem obowigzujacych przepiséw
prawa. W toku prowadzonej kontroli w dniu 27.02.0202 r. zeszyt do prowadzenia ww.
ewidencji zostal zalozony. W zwigzku z powyzszym, odstepuje si¢ od wydania
zalecenia.

Brak prowadzenia ewidencji przypadkow stosowania przymusu bezposredniego na
terenie Placowki, co jest niezgodne z art. 68a pkt 1 lit. d tiret czwarty ustawy o pomocy
spoleczne;j.

Powyzsza nieprawidlowosé¢ skutkowala niestosowaniem obowigzujacych przepisow
prawa. W toku prowadzonej kontroli w dniu 27.02.0202 r. zeszyt do prowadzenia ww.
ewidencji zostal zalozony. W zwigzku z powyzszym, odstepuje sie od wydania
zalecenia.

Brak prowadzenia danych identyfikacyjnych oséb przebywajacych w Placéwce,
stosownie do art. 68a pkt 1 lit. b ustawy o pomocy spotecznej.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata nieprzestrzeganiem przepiséw prawa.



e Brak danych kontaktowych najblizszej rodziny, opiekuna prawnego lub innych oséb

wskazanych przez osobe przebywajaca w placowce zgodnie z wymogiem art. 68a
pkt 1 lit. e ustawy o pomocy spoteczne;j.
Nieprawidlowos¢ mogta skutkowa¢ brakiem mozliwosci nawigzania kontaktu
znajblizsza rodzing mieszkanca, opiekunem prawnym lub innymi osobami wskazanymi
przez osobg przebywajgcag w Placéwcee, jak rowniez brakiem mozliwosci przekazania
informacji dot. danych kontaktowych stuzbom medycznym.

e Brak prowadzenia w Placoéwce umoéw cywilnoprawnych o swiadczenie ustug, co byto
niezgodne z art. 68a pkt 1 lit. a ustawy o pomocy spotecznej. Sprawa szczegolowo
opisana w protokole z kontroli na str. 12.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata nieprzestrzeganiem przepisOw prawa.

e Umowy cywilnoprawne na pobyt w placowce nie byly zawierane z mieszkancami
Placowki, jak rowniez brak bylo ich podpisu na umowach. Brak bylo réwniez
udokumentowania, czy osoby zawierajagce umowy wystepowaly jako pelnomocnicy
0s6b umieszczanych.

Powyzsze stanowilo naruszenie art. 78 § 1 i art. 103 § 1 Kodeksu Cywilnego. Powyzsza
nieprawidlowos$¢ mogla skutkowaé pobytem mieszkancow w placéwce bez ich zgody.

Ponadto w toku kontroli zespét inspektoréw stwierdzil, iz pracownicy Domu
w kontaktach z mieszkancami nie uzywali form grzeczno$ciowych Pan/Pani lecz zwracali si¢
po imieniu. W zwiazku z powyzszym zespdl inspektorow udzielit Panu instruktazu
W powyzszym zakresie.

W toku prowadzonej kontroli, zespol inspektorow wskazat Panu jako dobrg praktyke
wprowadzenie dokumentacji w postaci ksigzki raportow dyzuréw dziennych i nocnych
w Placdwce, udzielajac przy tym Panu, stosownego instruktazu w zakresie jej prowadzenia.

Ponadto kontrolujacy udzielili Panu instruktazu w zakresie wprowadzenia
ewidencji obecnosci pracownikdw oraz grafikow dyzurdéw osob zatrudnionych w Placowce.

Stwierdzone nieprawidlowosci zostaty oméwione z Panem w toku kontroli.

Osobg odpowiedzialng za powstale nieprawidlowosci jest Pan, jako kierownik
jednostki. Przyczyna wystapienia nieprawidtowosci byl niedostateczny nadzér z Pana strony,
jak réwniez niestosowanie przez Pana obowigzujacych przepisow prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dzialajac w oparciu o art. 128
ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, wnosze o podjgcie przez Pana stosownych dzialan
majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczna realizacj¢ nastepujacych zalecen:

1. Pokoje udostepnione do zamieszkania dla pracownikéw Domu oraz pokdj socjalny dla
pracownikow, przeznaczy¢ na pokoje mieszkancow, zgodnie ze stanem stwierdzonym
przez stuzby Wojewody w dnia 23.10.2018 r. w toku ogledzin przed wydaniem zezwolenia
na prowadzenie Placowki.

2. Prowadzi¢ szczegotows dokumentacje oséb przebywajacych w Placowce, zgodnie
z art. 68a pkt 1 lit. b i lit. € ustawy o pomocy spoteczne;j.



3.

4,

Umowy cywilnoprawne zawierane na swiadczenie ushug, przechowywa¢ w Placowce
zgodnie z art. 68a pkt 1 lit. a ustawy o pomocy spoleczne;.

Umowe na $wiadczenie ustlug zawiera¢ z osobg umieszczang w Placoéwce lub osobg
umieszczang i jej przedstawicielem (czlonkiem rodziny), badz z pelnomocnikiem osoby
umieszczane] lub opiekunem prawnym.

Przestrzegaé¢ zasady zawierania i podpisywania umow o $wiadczenie ushug przez osoby
umieszczane w Placowce w odniesieniu do osob posiadajacych petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych stosownie do art. 78 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145). W przypadku, gdy przebywajacy w Placéwce
mieszkaniec, ze wzgledu na stan zdrowia nie jest w stanie wyrazi¢ wilasnej woli co do
dalszego pobytu w Placowce, podejmowac stosowne dzialania w celu uregulowania jego
sytuacji prawnej.

Jednoczesnie, uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespél inspektorow w toku

kontroli doraznej Placowki ,,Promyk™ w Korpelach, wskazuj¢ nastgpujace dziatanie:

1.

Przeprowadzi¢ szkolenie dla pracownikéw, w zakresie uzywania przez nich form
grzecznosciowych wobec mieszkancow.

Wprowadzi¢ zasade¢ dokumentowania positkow podawanych mieszkancom, w tym
positkéw dietetycznych w formie jadlospisow.

Zalozy¢ ksigzke raportow dyzuréw dziennych i nocnych, w ktérej bedzie odnotowywany
m.in.: liczbowo stan ogdlny mieszkancow, liczba os6b (z podaniem imienia i nazwiska)
przebywajacych poza Placowka np. szpital, urlop oraz stan 0séb pozostajacych w Domu,
zglaszane dolegliwosci, objawy chorobowe, samopoczucie mieszkancow, zachowania,
zdarzenia np. upadek, wyniki pomiaru ci$nienia, temperatury ciala, dopajania, odwiedziny
mieszkanca itp.

Prowadzi¢ w Placowce ewidencje obecnosci pracownikow oraz grafiki dyzuréw
pracownikow.

Zachgca¢ mieszkancow Placowki do korzystania z pokoju dziennego pobytu pelnigcego
jednoczesnie funkcje jadalni.

Prosze o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen, uwag

i wnioskéw, powolujac si¢ na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spotecznej, jednostka

organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od daty
otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosié¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkuje si¢ do
zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode¢ zastrzezen jednostka organizacyjna

pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.



W przypadku uwzglednienia przez wojewodg zastrzezen, o ktéorych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow,

o ktéorych mowa w art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, majac na uwadze zmiany
wynikajace z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.







