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Przedmiot —petycji — 2zobowigzanie instytucji finansowych do tego

aby respektowaly one prawo i miaty obligatoryjny obowigzek stosowania prawa
do zapewnienia osobom gluchym dostepu do tlumaczy polskiego jezyka
migowego w instytucjach finansowych zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
oraz ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

PETYCJA

Na podstawie art. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku o petycjach zwracamy si¢
w interesie publicznym z petycjg o zobowigzanie instytucji finansowych do tego
aby respektowaly one prawo i mialy obligatoryjny obowiazek stosowania prawa
do zapewnienia osobom giuchym dostepu do tlumaczy polskiego jezyka
migowego w instytucjach finansowych zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegéinymi potrzebami
oraz ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Uzasadnienie

W imieniu Stowarzyszenia Polski Instytut Praw Gluchych zwracamy sie z uprzejmg
prosba do Panstwa o zobowigzanie instytucji finansowych do tego aby respektowaty
one prawo i miaty obligatoryjny obowigzek stosowania prawa do zapewnienia oscbom
gtuchym dostepu do ttumaczy polskiego jezyka migowego w instytucjach finansowych.

Zwracamy uwage, ze zgodnie z art. 5 oraz art. 9 Konwencji Praw Oséb
Niepetnosprawnych zagwarantowano osobom gtuchym tj. prawo do petnej dostepnosci
do ttumaczy polskiego jezyka migowego w instytucjach finansowych
oraz przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami réwniez nakiadajg obowigzek na instytucje finansowe
zapewnienia osobom gluchym ti. dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
( art. 6 ust. 3 ustawy).

W polskim prawodawstwie znajdujg sie zapisy moéwigce o obowigzku stosowania
dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnoscia, w aktach prawnych takich jak:
Konstytucjia RP art. 32 i art. 69, Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych
oraz Konwencja Praw Oséb Niepetnosprawnych art. 5 oraz art. 9 ktére zobowigzujg takze
instytucje finansowe do zapewnienia osobom gtuchym petnej dostepnoéci do ttumaczy



polskiego jezyka migowego, réwniez art. 109 ust. 3 ustawy Prawo Bankowe ktdéry méwi
o prawie osdb gtuchych do otrzymania ogéinych warunkéw uméw oraz regulamindw
w polskim jezyku migowym. W kwestii dostepnosci cyfrowej dla os6b gluchych
tj. dostepnosé informacyjno-komunikacyjng reguluje ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. -
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobiinych podmiotéw publicznych.

Zgodnie z Konstytucja RP art. 32. ktéra méwi wyraznie, ze wszyscy obywatele
sg rowni wobec prawa i nikt nie moze by¢é dyskryminowany.

Nalezy podkresli¢ to, ze Rzeczpospolita Polska od 12 lat jest tez strong Konwencji ONZ
o prawach oséb z niepetnosprawnosciami.

Zgodnie z przytoczonymi przepisami prawa instytucje finansowe majg obowigzek
zapewni¢ osobom gtuchym dostepu do ttumaczy polskiego jezyka migowego.

Jak wiemy pierwszym jezykiem gtuchych jest polski jezyk migowy, ktéry ma odrebng
gramatyke i skiadnie od moéwionego jezyka polskiego. W zwigzku z tym glusi majg
trudnosci ze zrozumieniem tekstu pisanego w jezyku polskim, musi im by¢ zapewniony
ttumacz polskiego jezyka migowego w instytucjach finansowych.

Jak wynika z raportu Rzecznika Finansowego pn. Dostepnos¢ ustug bankowych dla oséb
ze szczegbinymi potrzebami z 2024 r. tj. znaczna wigkszos¢ instytucji finansowych
nie zapewnia osobom gtuchym tj. dostepnosci do ttumaczy polskiego jezyka migowego.

Z raportu_je$li chodzi o dostepno$é informacyjno-komunikacyjna w placéwkach
bankowych jednoznacznie wynika, ze:

» Dostepnoséé dla oséb z dysfunkcjg stuchu. Banki podaty procent placéwek, w ktérych
klienci mogg porozumiewaé sie z pracownikami w polskim jezyku migowym (PJM).
69% respondentow nie zapewnia jakiejkolwiek mozliwosci bezposredniej komunikacii
z klientem z wykorzystaniem PJM. Komunikacje w PJM umozliwia 31 % respondentow,
ale tylko z wykorzystaniem ttumaczenia online (a nie bezposrednio w oddziale).
Kolejne pytania dotyczyty dostepnosci innych rozwigzan dla oséb z dysfunkcjg stuchu.
76% bankoéw zadeklarowato, ze nie ma petli indukcyjnej w zadnej lub prawie zadnej
ze swoich placéwek a 62%, ze nie posiada w zadnej z nich pomieszczenia z wyciszeniem
akustycznym dla osdb niedostyszgcych.

» Szkolenie pracownikéw. Wyniki badania wskazuja, ze w potowie bankéw pracownik
nie przeszedt szkolenia w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
oraz cyfrowej.

Z konkluzji wynika, ze mniej niz potowa bankéw spetnia minimalne wymagania dotyczace
dostepnosci informacyjno —komunikacyjnej. Niektére oferujg obstuge w jezyku migowym,
ale tylko z wykorzystaniem ttumaczenia online. Niektére banki majg rozwigzania
utatwiajgce komunikacje, takie jak petle indukcyjne, ale wyposazenie oddziatéw w taki
sprzet jest znaczgco ograniczone.

Nalezy zadba¢ o dostepnos¢ rozwigzan dla gluchych klientéw.

Musi przyéwiecaé instytucjom finansowym tzw. idea inkluzywnej bankowosci,
ktéra dba o rozwigzania majace na celu likwidacje barier w komunikowaniu sig¢ poprzez
zapewnienie osobom gtuchym tj. dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;.

Osoby gtuche majg takie same potrzeby, jak wszyscy styszacy i tak samo chca korzystad
z zycia i ustug bankowych.



Wstuchujgc sie uwaznie w postulaty i gtosy ptyngce ze Srodowiska oséb gtuchych,
otrzymujemy sygnaty o tym, ze osoby gluche majg poczucie, ze ich prawo do dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej w formie bezpoSredniej komunikacji z bankiem
z wykorzystaniem PJM oraz z wykorzystaniem ttumaczenia online doznaje dotkliwych
ograniczen wynikajgcych z niedostatecznego respektowania prawa oséb gtuchych
do dostepu do ttumaczy polskiego jezyka migowego w instytucjach finansowych.

Reasumujgc, uprzejmie prosimy o zobowigzanie instytucji finansowych do tego
aby respektowaty one prawo i mialy obligatoryjny obowigzek stosowania prawa
do zapewnienia osobom gtuchym dostepu do tlumaczy polskiego jezyka migowego
w instytucjach finansowych zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 .
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
na poziomie organizacyjnym i technicznym w instytucjach finansowych rozwigzan
majgcych na celu ochrone praw 0séb gtuchych dla prawidiowego udzielania ustug
bankowych i umozliwienia osobom gtuchym dostepu do ustug bankowych na réwnych
zasadach.

Zgodnos$¢ z prawem Unii Europejskiej

Projektodawca os$wiadcza, iz przyjecie proponowanych zmian nie spowoduje stanu
niezgodnosci prawa krajowego z prawem wspolnotowym.

Wyrazamy zgode na ujawnienie na stronie internetowej podmiotu rozpatrujacego
petycje lub urzedu go obstugujacego danych osobowych podmiotu wnoszacego

petycje.

Uprzejmie prosimy o pozytywne rozpatrzenie nin. petycji.
Z powazaniem,

Roman Go}awski
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