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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Do podpisanego w dniu 28 maja 2025 r. protokotu kontroli nie wniesiono zastrzezen.

Wroctaw, | czerwca 2025 r.



I. Informacje organizacyjne

Jednostka kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna kontroli i

Okres objety kontrolg

Data rozpoczecia i zakonczenia
czynnosci kontrolnych

Kontrolerzy

Miejskie Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu Dom
Pomocy Spotecznej we Wroctawiu przy ul. Redzinskiej
66/68

Pani Patrycja Karpicz, zatrudniona na stanowisku Dyrektora
Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu Domu
Pomocy Spotecznej we Wroctawiu przy ul. Redzinskiej
66/68 od dnia 1 kwietnia 2022 r.

Organizacja domu pomocy spotecznej z uwzglednieniem
poczucia bezpieczenstwa mieszkancow

art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca

'2004~i7Trpomocy-spotecznejl

8 6 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej2

Plan kontroli na | pétrocze 2025 r. (KO KZ.430.9.2025.RG)
zatwierdzony przez Wojewode Dolnoslaskiego w dniu 20
grudnia 2024 r.

od dnia 1stycznia 2024 r. do dnia 14 marca 2025 r.

od dnia 14 marca 2025 r. do dnia 11 kwietnia 2025 r.

Dorota Kaminska - starszy inspektor wojewddzki
w Woydziale Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu - Przewodniczaca kontroli -
Upowaznienie Wojewody Dolnoslgskiego nr PS-NKPS.
0030.125.2025.DK z dnia 13 marca 2025 r.

Elzbieta Mracinkowska - inspektor wojewodzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu - kontroler, Upowaznienie Wojewody
Dolnoslgskiego PS-NKPS.0030.126.2025.DK z dnia 13
marca 2025 r.

1Dz.U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm., dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej” lub ,,ustawa”
2Dz. U. 2 2020 r. poz. 2285, dalej ,,rozporzadzenie w sprawie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej”



Il. Ocena kontrolowanej jednostki

Kontrole problemowg w Jednostce przeprowadzono w dniach 14-15 marca 2025 r.
W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan ponosi Pani Patrycja
Karpicz. Dziatalno$¢ Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu Domu Pomocy
Spotecznej we Wroctawiu przy ul. Redzinskiej 66/68 w zakresie objetym kontrolg oceniono
pozytywnie.

I11. Ustalenia kontroli

Organizacja Jednostki, zakres i poziom $wiadczonych ustug uwzgledniajg poczucie
bezpieczenstwa mieszkancow. Budynki Domu sg dostoswane do potrzeb mieszkancow tj.
wyposazony w podjazd oraz winde a w kazdej tazience i toalecie sg zamontowane uchwyty dla
0s6b niepetnosprawnych. Juz przy przyjeciu stan mieszkanca oceniany przez Zespot
Terapeutyczny, w tym pod katem ryzyka upadku; zgodnie z wynikami tej oceny dostosowuje
sie zakres i poziom ustug $wiadczonych w Jednostce do stanu zdrowia i potrzeb mieszkanca
poprzez np. ewentualne zaopatrzenie w sprzet ortopedyczny. Mieszkaniec obligatoryjnie jest
konsultowany przez lekarza POZ i zgodnie z zalecaniem jest kierowany na rehabilitacje
zapewniang przez fizjoterapeutow Domu lub firmy zewnetrznej. Zapewnia sie catodobowo
prace personelu w zakresie dostosowanym do potrzeb mieszkaricow. Pracownicy uczestniczg
w szkoleniach W celu zapewnienia standardu ustug opiekunczych zapewniajacych poczucie
bezpieczenstwa personel stosuje dziatania adekwatne do stanu zdrowia mieszkancow.
W przypadku zaistnienia zdarzenia nadzwyczajnego w ciggu dnia pracownik, ktéry przybyt na
miejsce zdarzenia/ lub byt jego Swiadkiem ocenia zakres obrazer/ uszczerbku zdrowia, wzywa
pielegniarke, ktéra po dokonaniu oceny stanu zdrowia w razie koniecznosci udziela wstepnej
pomocy medycznej i podejmuje decyzje o wezwaniu pogotowia. Jak oSwiadczono w przypadku
widocznych obrazeniach tj. przerwania ciggtosci tkanki skornej lub urazu gtowy zawsze
wzywany jest zespo6t ratownictwa medycznego. W nocy opiekun sam ocenia stan zdrowia
i w razie koniecznos$ci podejmuje dziatania w zakresie pomocy przedmedycznej i kazdorazowo
wzywa pogotowie ratunkowe.

W kontrolowanej jednostce prowadzono rejestr zdarzen nadzwyczajnych, zawierajgcy
zgtoszenia w, zakresie wskazanym w art. 55 c ust. 2 i 3 ustawy. Organizacja przyjmowania i
weryfikacji zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych, podejmowania dziatan nastepczych oraz
zwigzanego z tym przetwarzania danych osobowych spetnia wymogi okres$lone w art. 55 c ust.
4 ustawy. Kazdy pracownik Dziatu Opiekunczo-Terapeutycznego byt zobowigzany zapoznac
sie z procedurg postepowania w przypadku wystapienia zdarzen nadzwyczajnych i zostat

przeszkolony w stosownym zakresie. Do przyjmowania i weryfikacji ww. zgtoszen oraz

3



ustalania dziatan nastepczych sa dopuszczone osoby posiadajgce pisemne upowaznienie
Dyrektora kontrolowanej Jednostki.

W przypadku zaistnienia zdarzenia nadzwyczajnego pracownik po zapewnieniu
mieszkancowi nalezytej pomocy ma obowigzek odnotowania w karcie zgtoszenia zdarzenia
wymaganych danych i przekazania informacji wraz z dokumentacjg Kierownikowi Dziatu
Opiekunczo - Terapeutycznego, ktory nastepnie zgtaszat ww. zdarzenie Konsultantowi ds.
Terapeutyczno - Opiekunczych. Niezwtocznie na terenie Domu organizowano spotkanie ww.
pracownikdw w celu dokonania analizy przyczyn i ustalenia dziatan nastepczych. Nastepnie
dokonywano zapisu przedmiotowym rejestrze, do ktérego dostep majg osoby upowaznione
przez Dyrektora Domu. Zanonimizowane informacje dotyczace zdarzen nadzwyczajnych
przekazywano zgodnie z art. 55 ¢ ust. 6 ustawy.

“ Okazana w toku kontroli dokumentacja potwierdzata, ze dokonywano w rejestrze
wpisOw zaistniatych zdarzen nadzwyczajnych. W odniesieniu do losowo wybranych wpiséw
dokonanych w 2024 r w przedmiotowym rejestrze ustalono, ze po zaistnieniu zdarzenia
udzielano mieszkancowi pomocy medycznej i wezwano pogotowie. Zostata wypetniona karta
dotyczgca zgtoszenia zdarzenia nadzwyczajnego i niezwiocznie zorganizowano spotkanie
Zespotu ds. analizy zdarzenn nadzwyczajnych, na ktérym ustalono dziatania nastepcze.
Oswiadczono, ze wszystkie wymienione dziatania zostaty zrealizowane. Zasadniczo nie doszto
wiecej do tego rodzaju zdarzenia z udziatem mieszkancow, ktorych wpis dotyczyt; w jednym
przypadku odnowit sie uraz wskutek niestosowania sie do zalecen lekarza.

\YA Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W  wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego nie  stwierdzono
nieprawidtowosci, w zwigzku z tym nie wydaje sie zalecen pokontrolnych.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach.
Jeden egzemplarz przekazano Dyrektorowi kontrolowanej Jednostki, drugi wigczono do akt

kontroli. ‘A



