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Zalacznik

do uchwaly nr 1

Komitetu do spraw Cyfryzacji
z dnia 8 maja 2026 r.

WZOR
OPISU ZALOZEN PRZEDSIEWZIECIA INFORMATYCZNEGO
O PUBLICZNYM ZASTOSOWANIU

Tytut e-Ztotnik — budowa ogoélnokrajowej platformy e-ustug probierczych wraz
przedsiewziecia z cyfryzacjg procesow back-office i automatyzacjg obstugi spraw
Whnioskodawca Minister Finanséw i Gospodarki

Beneficjent Gtowny Urzad Miar

Partnerzy

Zrédto Budzet panstwa: czes¢ 64 Gtéwny Urzad Miar, Budzet UE: Dziatanie
finansowania FERC.02.01 Wysoka jakosc¢ i dostepnos¢ e-ustug publicznych

Catkowity koszt 18 486 297,56 zt
przedsiewziecia

Planowany okres | 10-2026 do 09-2029
realizacji
przedsiewziecia

Osoba kontaktowa | Andrzej andrzej.kurkiewicz@gum.gov.pl | 532399872
Kurkiewicz

1. POWODY PODJECIA PRZEDSIEWZIECIA
1.1.ldentyfikacja problemu i potrzeb

Okregowe Urzedy Probiercze (OUP) zajmujg sie badaniem i oznaczaniem cechami
probierczymi wyrobow z metali szlachetnych, takich jak bizuteria, czy wyroby uzytkowe. Gtowny
Urzad Miar (GUM) jest instytucjg nadzorujgcg i koordynujgcg. OUP w Krakowie oraz w
Warszawie oraz ich osiem wydziatbw zamiejscowych obstugujg rocznie okoto 70 tys.
indywidualnych zgtoszen, co przektada sie na ok. 4,8 min zbadanych wyrobéw. W samym
okregu warszawskim w roku 2025 zbadano i ocechowano polskimi cechami probierczymi
wyroby ze ztota i srebra o0 masach odpowiednio 2,8 i 8 ton. Zgtaszanie wyrobéw odbywa sie
przede wszystkim poprzez osobiste dostarczenie a nastepnie ich osobiste odebranie,
mniejszo$¢ stanowig przesytki kurierskie. Aktualnym problemem OUP jest brak cyfryzacji ustug.
Obstuga klientow OUP oraz proces badania i oznaczania dokumentowany jest w formie
papierowej co wptywa negatywnie na jakos¢ obstugi klienta, generuje dodatkowe koszty po
stronie OUP. Istnieje zatem potrzeba opracowania systemu informatycznego do obstugi
procesu. Obecnie wnioski klientéw sg wprowadzane do systemu back office o0 nazwie Probierz.
System ten jest przestarzaty, ograniczony funkcjonalnie i kosztowny w rozbudowie. Przestoje i
dlugi czas oczekiwania na realizacje zgtoszeh mogg prowadzi¢ do strat po stronie
przedsiebiorstw jubilerskich. Istnieje zatem potrzeba
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zoptymalizowania procesow dedykowanych dla klientéw, jak i back office poprzez ich cyfryzacje
i automatyzacje. Mozliwo$¢ zbierania danych w czasie rzeczywistym na kazdym etapie procesu,
umozliwi Sledzenie postepu realizacji zgtoszen oraz usprawnienie ich przeptywu. Klienci
natomiast bedg mogli sprawdzi¢ przewidywany czas realizacji zlecenia oraz zarezerwowac
odpowiedni termin co ma bezposredni wptyw na sprzedaz realizowang w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej oraz na zwiekszenie wptywow z podatku VAT odprowadzanych do
budzetu panstwa, w zwigzku z wiekszg przewidywalnoscig wprowadzania kruszcow do obrotu
gospodarczego. Planowany system informatyczny wptynie na poprawe bezpieczenstwa
przesytek poprzez weryfikacje osoby odbierajgcej towary z danymi systemowymi. Natomiast
zastosowanie metod uczenia maszynowego umozliwi automatyzacje procesu rejestracji i
identyfikacji znaku imiennego wytworcy.

Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy
Podmioty gospodarcze | - Brak odpowiedniego wsparcia 2500
wytwarzajgce lub informatycznego dla proceséw obstugi
importujgce wyroby z zgtoszen probierczych, skutkujgcy
metali szlachetnych wydtuzeniem czasu realizacji ustug oraz

ograniczong mozliwoscig optymalizacji
procesow przy rocznej obstudze ok. 4,8 min
wyrobow.

-Brak dostepu dla podmiotéw zgtaszajgcych do
informacji o aktualnym etapie procedowania
whniosku oraz przewidywanym terminie
realizacji ustugi.

-Brak mozliwosci dokonywania ptatnosci online
za ustugi probiercze.

-Brak automatycznych powiadomien o zmianie
statusu sprawy i kolejnych etapach realizacji
zgtoszenia.

-Niewystarczajgcy poziom cyfryzacji procesow
obstugi zgtoszen, utrudniajgcy efektywne
wykorzystanie zasobow oraz terminowe
wprowadzanie wyrobow do obrotu.

- Brak cyfryzacji proceséw w zakresie
probiernictwa ogranicza transparentnosc i
identyfikowalno$¢ obrotu wyrobami z metali
szlachetnych, co posrednio ostabia
mechanizmy ograniczajgce ryzyka naduzyc i
nieprawidtowosci w obrocie gospodarczym
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Obywatele korzystajacy
z ustug probierczych

-Brak mozliwosci elektronicznego sktadania
whnioskoéw o badanie i identyfikacje wyrobow
przez obywateli, co wymaga osobistego lub
korespondencyjnego sktadania dokumentacji w
formie papierowe;.

-Brak dostepu do informac;ji o aktualnym etapie
procedowania wniosku oraz przewidywanym
terminie realizacji ustugi.

-Brak mozliwosci dokonywania ptatnosci online
za realizowane ustugi.

-Brak automatycznych powiadomien
informujgcych o zmianach statusu sprawy oraz
zakonczeniu procedury.

-Niewystarczajgcy poziom cyfryzacji procesu
obstugi obywateli, ograniczajgcy dostepno$é
korzystania z ustug oraz do biezgcych
informaciji o przebiegu sprawy

1000

Stuzby (Policja,
Prokuratura, Sady,
Urzedy Skarbowe, KAS,
Inspekcja Handlowa,
UOKIK)

-Brak dostepu do cyfrowych ustug oraz
systemowej wymiany informacji pomiedzy
stuzbami a Okregowymi Urzedami
Probierczymi, ograniczajgcy efektywnosc¢
obstugi zlecanych ekspertyz.

-Brak mozliwosci biezgcego monitorowania
statusu sprawy oraz dostepu do informacji o
postepie realizacji zleconych ekspertyz.

-Niewystarczajgcy poziom cyfryzacji procesow
obstugi ekspertyz wykonywanych na potrzeby
stuzb, skutkujgcy wydtuzeniem obiegu
informacji oraz ograniczong transparentnoscig
prowadzonych spraw.

Pracownicy
Okregowych Urzedéw
Probierczych

- Brak automatycznej integracji systemu back
office Probierz z rejestrami znakéw imiennych,
skutkujgcy koniecznoscig recznego
wprowadzania danych nowych podmiotéw oraz
powielaniem informaciji w réznych systemach.

150
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- Brak elektronicznego kanatu sktadania
whnioskow przez klientow, powodujacy
konieczno$¢ recznego przepisywania danych z
dokumentow papierowych do systemu
Probierz.

- Niewystarczajgca funkcjonalnos¢ oraz
przestarzata architektura systemu Probierz,
ograniczajgca mozliwo$¢ rozwoju systemu,
wdrazania nowych ustug oraz integracji z
innymi systemami teleinformatycznymi.

- Brak jednolitego, centralnego rejestru znakow
imiennych, skutkujgcy réwnolegtym
prowadzeniem odrebnych baz danych w
réznych jednostkach organizacyjnych

- Brak wsparcia technicznego dla
wykorzystywanego systemu Ztotnik oraz brak
mozliwosci jego modyfikacji i rozbudowy.

- Brak cyfrowego dostepu online do rejestréw
znakow imiennych, ktore sg prowadzone w
rozproszonych, lokalnych bazach danych

- Brak automatycznego mechanizmu
weryfikacji podobiehAstwa znakow imiennych w
rejestrach prowadzonych przez rézne
jednostki, skutkujgcy koniecznoécig
wielokrotnego, recznego przeszukiwania baz
danych.

- Brak zintegrowanego obiegu informac;ji
pomiedzy jednostkami prowadzgcymi rejestry
znakow imiennych, powodujgcy koniecznos¢
pozyskiwania danych drogg mailowg oraz
wydtuzajgcy proces rejestracji nowych znakow.

- Niewystarczajgcy poziom cyfryzacji procesow
zwigzanych z obstugg rejestrow znakow
imiennych, wptywajgcy na efektywnos¢ pracy,
jakos¢ danych oraz czas realizacji spraw.
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Pracownicy Gtéwnego
Urzedu Miar (z zakresu
nadzoru i kontroli)

- Brak dostepu pracownikéw GUM do obecnie
wykorzystywanego systemu back office
Probierz ogranicza mozliwo$ci monitorowania
dostepnych wskaznikéw, a braki w cyfryzaciji
danych wigzg sie z koniecznoscig fizycznych
wizyt w OUP. Wymiana informacji odbywa sie
réwniez drogg elektroniczng — za
posrednictwem poczty e-mail — jednak
rozwigzanie to nie zapewnia odpowiedniej
efektywnosci ani systematycznosci
gromadzenia danych.

- Brak ujednoliconego, centralnego systemu
powoduje rozproszenie informacji, utrudnia ich
weryfikacje, archiwizacje oraz biezgcy dostep
do aktualnych i kompletnych danych.

21

Ministerstwo Rozwoju i
Technologii

-Wysoki poziom barier administracyjnych
wynikajgcy z papierowego sposobu obstugi
zgtoszen oraz ograniczonej cyfryzacji
procesow.

-Niewystarczajgcy poziom automatyzaciji
proceséw obstugi zgtoszen, skutkujgcy

wydtuzeniem czasu realizacji spraw oraz
zwiekszonym obcigzeniem pracownikow.

-Brak elektronicznej wymiany danych
pomiedzy podmiotami zgtaszajgcymi a
administracjg probierczg, powodujgcy
koniecznos¢ wielokrotnego wprowadzania tych
samych informaciji.

-Niewystarczajgca efektywnos$¢ zarzgdzania
danymi, wynikajgca z wykorzystywania
papierowego obiegu dokumentow.

-Podwyzszone ryzyko wystepowania btedow w
dokumentacji zwigzane z recznym
przetwarzaniem danych.

-Brak transparentnosci procesu obstugi
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zgtoszen oraz ograniczony dostep klientow do
informaciji o statusie prowadzonych spraw.

-Brak dedykowanych interfejséw
integracyjnych (API) umozliwiajgcych
automatyczng wymiane danych z systemami
przedsiebiorcéw i automatyzacje procesow
biznesowych po stronie sektora prywatnego.

-Niewystarczajgce wsparcie dla cyfryzaciji
proceséw przedsiebiorstw wspotpracujgcych z
administracjg probiercza.

1.2. Opis stanu obecnego

Obecnie wnioski do OUP sg sktadane przede wszystkim papierowo albo w formie
zeskanowanej, poniewaz urzad nie posiada systemu informatycznego dla klienta. Wzory
zgtoszen i wnioskow w formacie pdf sg dostepne online na oddzielnych stronach internetowych
dla OUP Krakéw i OUP Warszawa i nie sg ujednolicone. Klient zmuszony jest wprowadzac
wszystkie dane do formularzy. Nie ma mozliwosci sprawdzania stanu sprawy, automatycznego
powiadamiania klienta o gotowosci wyrobow do odbioru, dokonywania ptatnosci online.

Klient wypetnia papierowy formularz deklaracji, a pracownik musi przepisa¢ dane z formularza
do systemu back office Probierz. System ten jest przestarzaty, wykorzystuje infrastrukture
lokalng urzedu i jest trudny do rozbudowy, funkcjonuje jako aplikacja desktopowa opracowana
w jezyku C++, jest utrzymywany przez jednego pracownika. System ten nie posiada szeregu
funkcjonalnosci i integracji zaplanowanych w tym projekcie. Obecnie rejestracja znakow
imiennych wigze sie z koniecznoscig zmudnego przegladania znakow imiennych przez
pracownikow OUP. Pracownicy GUM nie majg dostepu do tego systemu, co wymusza
prowadzenie kontroli stacjonarnych i wymiane korespondenciji w celu przestania danych. Dane
o przedsiebiorcach przechowywane sg w systemie Ztotnik (bez e-) w OUP Warszawa. System
ten nie jest juz utrzymywany, jest przestarzaty. Natomiast w OUP Krakéw dane o
przedsiebiorcach przechowywane sg w bazie danych MS Access. Konieczne jest
przekazywanie danych o przedsiebiorcach przez pracownikéw OUP Warszawa i OUP Krakow.

Obecnie pracownicy OUP Warszawa i OUP Krakéw muszg wymienia¢ sie danymi z rejestrow
znakow imiennych prowadzonych przez kazdy OUP za pomocg korespondencji mailowe;j.

2. EFEKTY PRZEDSIEWZIECIA

W jaki sposob Projekt realizuje cele Strategii poprzez wdrozenie ogodlnokrajowe;j
przedsiewzigcie | y|atformy e-ustug probierczych obejmujacej elektroniczne sktadanie
?ﬂ:;‘z‘éij?trateg'e wnioskéw, obstuge spraw online, ptatnosci elektroniczne,
Panstwa? automatyczne powiadomienia, dostep do informacji o statusie spraw

oraz cyfrowg obstuge procesoéw administracyjnych w Okregowych
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Urzedach Probierczych. Jednoczesnie projekt obejmuje modernizacje
i integracje rejestrow znakdw imiennych oraz automatyzacje proceséw
administracyjno-probierczych z  wykorzystaniem nowoczesnych
narzedzi informatycznych.

Przedsiewziecie wzmacnia suwerennos¢ cyfrowg panstwa poprzez
zastgpienie przestarzatych, rozproszonych i czesciowo
niewspieranych  systemow  jednym  centralnym  systemem
utrzymywanym przez administracje publiczng oraz zapewniajgcym
petng kontrole nad danymi przetwarzanymi przez administracje
probierczg. Projekt zaklada budowe zintegrowanych rejestrow znakéw
imiennych, migracje danych z dotychczasowych systemow oraz
wykorzystanie krajowych rejestréw i ustug publicznych, takich jak
Wezet Krajowy, e-Doreczenia, CEIDG, KRS, REGON i TERYT.

Projekt przyczynia sie do zwiekszenia bezpieczenstwa przetwarzania
danych poprzez wdrozenie architektury wysokiej dostepnosci,
audytow bezpieczenstwa, testdow bezpieczenstwa, mechanizmow
uwierzytelniania, podpisu i pieczeci elektronicznej, a takze rozwigzan
zapewniajgcych ciggtos¢ dziatania i ochrone danych przed utratg lub
nieuprawnionym dostepem.

Projekt wspiera interoperacyjnos¢ administracji publicznej poprzez
integracje z systemami krajowymi oraz udostepnienie dedykowanego
interfejsu APl umozliwiajgcego automatyczng wymiane danych z
systemami przedsiebiorcow. Dzieki temu ograniczona zostanie
konieczno$¢ recznego wprowadzania danych, zwiekszy sie mozliwosc
ponownego wykorzystania informacji oraz zostang wdrozone otwarte i
standardowe mechanizmy komunikacji miedzy systemami.

Jakie inne
strategie, polityki
publiczne lub
wymagania
strategiczne
realizuje
przedsiewziecie?

Przedsiewziecie e-Ztotnik wpisuje sie w realizacje nastepujgcych
dokumentow strategicznych i programowych:

1. Program Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy (FERC)
2021-2027, Priorytet Il ,Zaawansowane ustugi cyfrowe”,
Dziatanie 2.1 ,Wysoka jakos¢ i dostepnosc¢ e-ustug
publicznych”.

2. Strategia Rozwoju Polski do 2035 r. — obszar ,\WWzmocnienie
bezpieczenstwa, odpornosci i sprawnosci panstwa”, kierunek
~okutecznie dziatajgca administracja” oraz ,Utatwienia w
kontaktach obywatela z administracjg i dostepie do danych”.

3. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju — obszar
,Cyfrowe panstwo ustugowe”, w szczegdlnosci rozwoj e-
administracji i orientacja administracji na ustugi cyfrowe
odpowiadajgce potrzebom obywateli i przedsiebiorcow.

4. Strategia Produktywnosci 2030 — cel szczegotowy dotyczacy
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automatyzacji, robotyzaciji i cyfryzacji przedsiebiorstw.

5. Czteroletni Strategiczny Plan Dziatania Gtéwnego Urzedu Miar
na lata 2026—2029 — rozszerzenie zakresu i jakosci
Swiadczonych ustug.

Projekt przyczynia sie do realizacji powyzszych dokumentéw
poprzez udostepnienie czterech nowych e-ustug publicznych o
poziomie dojrzatosci ,transakcja”, obejmujgcych petng
elektroniczng obstuge spraw probierczych dla przedsiebiorcéw,
obywateli i instytucji publicznych.

W zakresie bezpieczenstwa cyfrowego i odpornosci ustug
publicznych projekt przewiduje wykorzystanie infrastruktury
chmurowej wysokiej dostepnosci, wdrozenie mechanizmow ciggtosci
dziatania, przeprowadzenie testow bezpieczenstwa, audytow
bezpieczenstwa oraz wdrozenie rozwigzan zapewniajgcych ochrone
danych i wysokg dostepno$¢ ustug.

W zakresie interoperacyjnosci systemow projekt integruje
administracje probierczg z kluczowymi rejestrami i ustugami
panstwowymi (m.in. CEIDG, KRS, REGON, TERYT, Wezet Krajowy,
e-Doreczenia, EZD RP) oraz zapewnia interoperacyjnosc rejestrow
znakow imiennych prowadzonych obecnie przez rézne jednostki
organizacyjne.

W zakresie ponownego wykorzystania danych i kontroli nad danymi
projekt eliminuje rozproszenie informacji, tworzy centralny system
zarzgdzania danymi administracji probierczej oraz umozliwia
automatyczne pobieranie danych z rejestrow publicznych i ich
wielokrotne wykorzystanie bez koniecznosci ponownego
wprowadzania przez uzytkownikow.

W zakresie dostepnosci cyfrowej projekt obejmuje realizacje audytu
WCAG, opracowanie nowoczesnego interfejsu uzytkownika oraz
udostepnienie ustug poprzez portal internetowy i aplikacje mobilng,
zgodnie z wymaganiami dostepnosci cyfrowej dla podmiotow
publicznych.

Projekt realizuje rowniez cele Strategii Produktywnosci 2030 poprzez
udostepnienie API e-Ztotnik umozliwiajgcego integracje systemow
przedsiebiorcéw z administracjg probierczg, automatyzacje
przekazywania zgtoszen i pobierania informaciji o statusach spraw, co
ogranicza koszty administracyjne przedsiebiorstw i wspiera ich
transformacje cyfrowa.
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2.1.Cele i korzysci wynikajace z realizacji przedsiewziecia <<maksymalnie 2000 znakow>>

Cel -1

Cyfryzacja ustug administracji probierczej poprzez wdrozenie
nowoczesnego podsystemu klienta zintegrowanego z krajowymi
systemami administracji, wraz z aplikacjg mobilng, do
elektronicznego sktadania wnioskow, pozwalajgca na optymalizacje
czasu i zwiekszenie bezpieczenstwa realizowanych zgtoszen.

Cel strategiczny

. Strategia Rozwoju Polski do 2035 r. > wzmocnienie
bezpieczenstwa, odpornosci i sprawnosci panstwa > skutecznie
dziatajgca administracja > utatwienia w kontaktach obywatela z
administracjg i dostepie do danych

. Strategia Cyfryzacji Panstwa > udostepnianie wysokiej jakosci
danych z rejestréw publicznych i publicznych systemow
teleinformatycznych odbywa sie w sposéb bezpieczny i
zautomatyzowany

. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju > cyfrowe
panstwo ustugowe > budowa i rozwoj e-administracji - orientacja
administracji panstwa na ustugi cyfrowe > zapewnienie e-ustug
adekwatnych do realnych potrzeb, zgtaszanych przez obywateli i
przedsiebiorcéw

Czteroletni strategiczny plan dziatania GUM na lata 2026-2029 >

rozszerzenie zakresu i poziomu jakosci $wiadczonych ustug.

Korzysc: J zmniejszenie czasu wykonywania czynnosci administracyjnych
przez klientow przy kontakcie z OUP
. poprawa bezpieczenstwa dostarczania wyrobéw do badania i
cechowania oraz ptatnosci

KPI: KPI 1: instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie

ustug, produktéw i proceséw cyfrowych

KPI 2: liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 4 - transakcja

KPI 3: uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug,
produktow i proceséw cyfrowych

KPI 4: warto$¢ ustug, produktéw i procesow cyfrowych opracowanych
dla przedsiebiorstw

Wartos¢ aktualna i
docelowa KPI:

KPI 1:

- wartos¢ aktualna: 0 (GUM nie otrzymywat wsparcia na
opracowywanie ustug, produktow i proceséw cyfrowych objetych tym
projektem)

- wartos¢ docelowa: 1
KPI 2:
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wartos¢ aktualna: 0 (GUM nie posiada zaproponowanych w
projekcie e-ustug na wskazanym poziomie dojrzatosci)

- wartos¢ docelowa: 4
KPI 3:

- wartosc¢ aktualna: O (ustugi, produkty i procesy cyfrowe
zaplanowane w projekcie sg nowe, GUM ich nie posiada)

- warto$¢ docelowa: 375 (liczba unikalnych uzytkownikow, ktérzy w
ciggu pierwszych 12 miesiecy od wdrozenia zainicjujg w systemie e-
Ztotnik co najmniej jedno zgtoszenie za pomocg nowej e-ustugi)

KPI 4:

wartos¢ aktualna: 0 (GUM nie posiada ustug, produktéw i proceséw
cyfrowych opracowanych dla przedsiebiorstw objetych tym
projektem)

- wartos¢ docelowa: 14 036 730,28

Metoda pomiaru
KPI

METODA | SPOSOB POMIARU KP!:

KPI 1 szacunek na podstawie danych zastanych tj. po uruchomieniu
systemu e-ZLOTNIK oraz przekazaniu go do eksploatacji w
administracji probierczej GUM.

KPI 2: weryfikacja jednorazowa udostepnionych on-line e-ustug na
stronie portalu klienta oparta na dokumentacji powdrozeniowe;j

KPI 3: weryfikacja jednorazowa na podstawie raportu
wygenerowanego z systemu potwierdzajgcego liczbe

uzytkownikow korzystajgcych z ustugi.

KPI 4: suma kwalifikowalnych kosztéw projektu dla kat.
Oprogramowanie i Infrastruktura.

ZRODt.O DANYCH:

KPI 1: protokdt odbioru korncowego

KPI 2: protokot odbioru raportu powdrozeniowego, dziatajgce e-ustugi
A2B i A2C udostepnione publicznie pod adresem srodowiska
produkcyjnego

KPI 3: raport liczby uzytkownikéw dostepny w systemie

KPI 4: dokumenty finansowe potwierdzajgce wydatkowane koszty w
kategorii Oprogramowanie i Infrastruktura

CZESTOTLIWOSC POMIARU WARTOSCI AKTUALNEJ i
DOCELOWEJ:

KPI 1: jednorazowo w dniu zakonczenia projektu

KPI 2: jednorazowo w dniu zakonczenia projektu

KPI 3: pomiar przed wdrozeniem systemu i po okresie 12 miesiecy od
wdrozenia systemu, regularny pomiar w okresach jednomiesiecznych
po wdrozeniu w celu zaobserwowania trendu
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<nazwa przedsiewziecia>

KPI 4: pomiar przed wdrozeniem systemu i na bazie wniosku o
ptatnos¢ koncowg

Cel -2

Optymalizacja i automatyzacja procesow administracyjno-
probierczych poprzez wdrozenie nowoczesnego podsystemu
pracownika oraz aplikacji mobilnej, opartych na algorytmach uczenia
maszynowego i zmodernizowanych rejestrach, wdrozonych na
bezpiecznej infrastrukturze wysokiej dostepnosci w celu skrécenia
czasu operacji i podniesienia jakosci ustug.

Cel strategiczny

« Strategia Cyfryzacji Panstwa > Procesy back-office w
administracji publicznej sg prowadzone cyfrowo

« Strategia Cyfryzacji Panstwa > udostepnianie wysokiej jakoSci
danych z rejestréw publicznych i publicznych systemow
teleinformatycznych odbywa sie w sposéb bezpieczny i
zautomatyzowany

« Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju > cyfrowe
panstwo ustugowe > budowa i rozwoj e-administraciji -
orientacja administracji panstwa na ustugi cyfrowe >
zapewnienie e-ustug adekwatnych do realnych potrzeb,
zgtaszanych przez obywateli i przedsiebiorcow

o Czteroletni strategiczny plan dziatania GUM na lata 2026-2029
> rozszerzenie zakresu i poziomu jakosci Swiadczonych ustug

Korzysé:

. zmniejszenie czasu wykonywania czynnosci administracyjnych

przez OUP, co przektada sie na szybsze wprowadzanie produktow na

rynek przez podmioty wytwarzajgce lub importujgce wyroby z metali

szlachetnych, co z kolei ogranicza straty zwigzane z przestojami

. poprawa bezpieczenstwa dostarczania wyrobéw do badania i

cechowania oraz ptatnosci

. poprawa jakosci ustug realizowanych przez OUP dla

podmiotéw, obywateli i stuzb

o poprawa bezpieczenstwa systemow informatycznych i
infrastruktury OUP « poprawa dostepnosci infrastruktury

KPI:

KPI 5: liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w
podmiotach wykonujgcych zadania publiczne

KPI 6: liczba udostepnionych ustug wewnagtrzadministracyjnych (A2A)
KPI 7: liczba rejestréw publicznych o poprawionej interoperacyjnosci
KPI 8: liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania
publiczne nie bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem
szkoleniowym

Wartosé
aktualna i
docelowa KPI:

KPI 5:

- warto$¢ aktualna: 0 (GUM nie posiada uruchomionego systemu
teleinformatycznego dla majgcych dopiero powsta¢ ustug, produktow i
proceséw cyfrowych objetych tym projektem)

- wartos¢ docelowa: 1
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<nazwa przedsiewziecia>

KPI 6:

- wartos¢ aktualna: 0 (GUM nie posiada majgcej dopiero powstaé
ustugi wewnatrzadministracyjnej (A2A) nr 4 do obstugi zgtoszen
identyfikacji cech i oznaczen probierczych zaproponowanej w tym
projekcie)

- warto$¢ docelowa: 1

KPI 7:

- wartos¢ aktualna: O (rejestr znakdéw imiennych dla OUP Krakdw jest
niedostepny dla OUP

Warszawa i odwrotnie)

- wartos¢ docelowa: 2 (rejestr znakéw imiennych prowadzony przez
OUP Krakow oraz rejestr znakdw imiennych prowadzony przez OUP
Warszawa)

KPI 8:

- wartosc¢ aktualna: 0 (GUM nie prowadzit szkolen zaplanowanych w
projekcie)

- wartos¢ docelowa: 45

Metoda KPI 5:

pomiaru KPI - wartos¢ analiza dokumentacji projektowej, protokoty

przyjecia systemu

KPI 6: weryfikacja jednorazowa potwierdzona raportem
powdrozeniowym

KPI 7: analiza dokumentacji projektowej, protokoty odbioru system

KPI 8: analiza list obecnosci i ankiet uczestnikow

ZRODL.O DANYCH:

KPI 5: zgoda na start produkcyjny systemu dziatajgcy system
udostepniony publicznie pod adresem srodowiska produkcyjnego
KPI 6: protokot odbioru raportu powdrozeniowego, dziatajgca e-ustug
A2A udostepniona publicznie pod adresem Srodowiska
produkcyjnego

KPI 7: protokdt odbioru raportu powdrozeniowego wraz z samym
raportem, dostep systemowy do rejestréw znakdéw imiennych

KPI 8: certyfikaty uczestnictwa

CZESTOTLIWOSC POMIARU WARTOSCI AKTUALNEJ i
DOCELOWEJ:

KPI 5: pomiar wartosci bazowej przed udostepnieniem systemu na
Ssrodowisku produkcyjnym. Pomiar ostateczny (wartosci docelowej): w
momencie odbioru koncowego projektu.

KPI 6: pomiar wartosci bazowej przed udostepnieniem wszystkich e-
ustug na srodowisku produkcyjnym. Pomiar ostateczny (wartoSci
docelowej): w momencie odbioru kohcowego projektu.

KPI 7. pomiar bazowy: przed wdrozeniem. Pomiar ostateczny
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<nazwa przedsiewziecia>

(wartosci docelowej): na dzien formalnego zakonczenia projektu.
KPI 8: pomiar ostateczny (wartosci docelowej): na dzien formalnego
zakonczenia projektu

Nazwa . . Ffozion] .
Lp. e-ustugi Typ Zakres oddzialywania dolrzaios_m
e-ustugi’
Elektroniczne A2B Podmioty gospodarcze Transakcja
zgtoszenie wyrobow do | A2C wytwarzajgce lub importujgce
badania i cechowania wyroby z metali szlachetnych
Obywatele korzystajgcy z
ustug probierczych (rocznie ok
1945962 transakcji
cechowania)
E-rejestracja znaku A2B Podmioty gospodarcze Transakcja
imiennego wytwarzajgce lub importujgce
wyroby z metali szlachetnych
(rocznie ok 66 transakciji)
E-wnioskowanie o A2B Podmioty gospodarcze Transakcja
wykonanie ekspertyzy | A2C wytwarzajgce lub importujgce
stopow metali wyroby z metali szlachetnych
szlachetnych Obywatele korzystajagcy z
ustug probierczych (rocznie ok
2680 transakciji)
E-wnioskowanie o A2A Stuzby (Policja, Transakcja
identyfikacje cech i A2C Prokuratura, Sady,
oznaczenh probierczych Urzedy Skarbowe, KAS,
Inspekcja Handlowa,
UOKIK) Obywatele
korzystajgcy z ustug
probierczych (rocznie ok 171
transakciji)

2.2.Udostepnione e-ustugi <<maksymalnie 2000 znakéw>>

2.3.Udostepnione informacje sektora publicznego i zdigitalizowane zasoby
<<maksymalnie 2000 znakow>>

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete przedsiewzieciem bedg udostepniane
bezptatnie? TAK/NIE?

1 Pieciostopniowa e-dojrzato$¢ ustug okreslona w badaniach ,Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action”,
prowadzonych na zlecenie KE przez firme Cap Gemini ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?action=display&doc_id=747

2 Niepotrzebne skreslic.
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<nazwa przedsiewziecia>

Nie dotyczy. Przedsiewziecie nie obejmuje digitalizacji i udostepniania zasobow publicznych,
lecz budowe systemu teleinformatycznego i e-ustug administracji probierczej.

Rodzaj Planowana data
informacji / zasobow udostepnienia

Szacowana liczba obiektow objetych
digitalizacjg (udostepnianiem informaciji)

<<nalezy wpisa¢ nazwe
planowanego do udostepnienia
zasobu/informaciji, np. rejestry,
dokumenty, obiekty muzealne,
pliki flmowe i audio>>

<<nalezy podac liczbe zasobéw danego
typu, ktére zostang
zdigitalizowane/udostepnione w postaci
cyfrowej w wyniku realizaciji
przedsiewzigcia. Liczba ta moze by¢
wyrazana np. liczbg plikow (odwzorowan
cyfrowych), rekordami baz danych,
wielkoscig udziatu sieciowego, jaki zajmag
dane przeznaczone do upublicznienia>>

2.4.Produkty koncowe przedsiewziecia <<maksymalnie 2000 znakéw>>

<<nalezy wskazac¢ produkty przedsiewziecia inne niz w pkt 2.2 i 2.3>>

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Skonfigurowane zestawy komputerowe 04-2027
Raport z inicjalnego testu prywatnosci 04-2027
Raporty z testow funkcjonalnych, uprawnien, regresji, kodow zrédtowych 04-2029
Raport z testéw bezpieczenhstwa (wewnetrznych) 04-2029
Raport z testéw wydajnosci 04-2029
Raport z testow uzytecznosci (wewnetrznych) 04-2029
Raport z testéw integracyjnych 04-2029
Raport z testow migracji 04-2029
Raport z testéw prywatnosci 04-2029
Skonfigurowana docelowa chmura obliczeniowa 04-2029
Raport z audytu bezpieczenstwa (zewnetrznego) 05-2029
Raport z audytu WCAG (zewnetrznego) 05-2029
Materiaty szkoleniowe 06-2029
Materiaty promocyjne 09-2029
System e-Ztotnik (podsystem klienta, podsystem pracownika, aplikacja 09-2029
mobilna, wraz ze wszystkimi komponentami
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<nazwa przedsiewziecia>

Dokumentacja powdrozeniowa 09-2029

API e-Ztotnik 09-2029

Rejestry znakdéw imiennych 09-2029

3. KAMIENIE MILOWE <<maksymalnie 1000 znakéw>>
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia

Rozstrzygniete postepowanie przetargowe na podwykonawcow i 2027-01-26

zakonczone rekrutacje

Przygotowany raport z inicjalnego testu prywatnosci 2027-04-30

Przygotowana dokumentacja przedwdrozeniowa 2027-07-24

Skonfigurowana tymczasowa chmura obliczeniowa 2027-08-24

Zaimplementowany prototyp architektoniczny 2027-12-22

Zaimplementowany prototyp z interfejsem uzytkownika 2028-05-10

Zaimplementowany system 2028-10-23

Rozstrzygniete postepowanie przetargowe na dostawce docelowej 2029-03-13

chmury obliczeniowej

Przeprowadzone testy systemu (funkcjonalne, uprawnien, regresji, kodow | 2029-04-19

zrédtowych, bezpieczenstwa, wydajnosci, uzytecznosci, integracyjne,

migracji, prywatnosci)

Skonfigurowana docelowa chmura obliczeniowa 2029-04-20

Przeprowadzony audyt bezpieczenstwa 2029-05-21

Przeprowadzony audyt WCAG 2029-05-21

Przeprowadzone szkolenia wewnetrzne z opracowanymi materiatami 2029-06-07

szkoleniowymi

Produkcyjne uruchomienie wersiji pilotazowej systemu e-Ztotnik 2029-06-26

Przeprowadzona kampania promocyjna z opracowanymi materiatami 2029-09-10

promocyjnymi

Uruchomienie w petni funkcjonalnego i stabilnego systemu 2029-09-30
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<nazwa przedsiewziecia>

Udostepnienie API e-Ztotnik

2029-09-30

Ujednolicenie rejestréw znakdw imiennych

2029-09-30

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne przedsiewziecia wraz ze sposobem finansowania

Catkowity koszt Netto 16 401 504,14 z

przedsiewzigcia (netto | Brytto 18 486 297,56 zt

oraz brutto), w tym:

Procent 79,71%

dofinansowania ze

srodkow UE (brutto)

Procent 0%

dofinansowania ze

srodkow z innych

zrodet zagranicznych

(brutto)

Procent srodkow z 20,29%

budzetu panstwa

(brutto)

Podziat catkowitego 2026 Netto 192 197,75 zt

I;?::;l;iewziecia - Brutto 198 929,46 zt

poszczegélna lata 2027 Netto 4 314 200,81 zt

(netto oraz brutto) Brutto 4 878 472,33 zt
2028 Netto 6 112 206,80 zt

Brutto 6 863 347,26 zt
2029 Netto 5 782 898,78 zt
Brutto 6 545 548,51 zt

4.2.Wykaz poszczegolnych pozycji kosztowych <<maksymalnie 2000 znakéw>>

Nazwa pozycji kosztowej:

Przewidywany
koszt brutto:

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie):

Oprogramowanie

Proces
wytwarzania
oprogramowan
ia
dedykowaneg
o systemu e-
Ztotnik

dla
podsystemu
klienta,
podsystemu
pracownika i
aplikacji
mobilnej wraz

11 051
960,48

Koszty personelu projektu
oraz podwykonawcow dla
zadanh opracowania
oprogramowania dla
systemu e-Ztotnik, licencji,
ustug i baz danych.
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<nazwa przedsiewziecia>

z
komponentami
procesowosci,
skrzynki
podawczej,
uczenia
maszynowego
i integracjami,
zakup licencji,
ustug i baz
danych.

Infrastruktura Infrastruktura | 2 984 769,80 | Koszty niezbedne do
chmurowa zt zapewnienia infrastruktury
oraz chmurowej w trakcie
urzgdzenia wdrozenia projektu, koszty
dostepowe komputerow dla zespotu

wykonawczego, koszty
urzgdzen mobilnych dla
pracownikow OUP, koszty
infrastruktury lokalnej w
zakresie niezawodnego
potagczenia z chmurg.

Koszty UX i grafiki Zaprojektowan | 177 470,87 zt | Koszty podwykonawcy dla
ie zadanh opracowania
interfejsu interfejsu graficznego e-
graficznego ustug, makiet systemu,
eustug, elementoéw graficznych,
makiety przeprowadzenia testow
systemu, uzytecznos$ci oraz koszty
elementy zewnetrznego audytu
graficzne, testy WCAG.
uzytecznosci i
audyt WCAG

Bezpieczenstwo

Testy i audyt
bezpieczenstw
a, w tym testy
penetracyjne

320 967,97 zt

Koszty personelu projektu
oraz podwykonawcy dla
zadan przeprowadzenia
testow bezpieczenstwa
systemu i przetwarzania
danych oraz koszty audytu
zewnetrznego. Koszty
licencji dla UTM oraz WAF
zostaty uwzglednione w
kategorii Oprogramowanie.

Wydajnosc¢ rozwigzan Testy 411 859,13 zt | Koszty podwykonawcy dla
wydajnosciowe zadania przeprowadzenia
systemu testow wydajnos$ci systemu
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w tym ustuga zarzgdzania i
utrzymania

wynagrodzenia personelu
wspomagajgcego)

0so6b
zaangazowany
ch w nadzoér i
rozliczanie
projektu

Szkolenia Szkolenia z 0,00 zt Koszty wytworzenia
obstugi materiatow szkoleniowych i
systemu dla przeprowadzenia szkolen
pracownikow zostaty uwzglednione w
korzystajgcych kosztach
z produktéw Oprogramowania/Bezpiecz
projektu enstwo/Infrastruktura.

Powyzsze realizowane
przez zespot projektowy
zatrudniony w

GUM.

Dziatania informacyjno- Kampania 315 369,54 zt | Koszty niezbedne do

promocyjne promocyjna, przeprowadzenia kampanii
materiaty promocyjnej oraz
promocyjne opracowania materiatow

promocyjnych.

Koszty zarzadzania i Dodatki 3223 899,77 | Koszty personelu

wsparcia (w tym zadaniowe dla | zt odpowiedzialnego za

przygotowanie i
przeprowadzenie
zamowien publicznych,
prowadzenie dokumentac;ji
zarzadczej, prowadzenie
rozliczen finansowych.

4.3.Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania (okres 5 lat)

Catkowity koszt
utrzymania trwatosci
przedsiewziecia
(brutto)

7 225 199,65 zt

Zrodto finansowania

Podziat catkowitego
kosztu utrzymania
trwatosci
przedsiewziecia na

2029

507 789,14 zt (brutto)
(412 836,70 zt netto)

krajowe srodki
publiczne - budzet
panstwa

1 951 135,85 zt (brutto)
(1 586 289,31 zt netto)

krajowe srodki
publiczne - budzet
panstwa

1 951 135,85 zt (brutto)
(1 586 289,31 zt netto)

krajowe srodki
publiczne - budzet
panstwa

poszczegodlna lata 2030
(netto oraz brutto)
2031
2032

1292 706,29 zt (brutto)
(1 050 980,72 zt netto)

krajowe Srodki
publiczne - budzet
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panstwa
2033 | 868 582,74 zt (brutto) krajowe srodKi
(706 164,83 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2034 | 653 849,78 zt (brutto) krajowe SrodKi

(531 585,19 zt netto)

publiczne - budzet
panstwa

4.4 Planowane koszty ogodlne realizacji (w przypadku przedsiewziecia
wspolifinansowanego — wkilad krajowy z budzetu panstwa) oraz koszty utrzymania
przedsiewziecia:

— bedg powodowacé koniecznos$é przyznania dodatkowych kwot.3

5. GLOWNE RYZYKA <<maksymalnie 2000 znakéw>>

5.1.Ryzyka wptywajace na realizacje przedsiewziecia

dostepnos¢ lub
funkcjonalnosc¢
interfejsow API
systemow
zewnetrznych

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposob zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka
Opodznienie Duza Srednie Zapobieganie:
postepowania planowanie przetargu z wyprzedzeniem i
przetargowego na starannoscig bazujgc na
infrastrukture dotychczasowych doswiadczeniach i
techniczng dobrych praktykach w zakresie
infrastruktury.
Ograniczona Srednia Srednie Minimalizacja skutkow: zgtaszanie

brakujgcych metod API instytucjom
zewnetrznym, implementacja
brakujgcych elementdéw ustug
bezposrednio w systemie, wykorzystanie
bezposrednich potgczen, np. interfejsu
API do e-Doreczen w przypadku
ograniczen APl EZD RP.

3 Niepotrzebne skreslié.
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<nazwa przedsiewziecia>

Brak mozliwosci
wyboru
wykonawcow w
terminie
przewidzianym dla
Projektu

Srednia

Wysokie

Zapobieganie:

. podejmowanie analiz zwigzanych
ze sposobem realizacji projektu,
zwlaszcza w kontekscie innych
tworzonych u Beneficjenta systemow
pod katem mozliwosci ich pozniejsze;
integraciji;

. do oszacowania poszczegolnych
wartosci do wszczecia postepowan
planuje sie przeprowadzi¢ rozeznanie
rynku obejmujgce oferty cenowe co
najmniej kilku oferentow;

. Beneficjent planuje podjgé kroki
majgce na celu wiasciwg organizacije
postepowan przetargowych z
uwzglednieniem niezbednych zapaséw
czasowych i kadrowych na ich
przeprowadzenie;

. zastosowanie metodyKi
zarzgdzania:

Prince2+Agile;

J rejestr ryzyk i zmian, w tym
kontrola zmian.

Utrata dostepnosci
kluczowych
zasobow
kadrowych
Projektu

Srednia

Srednie

Zapobieganie:

 konkurencyjne warunki zatrudnienia;
* Beneficjent bedzie prowadzit staty
monitoring obcigzenia pracg oraz
elastycznie alokowat zasoby, a w
razie potrzeby zabezpieczy mozliwos¢
czasowego wsparcia zewnetrznego.
Dodatkowo opracuje i bedzie
aktualizowat plan ciggtosci dziatania
oraz podejmie dziatania retencyjne
majgce na celu stabilizacje zespotu i
ograniczenie rotacji pracownikéw.
Minimalizacja skutkow:

zapewnienie zastepowalnosci
kluczowych rol , opracowywanie
dokumentacji, repozytorium

wiedzy.

Wzrost kosztéw
specjalistycznych
ustug IT na rynku

Srednia

Wysokie

Zapobieganie:

« state monitorowanie poziomu
wydatkowania przyznanych srodkow
finansowych;

. prowadzenie rzetelnego
szacowania poszczegolnych
zamawianych ustug i produktow;
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angazowanie doswiadczonych zasobdéw
kadrowych do realizacji projektu
legitymujgcych sie odpowiednim
kompetencjami.

5.2.Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektéw

Nazwa ryzyka

Sita

Prawdopo-

oddziatywania | dobienstwo

wystgpienia
ryzyka

Sposbb zarzadzania ryzykiem

Niski poziom
akceptacji systemu
przez
uzytkownikow
wewnetrznych

Srednia

Srednie

Zapobieganie:

. wspotpraca z uzytkownikami od
poczagtku realizacji projektu;
. analizowanie wymagan

pracownikow pod kgtem oczekiwan i
wymagan w zakresie realizowanych
spraw;

. planowane zbudowanie
rozwigzania prostego i intuicyjnego w
obstudze;

. prowadzenie rozmoéw z
interesariuszami (inne organy i instytucije)
w zakresie oczekiwan zwigzanych z
integracjg z systemem;

. * promowanie prowadzonego
projektu wsréd pracownikow OUP;
. zaplanowanie szkolen wsrod

pracownikow OUP z obstugi systemu.

Spodziewane efekty dziatan:

. zbudowanie dostosowanego i
zgodnego z oczekiwaniem systemu
przynoszgcego realne korzysci jego
uzytkownikom wewnetrznym i
zewnetrznym, w postaci zmniejszenia
czasu realizacji poswiecanego na
wykonywanie poszczegolnych zadan;
. budowanie pozytywnego
wizerunku systemu w oparci o jezyk
korzysci dla uzytkownikow do
wprowadzonego rozwigzania.
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Niestabilnosé lub | Srednia Srednie Zapobieganie:

niedostepnos¢ * wymagania w zakresie SLA dla chmury;

ustugi chmurowej. * wersje offline wybranych
funkcjonalnosci niezbednych do obstugi
interesantow;
* zapewnienie statego monitorowania
dostepnosci ustug.
Spodziewane efekty dziatan: wybor
dostawcy gwarantujgcego dostepnosc¢
ustug wedle narzuconych wymagan
zapewniajgcych staty dostep do systemu;
terminowe ogtoszenie przetargu na
wybor dostawcy chmury.

Niedostepnos¢ Srednia Niskie Zapobieganie: zapewnienie

systemu wsparcia technicznego, SLA,

spowodowana monitorowanie, aktualizacje,

awariami redundancja zasobow, HA.

infrastruktury

Naruszenie Duza Znikome Zapobieganie: audyty

bezpieczenstwa bezpieczenstwa, przeglady API,

danych w wyniku aktualizacje oprogramowania.

ataku

phishingowego

Utrata dostepnosci | Duza Znikome Zapobieganie: zapewnienie szkolen dla

danych w wyniku pracownikow w zakresie

ataku ransomware bezpieczenstwa komunikacji, 2FA.

Zaszyfrowanie Duza Znikome Minimalizacja skutkow:

danych w wyniku backupy 3-2-1, disaster recovery, S3

ataku ransomware Object Lock.

Brak Srednia Srednie Zapobieganie:

zabezpieczenia plany finansowe na kolejne lata.

Srodkow na

utrzymanie

systemu w okresie

trwatosci
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Niewykryte btedy | Srednia Srednie Zapobieganie: testy akceptacyjne w
dziatania systemu procesie budowy i wdrozenia systemu;
po zakonczeniu okres stabilizacji systemu.

wdrozenia Minimalizacja skutkow: zapewnienie

statego wsparcia w zakresie
rozwigzywania pojawiajgcych sie
problemow w funkcjonowaniu systemu;
zapewnienie ciggtosci kompetencyjnej

zespotu.
Niski poziom Duza Niskie Zapobieganie:
wykorzystania J planowane przeprowadzenie
eustug przez postepowania na opracowanie koncepcji
uzytkownikow promocyjnej projektu;
koncowych prowadzenie zaktadki na stronie

internetowej Beneficjenta, na ktérej
zamieszczane bedg aktualne informacje
zwigzane z realizacjg projektu;

* opracowanie zatozen do planu
promociji projektu.

Spodziewane efekty dziatan:

* zwigkszenie swiadomosci
potencjalnych odbiorcéw i klientow
systemu o mozliwosciach i zaletach
wprowadzonego systemu;

. biezgce budowanie pozytywnego
wizerunku projektu jako narzedzia
usprawniajgcego dziatanie administraciji
w zakresie skrocenia czasu zatatwiania
spraw w urzedzie oraz cyfryzacji ustug;
. przeprowadzenie adekwatnych i
dopasowanych dziatarh promocyjnych
projektu.

6. OTOCZENIE PRAWNE <<maksymalnie 1000 znakow>>

<<Nalezy wykaza¢ gotowos¢ do realizacji przedsiewziecia w istniejgcym otoczeniu prawnym
lub wskaza¢ wszystkie akty prawne niezbedne do zmiany w celu zapewnienia takiej gotowosci
oraz aktualny etap prac legislacyjnych (np. uzgodnienia miedzyresortowe, KSE, KdsC, Sejm,
Senat)>>
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Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
zmian

Opis
Zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

Ustawa z dnia 1 kwietnia 2011 r. Prawo
probiercze (Dz. U. z 2023 r. poz. 536)

FAK/NIE

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie wysokosci optat za
czynnosci organdw administracji probierczej
oraz trybu ich pobierania (Dz. U. z 2012 r. poz.
998)

FAK/NIE

Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 31
maja 2012 r. w sprawie wyrobow z metali
szlachetnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 681)

FAK/NIE

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024
r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych
przepiséw dotyczgcych sztucznej inteligenciji
oraz zmiany rozporzgdzen (WE) nr 300/2008,
(UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE)
2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144
oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i
(UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej
inteligenciji) (Dz.U. L, 2024/1689)

FAK/NIE

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U. L
119z 4.5.2016)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych
danych i ponownym wykorzystywaniu informaciji
sektora publicznego (Dz. U. z 2023 r.

poz. 1524)

FAK/NIE
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8 | Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady FAK/NIE
(UE) 2019/1024 z dnia 20 czerwca 2019 r. w
sprawie otwartych danych i ponownego
wykorzystywania informacji sektora
publicznego (przeksztatcenie) (Dz.U. L 172 z
26.6.2019)

9 |[Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o FAK/NIE
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2025
r. poz. 1703)

10 | Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 21 maja| FAK/NIE
2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz. U.z2024 r. poz. 773)

11 | Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym FAK/NIE
systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. z 2026
r. poz. 20)

12 | Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie FAK/NIE
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025
r. poz. 24)

13 | Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz | FAK/NIE
danych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1769)

14 | Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci | FAK/NIE
cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. z
2023 r. poz. 1440)

15 | Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o FAK/NIE
doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2026 r.
poz. 3)

16 | Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach FAK/NIE
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.
U.z 2024 r. poz. 1725)

17 | Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w sprawie | FAK/NIE

profilu zaufanego i podpisu zaufanego (Dz. U. z
2023 r. poz. 2551)
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18

Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzaciji z dnia 10
marca 2020 r. w sprawie szczegotowych
warunkow organizacyjnych i technicznych,
ktore powinien spetnia¢ system
teleinformatyczny stuzgcy do uwierzytelniania
uzytkownikow (Dz. U. z 2020 r. poz. 399)

FAK/NIE

19

Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréw w
sprawie sporzgdzania i doreczania
dokumentow elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzordéw i kopii

dokumentow elektronicznych (Dz. U. z 2018 r.

poz. 180)

FAK/NIE

20

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z
2020 r. poz. 164)

FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA

<<Diagramy majg by¢é zamodelowane w Archimate 3.0 przy uzyciu dowolnego narzedzia, np.:

Archi Tool (bezptatny), Sparx Enterprise Architect (ptatny), MS Visio (ptatny)>>

7.1.Widok kooperacji aplikacji
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Status Opis

Planowany System projektowany, w trakcie budowy, w trakcie wdrozenia.
Modyfikowany System modyfikowany, rozszerzany na potrzeby przedsiewziecia.
Istniejgcy System dziatajgcy produkcyjnie, gotowy do wykorzystania

Lista systemow wykorzystywanych w przedsiewzigeciu <<maksymainie 2000 znakéw>>

realizacje ustug
probierczych oraz
obstuge procesow
administracyjno-
probierczych
dedykowany klientom
Okregowych
Urzedach
Probierczych (OUP)
w Krakowie i w
Warszawie, ich
wydziatach
zamiejscowych oraz
w Gtéwnym Urzedzie
Miar (GUM).

Celem utworzenia
systemu jest
cyfryzacja oraz

Lp. Nazwa Gestor systemu Opis systemu Status Krotki opis
systemu ewentualnej
zmiany
1 e-Ztotnik Gtowny E-Ztotnik to system Planowany
Urzad Miar wspierajgcy
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automatyzacja ustug
probierczych,
obejmujgcych
badanie i oznaczanie
cechami
probierczymi
wyrobéw z metali
szlachetnych, a takze
optymalizacja
procesow
administracyjnych dla
klientow, stuzb oraz
pracownikow back-
office. System
zastepuje
dotychczasowe,
papierowe i
rozproszone formy
dokumentacji oraz
przestarzate
narzedzia
teleinformatyczne, co
pozwala na skrocenie
czasu realizacji
zgtoszen,
ujednolicenie
procedur,
podniesienie jakosci
Swiadczonych ustug
oraz zapewnienia
wysokiej dostepnosci
i bezpieczenstwa
danych.

W systemie
prowadzone sg
zintegrowane rejestry
znakow imiennych
wytworcow (2 rejestry
zgodnie z
wtasciwoscig
miejscowg dla OUP
Warszawa i OUP
Krakéw).

System e-Ziotnik
podzielony jest na
dwa podsystemy
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klienta i pracownika.
Podsystem klienta
obejmuje takie
moduty jak modut
portalu klienta
odpowiadajgcy za
warstwe wizualng i
prezentacje danych
w przegladarce
internetowe;j,
stanowigc graficzny
interfejs uzytkownika
(frontend) integrujgcy
pozostate
komponenty
podsystemu klienta;
modut silnika
formularzy
odpowiadajgcy za
dynamiczne
generowanie i
walidacje cyfrowych
whnioskéw sktadanych
przez uzytkownikow;
modut sktadania i
obstugi zgtoszen
realizujgcy kluczowg
logike biznesowg po
stronie klienta,
umozliwiajgc
procesowanie
wnioskow oraz
zarzgdzanie historig
spraw z poziomu
konta uzytkownika;
modut integracji z
Weztem Krajowym
zapewniajgcy
bezpieczny dostep
do podsystemu
klienta za pomocag
tozsamosci
elektronicznej; modut
integracji z Paybynet
Zzapewniajgcy
integracje z
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zewnetrznym
operatorem ptatnosci
w celu
natychmiastowego i
bezpiecznego
regulowania opfat za
czynnosci probiercze
przez sktadajgcych
whnioski; modut
powiadomien
odpowiadajgcy za
automatyczne
generowanie i
wysytke komunikatow
systemowych,
powiadomien e-mail
oraz wiadomosci
SMS, modut
zarzgdzania
tozsamoscig i
dostepem
odpowiadajgcy za
procesy
uwierzytelniania i
autoryzacji
wszystkich
uzytkownikow
systemu e-Ziotnik.
Podsystem
pracownika obejmuje
nastepujgce moduty:
modut silnika
procesow
biznesowych
odpowiadajgcy za
centralne
definiowanie,
uruchamianie i
monitorowanie
Sciezek
procedowania spraw
urzedowych; modut
elektronicznej
skrzynki podawczej
(ESP) stanowigcy
punkt odbioru
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WNioskow i
dokumentow
przekazywanych z
podsystemu klienta;
modut identyfikacji
znakow imiennych
wykorzystujgcy
algorytmy uczenia
maszynowedo i
algorytmy
rozpoznawania
obrazow do
automatycznego
wyszukiwania i
poréwnywania nowo
rejestrowanych lub
badanych znakow
imiennych; modut
obstugi spraw
probierczych
konsolidujgcy logike
niezbedng do
procedowania spraw;
modut nadzoru i
kontroli podmiotow
wspomagajacy
procesy zwigzane z
wykonywaniem
dziatalnosci
kontrolnej u
przedsiebiorcéw oraz
zapewnia cyfrowy
nadzér nad ich
dziatalnoscia.
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Aplikacja Gtowny Urzad Aplikacja mobilna e- | Planowany
mobilna e- Miar Ztotnik to system
Ztotnik wspierajgcy mobilny

dostep do ustug i

zasobow systemu
dziedzinowego dla
uzytkownikow
zewnetrznych oraz
realizacje czynnosci
operacyjnych przez
pracownikow
urzedoéw
probierczych. W
systemie wydzielone
sg funkcjonalnosci
dostepne w
podsystemie klienta,
w szczegolnosci
autoryzacja i
bezpieczny dostep,
zarzgdzania
sprawami; ptatnosci;
skanowanie koddw i
identyfikacja paczek
(dla pracownikow).

EZD RP Minister Cyfryzaciji Istniejgcy
GUM EZD RP to system
klasy EZD
(elektroniczne
zarzagdzanie
dokumentacja)
wspierajgcy
realizacje czynnosci
kancelaryjnych,
dokumentowanie
przebiegu
zatatwiania spraw
oraz zintegrowane
zarzadzanie
dokumentacjg w
postaci
elektronicznej w
podmiotach
publicznych. System
prowadzi
wewnetrzne rejestry
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przesytek
wptywajgcych i
wychodzgcych,
SpisOw spraw oraz
rejestry czynnosci
urzedowych. W
systemie wydzielone
sg nastepujgce
gtébwne grupy
funkcjonalnosci:
ewidencjonowanie
przesytek
wptywajgcych i
wychodzgcych
(zaréwno
papierowych, jak i
elektronicznych);
dystrybucja
dokumentacji,
przydzielanie spraw
do wtasciwych
komorek
organizacyjnych lub
konkretnych
pracownikow oraz
zarzadzanie
Sciezkami akceptacji
pism; zakfadanie i
prowadzenie spraw,
gromadzenie
dokumentac;ji
tworzgcej akta
sprawy oraz biezgcg
kontrole termindéw
zatatwiania spraw;
funkcjonalnosc¢
podpisywania pism i
decyzji za pomocg
kwalifikowanego
podpisu
elektronicznego oraz
profilu; integracja
systemu z publiczng
ustuga
rejestrowanego
doreczenia
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elektronicznego;
zarzgdzanie
dokumentacjg w
fazie archiwalne;.

Switez Gtéwny System Switez Istniejgcy
Urzad Miar dziatajgcy w ramach
Okregowych

Urzedow Miar
(OUM) umozliwia
ztozenie wniosku
przez klienta z
zakresu prawnej
kontroli
metrologicznej,
zalegalizowania
przyrzadu
pomiarowego,
zatwierdzenia typu,
zamédwienie
certyfikowanego
materiatu
odniesienia oraz
ocene zgodnosci
przyrzadow
pomiarowych.
System integruje sie
z systemem e-
Ztotnik za
posrednictwem
protokotu OpenlD
Connect (OIDC) w
celu realizacji
bezpiecznego
uwierzytelniania
uzytkownikéw w
modelu Single Sign-
On (SSO).

System Dostawca systemu | System ptatnosci Istniejgcy
ptatnosci ptatnosci (KIR) internetowych
Paybynet Paybynet to system
wspierajgcy
automatyzacje
procesow
rozliczeniowych oraz
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realizacje
bezposrednich
elektronicznych
ptatnosci
gwarantowanych
pomiedzy
uzytkownikami ustug
publicznych i w
szczegolnosci
organami urzedow
probierczych. W
systemie wydzielone
sg nastepujgce
grupy
funkcjonalnosci:
generowanie i
autoryzacja
transakcji
finansowych,
realizacja
bezposrednich
rozliczen
miedzybankowych,
automatyczne
tworzenie
elektronicznych
potwierdzen.

Pieczec¢ Dostawca System obstugi Istniejgcy
elektroniczna | kwalifikowa nej kwalifikowane;
kwalifikowana| pieczeci elektronicz | pieczeci
nej (np. elektronicznej to
KIR) system wspierajacy
zapewnienie

integralnosci,
autentycznosci oraz
niezaprzeczalnosci
pochodzenia
dokumentow
elektronicznych
wydawanych przez
w szczegolnosci
urzedy probiercze,
dostarczany przez
kwalifilkowanego
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dostawce ustug
zaufania.

W systemie
wydzielone sg
nastepujgce gtéwne
grupy
funkcjonalnosci:
zdalne znakowanie i
pieczetowanie
dokumentow
odpowiadajgce za
automatyczne
naktadanie
kwalifikowanej
pieczeci
elektronicznej
urzedu na pliki
cyfrowe, weryfikacja
statusu i waznosci

certyfikatow,
znakowanie
czasem.

Probierz Okregowe Urzedy | System Istniejgcy System

Probiercze informatyczny back- Probierz jest

office Probierz to zastgpiony
system wspierajgcy przez
realizacje podsystem
wewnetrznych pracownika
procesow

administracyjno-
probierczych w
Okregowych
Urzedach
Probierczych. W
systemie wydzielone
sg nastepujgce
gtébwne grupy
funkcjonalnosci:
manualna
rejestracja
wnioskow,
ewidencjonowanie i
dokumentowanie
procesu
probierczego.
System nie integruje
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sie z systemem e-
Ztotnik i funkcjonuje
jako samodzielna,
zamknieta aplikacja
desktopowa
opracowana w
jezyku C++. System
charakteryzuje sie
brakiem
automatycznego
dostepu do
rejestrow znakow
imiennych oraz
brakiem modutéw
komunikacji z

klientem.
Bramka SMS | Dostawca Istniejgcy
bramki Bramka SMS to
SMS system

umozliwiajgcy
wysytke SMS-ow. W
systemie wydzielone
sg nastepujgce
gtébwne
funkcjonalnosci:
nadawanie
wiadomosci,
autoryzacja i
bezpieczna
transmisja zapytan,
raportowanie i
monitorowanie
statusow
dostarczenia.
Integracja z bramkg
SMS umozliwia
wysytanie
powiadomien na
telefony komorkowe

klientéw.
Wezet Minister Cyfryzacji | System Istniejgcy
Krajowy umozliwiajgcy

logowanie za

pomocg profilu
zaufanego oraz
certyfikatu
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kwalifikowanego.

10

Wezet Minister Cyfryzacji | System Istniejgcy
Podpisu umozliwiajgcy
podpisywanie
dokumentow i
weryfikacje
podpisow.

11

TERYT Prezes System Istniejgcy
GUS umozliwiajgcy
pobieranie danych
miast i ulic.

12

CEIDG Minister Finanséw i | System Istniejgcy
Gospodarki umozliwiajgcy

pobieranie danych o
przedsiebiorstwach.

13

KRS Minister Sprawiedli | System Istniejgcy
wosci umozliwiajgcy

pobieranie danych o
przedsiebiorstwach.

14

REGON Prezes System Istniejgcy
GUS umozliwiajgcy

pobieranie danych o
przedsiebiorstwach.

15

e-Doreczenia | Minister Cyfryzacji | System Istniejgcy
umozliwiajgcy
ztozenie wniosku
poza portalem
klienta e-Ztotnik.
Integracja
bezposrednia bedzie
wymagana dla BAE
oraz w przypadku
stwierdzenia
ograniczen API EZD
RP w zakresie
przekazywania
kompletnych
informacji o
przesytkach z e-
Doreczen.
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16

System Dostawca systemu | System finansowo- | Istniejacy
finansowo- finansowoksiegoweg| ksiegowy GUM to
ksiegowy o] system wspierajacy
GUM procesy ewidencji
finansowej, obstugi
budzetowej oraz
rozliczania
naleznosci i
zobowigzan GUM
oraz podlegtych
jednostek. W
systemie wydzielone
sg nastepujgce
funkcjonalnosci:
ewidencjonowanie i
ksiegowanie wptat,
dwukierunkowa
synchronizacja
danych o
ptatnosciach,
obstuga
dokumentow
rozliczeniowych i
decyzji finansowych.

17

Active Gtowny Active Directory Istniejgcy
Directory Urzad Miar Domain Services
Domain GUM to system
Services wspierajgcy

GUM zarzgdzanie
tozsamosciami,
uprawnieniami oraz
centralng
autoryzacjq i
uwierzytelnianiem
uzytkownikow w
infrastrukturze
teleinformatycznej
Gtéwnego Urzedu
Miar. W systemie
wydzielone sg
nastepujgce gtowne
grupy
funkcjonalnosci:
centralne
przechowywanie,
modyfikowanie i
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usuwanie kont
uzytkownikow oraz
definiowanie ich
cech (takich jak
imie, nazwisko,
adres e-mail,
identyfikator
pracownika);
weryfikacja
poswiadczen
(loginéw i haset)
uzytkownikéw oraz
przydzielanie im
praw dostepu do
zasobow sieciowych
i aplikacji na
podstawie struktury
uprawnien; logiczne
organizowanie
obiektow sieciowych
w struktury
drzewiaste oraz
tworzenie grup
uzytkownikow
odzwierciedlajgcych
strukture
organizacyjng
instytucji.

System integruje sie
z systemem e-
Ztotnik poprzez
protokot LDAP w
celu zapewnienia
mechanizmu
jednokrotnego
logowania (SSO) dla
pracownikow GUM,
umozliwiajgc
weryfikacje ich
uprawnien bez
koniecznosci
tworzenia osobnych
kont.
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Zewnetrzny | Dostawca poczty Zewnetrzny serwer | Istniejgcy
serwer elektronicz nej pocztowy SMTP to
pocztowy system wspierajgcy
procesy komunikacji
elektronicznej
poprzez
zapewnienie
serwera pocztowego
do wysytania
wiadomosci e-mail.
W systemie
wydzielone sg
nastepujgce gtowne
funkcjonalnosci:
kolejkowanie i
wysytanie
korespondencji,
autoryzacja
potgczen
wychodzgcych,
obstuga
zabezpieczen
domeny nadawcy.
System integruje sie
z systemem e-
Ztotnik w celu
automatycznego,
wysytania
powiadomien
mailowych do
klientow i
pracownikow.

Systemy Przedsiebi orstwa Zewnetrzne systemy | Istniejgcy
zewnetrzne | jubilerskie klientow to systemy
klientéw zarzgdzania

przedsiebiorstwem
klasy ERP/WMS
wspierajgce
realizacje procesow
biznesowych,
produkcyjnych,
handlowych oraz
magazynowych w
przedsiebiorstwach
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zajmujgcych sie
obrotem i
wytwarzaniem
wyrobdéw z metali
szlachetnych.

W systemach
wydzielone sg
nastepujgce gtowne
grupy
funkcjonalnosci:
ewidencjonowanie i
zarzadzanie
asortymentem,
generowanie
deklaraciji i
zestawien wyrobdw,
obstuga
komunikatéw
statusowych i
logistycznych.
Systemy integrujg
sie z systemem e-
Ztotnik w celu
automatycznego
przesytania
wnioskow oraz
automatycznego
pobierania statuséw
spraw, informacji o
kosztach i
poswiadczen
wykonania
Czynnosci
probierczych.

Lista przeptywOw <<maksymalnie 2000 znakéw>>

System System
zrédtowy | docelowy

Zakres Sposob
wymienianych wymiany

danych

Typ modyfikacji

Typ
interfejsu
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e-Ztotnik EZD RP Dane Tryb odwotan | krytyczny dla
wprowadzane | bezposrednich | sukcesu projektu
do podsystemu
pracownika
eZtotnik
dotyczgce
prowadzonych
spraw.
Dwukierunkow
a
synchronizacja
dokumentow i
statusoéw.

REST API

EZD RP e-Ztotnik Dane dotyczace| Tryb odwotan | krytyczny dla
prowadzonych | bezposrednich| sukcesu projektu
spraw
pobierane przez
podsystem
pracownika
eZtotnik.
Dwukierunkow
a
synchronizacja
dokumentow i
statusow.

REST API

e-Ztotnik Aplikacja Aplikacja Tryb odwotan | krytyczny dla
mobilna e- | mobilna pobiera| bezposrednich| sukcesu projektu
Ziotnik dane o
sprawach i
udostepnia
wszystkie
funkcjonalnosci
podsystemu
klienta.

PWA

Strona | 43




OPIS ZALOZEN PRZEDSIEWZIECIA INFORMATYCZNEGO O PUBLICZNYM ZASTOSOWANIU

<nazwa przedsiewziecia>

Aplikacja e-Ztotnik Aplikacja Tryb odwotan | krytyczny dla PWA

mobilna e- mobilna bezposrednich | sukcesu projektu

Ztotnik umozliwia
sktadanie
wnioskow i
udostepnia
wszystkie
funkcjonalnosci
podsystemu
klienta.

Probierz e-Ztotnik Migracja kopiowanie krytyczny dla CSvV, SQL
danych w danych sukcesu projektu
szczegolnosci
danych o
klientach i
rejestrow
znakow
imiennych za
pomoca
dedykowanego
skryptu
migracyjnego.

Switez e-Ztotnik Logowanie w e-| Tryb odwotan | realizowalny inng| OIDC
Ztotnik za bezposrednich | metodg
pomocg
Switezi.

System e-Ztotnik Realizacja Tryb odwotan | krytyczny dla REST API

ptatnosci ptatnosci. bezposrednich | sukcesu projektu

Paybynet

Pieczec¢ e-Ztotnik Automatyczne | Tryb odwotan | krytyczny dla REST API

elektroniczn podpisywanie | bezposrednich| sukcesu projektu

a dokumentow.

kwalifikowa

na

Bramka e-Ztotnik Wysytka Tryb odwotan | krytyczny dla REST API

SMS SMSow. bezposrednich | sukcesu projektu
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10 | Wezet e-Ztotnik Identyfikacja Tryb odwotan | krytyczny dla SAML
Krajowy uzytkownika. bezposrednich | sukcesu projektu
11 | Wezet e-Ztotnik Podpisywanie | Tryb odwotan [ krytyczny dla SOAP API
Podpisu dokumentéw. | bezposrednich| sukcesu projektu
12 | TERYT e-Ztotnik Dane miast i Tryb odwotan | krytyczny dla SOAP API
ulic. bezposrednich| sukcesu projektu
13 | CEIDG e-Ztotnik Dane o Tryb odwotan | krytyczny dla REST API
przedsiebiorst | bezposrednich| sukcesu projektu
wach.
14 [ KRS e-Ztotnik Dane o Tryb odwotan | krytyczny dla REST API
przedsiebiorst | bezposrednich| sukcesu projektu
wach.
15 | REGON e-Ztotnik Dane o Tryb odwotan | krytyczny dla SOAP API
przedsiebiorst | bezposrednich| sukcesu projektu
wach.
16 | e- EZD RP WhioskKi Tryb odwotan | krytyczny dla REST API
Doreczenia | GUM klientow, bezposrednich | sukcesu projektu
dowody,
statusy.
17 |EZD RP e- Odpowiedz Tryb odwotan | krytyczny dla REST API
GUM Doreczenia | urzedu. bezposrednich | sukcesu projektu
18 | e- e-Ztotnik Wyszukiwanie | Tryb odwotan |krytyczny dla REST API
Doreczenia adresow bezposrednich | sukcesu projektu
edoreczen w
BAE.
19 | System e-Ztotnik Synchronizacja | Tryb odwotan | krytyczny dla REST API
finansowo- ptatnosci. bezposrednich | sukcesu projektu
ksiegowy
GUM
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20 | e-Ztotnik System Synchronizacja | Tryb odwotan | krytyczny dla REST API
finansowo- | ptatnosci. bezposrednich | sukcesu projektu
ksiegowy
GUM
21 | Active e-Ztotnik Uwierzytelniani | Tryb odwotan | krytyczny dla LDAP
Directory e uzytkownikéw | bezposrednich| sukcesu projektu
Domain (status
Services uwierzytelnienia
GUM , dane
profilowe)
22 | Zewnetrzny | e-Ztotnik Wysytka maili. | Tryb odwotan | krytyczny dla REST API
serwer bezposrednich | sukcesu projektu
pocztowy
23 | e-Ztotnik Systemy Funkcjonalnos | Tryb odwotan | krytyczny dla REST API
zewnetrzne | ¢ konta bezposrednich | sukcesu projektu
klientow uzytkownika.

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania

<<Na diagramie nalezy przedstawi¢ kluczowe komponenty funkcjonalne niezbedne do
dziatania rozwigzania. Diagram nalezy przygotowac tylko dla nowych bgdz znaczaco
modyfikowanych systeméw. Przyktad:
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Portal klienta

l

Skladanie i obsluga zgloszeril

Silnik formularzy

[

Integracja z Wezlem KrajowymI

Podsystem klienta

Integracja z Paybynet

Powiadomienia

il

Zarzadzanie tozsamoseia i dostepem

Silnik proceséw biznesowych

il
Aplikacja mobilna

{]

Elektroniczna skrzynka podawcza

£l

Identyfikacja znakéw imiennych

Podsystem pracownika

£]
Obsluga spraw probierczych ‘pl&nowa*r?y

£

Nadzér i kontrola podmiotéw

e-Zlotnik

4
istniejacy

Legenda

7.3.Przyjete zatozenia technologiczne <<maksymalnie 2000 znakow>>

Lp. Obszar Zatozenie technologiczne
1. | Infrastruktura Infrastruktura zostanie oparta o ustugi chmurowe laaS, PaaS, w
szczegolnosci obejmuje ustuge HSM.
2. | Sie¢ibezpieczenstwo | bezpieczenstwo oraz sieC oparte na rozwigzaniach publicznej
chmury obliczeniowej, szyfrowane dane (co najmniej TLS 1.2,
AES-256), ustuga HSM, OpenID Connect, OAuth 2.0, MFA,
SSO,
RBAC, IAM, kopie zapasowe, NGFW, WAF
3. | Standardy wymiany Standardy wymiany danych bedg podporzgdkowane
danych wymaganiom istniejgcych interfejséw API.
4. | Systemy operacyjne | Linux
serwerowe
5. [Bazy danych PostgreSQL
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6. | Serwery aplikacji

Apache Tomcat (lub réwnowazny), dostep WWW (RWD),

aplikacje mobilne (Android, iOS)

7. | Portale dla pracownika pp.ezlotnik.gum.gov.pl i dla klienta
ezlotnik.gum.gov.pl
8. [|Inne konteneryzacja, orkiestrator ustug, mikroserwisy

7.4.Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym rozwigzaniu <<maksymainie
2000 znakéw>>

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

TAK/NIE 4
Lp. | Tworzony rejestr Opis
publiczny
1 Rejestry Rejestry jawne znakéw imiennych dla OUP

Warszawa i OUP

pojedynczych wpiséw

Krakéw dostepne na wniosek w zakresie

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestrow
publicznych?

TAKMNIE °

Lp. Rejestr publiczny

Opis

Zakres przetwarzania

4 Niepotrzebne skresli¢.
5 Niepotrzebne skresli¢.
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KRS

Rejestr przedsiebiorcow
bedacych osobami prawnymi
(w tym przedsiebiorstw
jubilerskich) z danymi
podmiotu, informacjami takimi
jak organ reprezentaciji, sktad
organu reprezentacji,
siedziba i adres, dane
kontaktowe,
zawieszenie/wznowienie
dziatalnosci, postepowanie
upadtosciowe.

Uzywanie danych z KRS

CEIDG

Rejestr przedsigbiorcow
bedacych osobami fizycznymi
(w tym prowadzacych
dziatalnos¢ jubilerskg) z
informacjami takimi jak dane
podstawowe, dane
kontaktowe, adresowe,
dodatkowe, spétki cywilne.

Uzywanie danych z CEIDG

TERYT

Rejestr zawierajgcy
identyfikatory i nazwy
jednostek podziatu
terytorialnego, miejscowosci
oraz ulic.

Uzywanie danych z TERYT

REGON

Rejestr przedsiebiorcow (w
tym przedsiebiorstw
jubilerskich) z informacjami
takimi jak informacje
podstawowe, adres siedziby,
daty zwigzane z dziatalno$cig
podmiotu, dane kontaktowe,
prowadzone dziatalnosci wg
PKD, jednostki lokalne.

Uzywanie danych z REGON

7.5. Bezpieczenstwo <<maksymalnie 2000 znakow>>

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepisow § 19 rozporzgdzenia
Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. poz. 773)) w zakresie dot. systemu
zarzagdzania bezpieczenstwem informac;ji:
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6 Niepotrzebne skreslic.
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