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Zrédto finansowania — badania wiasne

A — projekt badari; B — wykonanie badan; C — analiza statystyczna; D — interpretacja danych;
E — przygotowanie manuskryptu; F — przeglad pismiennictwa

Streszczenie

Konflikty stanowia nieodfaczny element zycia ludzi niezaleznie od ich
wieku, ktéry wzbudza negatywne konotacje. Niemniej coraz cz¢sciej ekspo-
nuje si¢ pozytywne ich funkcje pod warunkiem, ze sg rozwigzane w sposéb
konstruktywny. Okres adolescencji to etap zycia, ktéry niewatpliwie sprzyja
zwickszeniu czgstosci i nasilenia sytuacji trudnych. Dlatego postanowiono
sprawdzi¢, ktdre ze stylow rozwigzywania konfliktéw preferuje mlodziez.

Badania zostaty przeprowadzone w grupie stu dwudziestu dwéch ucz-
niéw ze szkét $rednich, z czego potowe stanowili nieletni. Wykorzystano
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sondaz diagnostyczny. Zastosowano Kwestionariusz Styléw Rozwiazywa-
nia Konfliktéw Thomasa i Kilmanna.

Z uzyskanych danych wynika, ze nieletni w poréwnaniu do mfodziezy
nie bedacej pod nadzorem kuratora sadowego zdecydowanie rzadziej rezy-
gnuje z wlasnych potrzeb i intereséw na rzecz partnera w konflikcie. Na-
tomiast réwnie czgsto osoby z poréwnywanych grup rozwiazuja konflik-
ty: rywalizujac, poszukujac kompromisu, podejmujac dziatania unikowe
i wspétpracujac z drugg strong konfliktu. Oznacza to, ze warto w ramach
zaj¢¢ profilaktycznych wykorzystywaé negocjacje i mediacje, jako metody
zapobiegajace eskalacji symptoméw nieprzystosowania spotecznego.

Stowa kluczowe: konflikt, style rozwigzywania konfliktéw, mlodziez,
nieletni

Abstract

Conflicts are an integral part of people’s lives, regardless of their age.
This aspect of life evokes many negative connotations. Nevertheless, the
advantages of conflicts are now often exposed, providing that they are
solved in a constructive way. The adolescent period is a stage of life that
undoubtedly favours the frequency and intensity of difficult interpersonal
situations. Therefore, the researchers decided to analyse which conflict
resolution styles are favoured by youth.

The research was conducted in a group of one hundred and twenty-
two secondary school students, half of whom were minors. A diagnostic
opinion poll was applied. To be precise, it was the Conflict Mode Instru-
ment of Thomas and Kilmann.

From the data obtained it stems that the minors, in comparison to the
youth who are not under the supervision of a probation officer, are less
likely to give up their own needs and interests on behalf of their partner
in conflict. However, equally often, people from the comparison groups
solve conflicts by competing, looking for a compromise, using escaping
mechanisms as well as cooperating with the conflict partner. This means
that it is worth applying negotiation and mediation as a preventative mea-
sure to prevent the escalation of the symptoms of social maladjustment.

Key words: conflict, conflict resolution styles, youth, minors
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Wprowadzenie

Konflikty na tyle sg powszechne w zyciu czlowieka, ze stanowig nieod-
taczny jego element. Doswiadczajg ich zaréwno osoby doroste, jak réwniez
dzieci i mlodziez>. W psychologii rozwojowej eksponuje si¢ okres adole-
scencji jako ten etap w rozwoju cztowieka, w ktérym zachodzi wiele istot-
nych zmian wazacych na przysztych losach dorostej osoby. Czas dorastania
sprzyja wystgpowaniu réznorodnych napig¢, z keérych czgé¢ przeistacza sig
w konflikty przybierajace wiele postaci‘.

W najbardziej klasycznym podziale wyrdznia si¢ dwa rodzaje konfliktéw.
Wedtug Kurta Levina cztowiek doswiadcza konfliktéw intrapsychicznych,
ktére zwiazane s3 z jego dylematami i trudnosciami w podejmowaniu decy-
zji. Bardzo czesto dokonuje wyboru mig¢dzy dwiema atrakcyjnymi alterna-
tywami (konflikt dazenie-dazenie), mi¢dzy dwoma niekorzystnymi dla nie-
go alternatywami (konflikt unikanie-unikanie) lub dwiema mozliwosciami,
ktére sg dla niego w réwnym stopniu atrakcyjne lub nieatrakeyjne (konflike
dazenie-unikanie)’. Tym wewngetrznym konfliktom, zdecydowanie silniej-
szym w okresie dorastania czfowicka z uwagi na modyfikacje przebiegajace
w sferze rozwoju spoteczno-moralnego, towarzysza konflikty interpersonal-
ne. Ich charakterystyczna cechg jest sprzeczny cel co najmniej dwéch oséb,
z ktérych przynajmniej jedna zachowuje si¢ w nieustepliwy sposéb lub jej
postawa wskazuje na brak umiejetnosci dochodzenia do porozumienia®.

Mtlodziez réznie radzi sobie z tymi konfliktami zaréwno w rodzinie,
jak i w szkole’. Uczy si¢ doprowadza¢ do ich zakoniczenia na réznorodne
sposoby. Testuje, ktére z metod sg najbardziej skuteczne. W taki sposéb
rozwija swoje umiej¢tnoséci rozwigzywania ich konstruktywnie oraz po-
myslnie w aspekcie osiggania wlasnych korzysci i zalozonych celéw oraz
zaspokajania swoich potrzeb.

Konotacje zwigzane z konfliktami sa zazwyczaj negatywne. Uznaje sie,
ze konflikty utrudniaja efektywne dziatanie, hamuja rozwéj, powoduja
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A. Bodanko, P. Kowolik, Konflikty w swietle teorii psychologicznych, ,Nauczyciel i szkota”
2007, nr 3—4, s. 84.

4 M. Kli$, Konflikt pokolers w rodzinach dorastajqcej miodziezy, ,Pafistwo i Spoleczeristwo”
2001, nr 3, s. 42.

> A. Bodanko, P. Kowolik, 0p. ciz., s. 84.
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lub poglebiaja chaos, wywoluja negatywne emocje, znieksztalcaja obraz
drugiej osoby, a takze utrudniaja osiagniecie porozumienia®. Tymczasem
majg one swoje drugie, pozytywne oblicze. Uwage zwraca ich charakter
rozwojowy. Pozwalajg rozwija¢ kompetencje czlowieka, jego kreatywnos¢
(w aspekcie poszukiwania rozwigzani) oraz moga przyczyniaé si¢ do wzrostu
jego samooceny’. Wsréd innych zalet rozwiagzywania konfliktéw wymie-
nia si¢: motywowanie do zmiany, rozwijanie umiej¢tnosci osiagania zato-
zonych celéw, obrong wlasnych intereséw, a takze uzewngtrznienie swoich
negatywnych emodji i oczyszczenie atmosfery. To, czy konflikt przyniesie
wiccej korzysci, czy strat, zalezy przede wszystkim od sposobu jego roz-
wigzania. Z praktycznego punktu widzenia uczestnictwo w konfliktach
i podejmowanie samodzielnych préb ich zakoriczenia moze by¢ dobrym
treningiem dla mlodziezy, ktéra angazuje si¢ w wiele z nich z cztonkami
rodziny, spolecznosci szkolnej i lokalnej. Niemniej cz¢$¢ z konfliktéw in-
terpersonalnych przybiera forme konfliktu prawnego. Wéwczas im wigk-
szej ich liczby doswiadcza mtodziez, tym odczuwa wicksze trudnosci z ich
wiadciwym rozwiazywaniem'.

Dtugotrwate konflikty przybierajg na sile i zwickszaja swoja intensyw-
no$¢. Same nie przemijaja, a eskaluja. Rozwigzania ich odktadane na przy-
sztos¢ skutkujg rozpamigtywaniem ich latami, nasilaniem wzajemnych
urazéw i pogarszaniem relacji spotecznych, a nawet zerwaniem wigzi emo-
cjonalnych miedzy bliskimi osobami.

Wybdr sposobéw rozwiazywania konfliktéw zalezy od cech osobowo-
$ciowych ich uczestnikéw oraz sytuacji, w jakich si¢ oni znalezli. Do naj-
czg$ciej wymienianych w literaturze zalicza sie:

— rywalizacje, ktdra stanowi pewnego rodzaju walke stron konfliktu.
Kazda z nich dazy do zaspokojenia wlasnych potrzeb i intereséw, nie-
rzadko wykorzystujac do tego inne osoby. Skonfliktowane strony nie
wykazuja checi wspotpracy, dlatego jedna z nich zostaje uznana za
wygrana, co oznacza, ze uzyskuje to, co chciala, osiaga swoj cel i za-
spokaja potrzeby kosztem partnera, ktérego traktuje jak przegranego.

— unikanie jest odwlekaniem rozwiazania konfliktu w czasie, prze-
ktadaniem go na przysztos¢. Osoby bedace w konflikcie unikajg

8 A. Lewicka-Zelent, Gotowos¢ nieletnich do zadoséuczynienia w paradygmacie sprawiedli-

wosci naprawczej, Lublin 2015, s. 88.
? M. Cywitiska, Konflikty interpersonalne dzieci w pézniej fazie wieku przedszkolnego, ,Na-
uczyciel i szkota” 2003, nr 3—4, s. 195.

10 A, Lewicka-Zelent, Gotowos¢ nieletnich. .., s. 88.
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okazji, ktére mogltyby doprowadzi¢ do konfrontacji. Taka sytuacja
poteguje bierno$¢ stron. Nie podejmujg one dziatari zmierzajacych do
rozwigzania konfliktu. Brakuje im sity i pewnosci siebie. W pewnym
sensie czujg si¢ bezpiecznie, poniewaz nie podejmujg zadnych zadan,
w ktérych moglyby odczuwaé dyskomfort.

— dostosowanie si¢ dotyczy jeden ze stron, ktédra rezygnuje z wlasnych
potrzeb i celéw na rzecz drugiej osoby. Dazy wytacznie do zaspoko-
jenia potrzeb partnera. Osoba taka jest gotowa do poswigcenia si¢
w zamian za podtrzymanie dobrych z nim relacji. Takie podejscie
utrudnia lub uniemozliwia tworzenie wigzi spolecznych.

— kompromis uznawany jest za jeden z najlepszych i najskuteczniej-
szych sposobéw rozwiazywania konfliktéw. Skonflikcowane strony
dochodza do porozumienia poprzez ustepstwa. Kazda z nich rezy-
gnuje z czgéci swoich zadan. W rzeczywistosci jednak ustepstwa te
przyczyniajg si¢ do niezaspokojenia pewnych potrzeb uczestnikéw
konfliktéw, co oznacza, ze konflikt eskaluje na plaszczyznie depry-
wagji ich potrzeb.

— wspoéldziatanie bazuje na akceptacji i wspétpracy stron konfliktu,
ktére wykazuja tolerancje i pewng otwarto$¢ na druga osobg. Stajg
si¢ one partnerami, ktérzy podejmujac dialog prébuja dojs¢ do poro-
zumienia korzystnego dla wszystkich oséb zaangazowanych w kon-
flike.

Rozwiazywanie konfliktéw jest trudna umiejetnoscia. Wykorzysty-
wanie poszczegdlnych styléw w zyciu dorostym warunkowane jest do-
$wiadczeniami z dziecifistwa i okresu adolescencji. Osoby, ktére unikaja
konfliktéw czgsto zachowuja si¢ tak, jakby nic si¢ nie stalo, jakby kon-
fliktu nie bylo. Sg one zazwyczaj spokojne i nieagresywne, w przeciwien-
stwie do 0sdb, ktére rywalizuja, a konflikt trakeujg jako pewna gre, ktéra
musza wygra. Niecheé do konfliktéw i poddanie si¢ sytuacji to cechy
charakterystyczne dla 0séb, ktére wybieraja styl oparty na dostosowaniu
si¢c. Osoby te wiedza, ze dany konflikt jest, ale sa skfonne do rezygnadji
z whasnych potrzeb w zamian za podtrzymanie dobrych relacji spotecz-
nych. Przez innych ludzi odbierane jako osoby bez zasad, tatwo pod-
dajace si¢ lub ulegle. Z kolei kompromis stanowi cz¢$ciows rezygnacie

1. Salejko-Szyszczak, Metody rozwigzywania konfliktéw w przedsi¢biorstwie a integra-

¢cja pracownicza, ,Ekonomia i Prawo” 2012, TXIIL, nr 4, s. 139-140; A. Lewicka-Zelent,
Gotowosé nieletnich. .., s. 96=97.
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z wlasnych potrzeb i podjecie préby rozwiazania sytuacji konfliktowej,
co wymaga otwarto$ci i gotowosci do ustgpstw!?.

Z wychowawczego punktu widzenia wazne jest rozwijanie u mlodziezy
umieje¢tnosci rozwigzywania konfliktéw w kazdy wymieniony sposéb, tak
aby mogta ona odpowiednio dobiera¢ je do konkretnej sytuacji zyciowej.
Uznaje si¢ bowiem, ze kazdy z tych styléw posiada pewne wady, ale réw-
niez zalety. Niemniej najbardziej korzystny jest styl oparty na wspdtpracy
i wspéldziataniu, gdyz jego skutkiem jest uzyskanie takiego rozwiazania,
ktére satysfakcjonuje wszystkich uczestnikéw konfliktu. Dlatego podkre-
$la si¢ wage zaje¢ mediacyjnych w rozwijaniu umiej¢tnosci prowadzenia
dialogu w sytuacji trudnej. Zajecia o takim charakterze stanowia cenng
lekcje profilaktyczna w zapobieganiu wystgpowania przysztych konflik-
tow, w tym tych szczegblnie niebezpiecznych — prawnych, w ktére uwi-
ktani sg nieletni'.

1. Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

Celem badania wlasnego jest ustalenie preferowanych styléw rozwia-
zywania konfliktéw przez mlodziez, w tym t¢ wykazujaca przejawy de-
moralizacji oraz popelniajaca czyny karalne.

Problem badawczy zawiera si¢ w pytaniu: Ktére ze styléw rozwiazywa-
nia konfliktéw preferuje mlodziez szkolna, w tym nieletni?

Sformutowano nastepujace pytania szczegélowe:

1. W jaki sposéb najrzadziej miodziez szkolna rozwiazuje konflikty?

2. W jaki sposéb najczesciej miodziez szkolna rozwiazuje konflikey?

3. Czy stopienl nieprzystosowania spolecznego réznicuje badana mito-

dziez pod wzgledem preferowanego stylu rozwigzywania konfliktéw,
a jedli tak, to w jakim stopniu?

Do pytania trzeciego sformulowano hipoteze robocza. Zatozono, ze
nieletni przejawiajacy symptomy $wiadczace o nieprzystosowaniu spotecz-
nym, wszczynajacy bojki, dokonujacy kradziezy, zachowujacy si¢ w sposéb
agresywny itp. cz¢sciej rozwiazuja konflikty w sposéb destruktywny, czyli

12

L. Petersen, Strengths of Compromise As a Conflict Resolution, 2019, https://smallbusiness.
chron.com/strengths-compromise-conflict-resolution-10502.html, dostgp: 07.05.2020.
3 Zob. A. Lewicka-Zelent, Analiza zasobéw osobistych uczestnikéw szkolnego warsztatu me-

diacyjnego, Scriptorium, Opole 2014; A. Lewicka-Zelent, Klimat szkdt gimnazjalnych. Dia-
gnoza weryfikacyjna programu ,, Mediacja w szkole”, Scriptorium, Opole 2014.
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oparty na rywalizacji i zaspokajaniu wlasnych potrzeb, w poréwnaniu do
miodziezy ze szkét $rednich zachowujacych si¢ w sposéb aprobowany spo-
tecznie!. Maria Kli$ podkresla, ze wybér odpowiedniego sposobu rozwia-
zania konfliktu zalezy migdzy innymi od poziomu dojrzatosci psychicznej
miodziezy, w tym na przyktad umiejetnosci przejmowania odpowiedzial-
nosci za swoje postepowanie®, z czym maja trudnosci nieletni'®.

W badaniu wlasnym wykorzystano metode sondazu diagnostycznego
oraz technike ankiety. Zastosowanym narzedziem byt kwestionariusz —
Style Rozwiazywania Konfliktéw Kenneth’a Thomasa i Ralph’a Kilman-
na. Badana osoba wybiera jedno z dwéch twierdzen w kazdej z 30 pozycij.
Dzi¢ki temu mozliwe jest ustalenie, ktdre style sg przez nig preferowane:
unikanie, dostosowanie si¢, kompromis, rywalizacja czy wspétdziatanie".

Badanie zostato przeprowadzone w latach 2019-2020 wsréd miodzie-
zy szkét srednich z wojewddztwa lubelskiego i podkarpackiego. W bada-
niu wziely udzial 122 osoby, z czego polowe stanowili nieletni pod nad-
zorem kuratora sgdowego. Dziewczgta stanowily 15% calej préby. Wiek
badanych wahat si¢ w przedziale od 14 do 17 r.z., przy czym $rednia dla
grupy mlodziezy przystosowanej spolecznie w wigkszym stopniu wynio-
sta 14 lat i 8 miesi¢cy. W grupie nieletnich $rednia wieku wyniosta 15 lat
i 6 miesi¢cy. Do szkét branzowych uczgszeza 44% uczestnikéw badania,
28% — liceum, a pozostali ucza si¢ w technikum. Potowa uczestnikéw ba-
dania ukoriczyta 8-letnig szkote podstawowa. Pozostate osoby posiadaja
$wiadectwo ukoriczenia gimnazjum. Wszyscy uczestnicy badania na stale
mieszkaja w miedcie.

2. Wyniki badan wlasnych

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami teoretycznymi postanowiono spraw-
dzi¢, ktére style rozwigzywania konfliktéw, z tych wymienionych przez
Thomasa i Kilmanna, preferuje mlodziez bioraca udziat w badaniu, w tym
nieletni.

4 A. Lewicka-Zelent, E. Grudziewska, op. cit., s. 45.
5 M. KIis, op. cit., s. 49.

16 Zob. I. Mudrecka, Poczucie odpowiedzialnosci mlodziezy skonfliktowanej z prawem. Stu-
dium pedagogiczne, Uniwersytet opolski, Opole 2010.

7" J. Dabrowski, Praktyczna teoria negocjacji, Sorbog, Warszawa 1991, s. 96-101.
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W tabeli 1 zamieszczono wartosci: minimum, maksimum, $redniej, od-
chylenia standardowego, skosnosci i kurtozy, jakie uzyskato w badaniu 122
ucznidw ze szkét $rednich.

Tabela 1. Statystyki opisowe — style rozwigzywania konfliktéw w ba-
danej grupie (n=122)

(5]
E L2 2
g é o _§ '§ 3 m
g x . Il 2 Z
p= > 3 o & 7 M
unikanie 1.00 10.00 5.737 1.794 -0.034 -0.264
dostosowanie sie 1.00 11.00 5.516 1.763 0.602 0.590
kompromis 3.00 12.00 7.098 1.755 0.137 0.014
rywalizacja 2.00 11.00 5.557 1.781 0.265 -0.342
wspolpraca 1.00 11.00 6.147 1911 -0.110 -0.096

Zrédto: opracowanie wlasne

Z powyzszych danych wynika, ze wéréd badanych oséb znajduja si¢
takie, ktore w skalach: unikania, dostosowania si¢ i wspétpracy uzyskaty
1 pkt. W skali kompromisu co najmniej jedna osoba otrzymata maksy-
malny wynik — 12 pkt, a w pozostatych skalach — 11 pkt (dostosowania
si¢, rywalizacji, wspétpracy) i 10 pke w skali unikania. Z kolei najwyz-
szy $redni wynik w calej badanej grupie mlodziezy zanotowano w skali
wspotpracy (7 pke) i tylko o jeden punkt mniej w czterech innych ska-
lach. Wartosci odchylenia standardowego s bardzo zblizone do siebie.

Prawosko$ny rozktad w skalach: unikania i wspétpracy oznacza, ze
miodziez uzyskiwata wigcej wynikéw nizszych od wartosci $redniej. Na-
tomiast lewoskosny rozktad charakterystyczny jest dla skal: dostosowania
si¢, kompromisu i rywalizacji, co oznacza, ze wigcej jest wynikéw z war-
to$ciami powyzej Sredniej. Wartosci kurtozy $wiadcza o tym, ze w skali
unikania i rywalizacji rozklad jest platykurtyczny, a wiec wigcej jest wy-
nikéw skrajnych. W skali dostosowania si¢ rozktad jest leptokurtyczny,
czyli wigcej wynikéw skupia si¢ wokét srednie;.
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Z uwagi na to, ze rozklad nie jest normalny, zdecydowano si¢ przeprowa-
dzi¢ test U Manna-Whitneya, w celu dokonania poréwnania uzyskanych
wynikéw miedzy mlodzieza szkolna, ktéra nie wykazuje przejawéw demo-
ralizacji i nie popetnita czynéw karalnych a jej nieletnimi réwiesnikami.

Tabela 2. Wyniki testu U Manna-Whitneya — style rozwiazywania kon-
fliktéw przez miodziez przystosowana spofecznie w mniejszym i wickszym
stopniu

Styl GN GM U Manna- b
M sd M sd -Whitneya
unikanie 5.950 1.927 5.524 1.639 1655.000 0.286

dostosowanie sie 5.508 2.070 5.524 1.409 1771.500 0.639

kompromis 6918 1.605 7.278 1.889 1670.500 0.321
rywalizacja 5.770 1.847 5.344 1.701 1629.500 0.230
wspotpraca 5.967 2.228 6.327 2.158 1705.500 0.423

Zrédto: opracowanie whasne
GN - nieletni; GM — mlodziez nie uznana za zdemoralizowana i popelniajaca czyny

karalne

Uzyskane wyniki $wiadcza o braku réznic istotnych statystycznie
w zakresie wartoéci Srednich w poszczegélnych skalach Kwestionariusza
Styléw Rozwiazywania Konfliktéw miedzy nieletnimi oraz mlodzieza za-
chowujacg si¢ w sposéb aprobowany spotecznie. Sugeruje to, ze badane
grupy ucznidéw ze szkét srednich w podobny sposéb rozwiazujg konflikty
interpersonalne. Najwyzsze wartosci $redniej dotyczyty skali kompromisu
i wspépracy. Niemniej w literaturze podkresla sig, ze test U Manna-Whit-
neya jest mniej czuly od testu t-Studenta dla préb niezaleznych i moze
nie wskazywa¢ na réznice, ktére w rzeczywistosci wystepuja. Dlatego
w kolejnym kroku analiz statystycznych zastosowano test Chi-kwadrat
do sprawdzenia, czy zmienna ,nieprzystosowanie spoteczne” réznicuje ba-
dane osoby pod wzgledem czgstosci wykorzystywania danego stylu roz-
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wigzywania konfliktéw miedzyludzkich (bardzo rzadko, rzadko, czasami,
czesto, bardzo czesto).

Pierwszy ze styléw — unikajacy — uznawany jest za najmniej korzystny
z punktu widzenia potrzeb stron, a takze ich funkcjonowania w relacjach
spotecznych.

Tabela 3. Czgsto$¢ stosowania stylu unikajacego podczas rozwiazy-
wania konfliktéw przez mlodziez przystosowana spolecznie w mniejszym
i wigkszym stopniu

Preferowanie stylu unikania GM GN ogblem
N 17 16 33
rzadko
% 279 26.2 27.0
N 37 32 69
czasami
% 60.7 52.5 56.6
N 7 13 20
czesto
% 11.5 21.3 16.4
N 61 61 122
ogbtem
% 100.0 100.0 100.0

Zrédlo: opracowanie wlasne

Chi-kwadrat = 2.193; df = 2; p<0.334

Z danych zawartych w tabeli 3 wynika, ze ponad potowie badanych
uczniéw ze szkét $rednich (57%) zdarza si¢ czasami unikaé konfrontacji
z osobami, z ktérymi sa w konfliktach. Jednak styl taki charakterystyczny
jest dla 12% mtlodziezy zachowujacej si¢ w sposdb aprobowany spolecznie
i 21% nieletnich. Pozostate osoby (27%) rzadko obrazaja si¢ na partnera
relacji i podejmuja jakies dziatania zmierzajace do zakoriczenia konfliktu.

Dostosowanie si¢ do oczekiwani drugiej strony konfliktu réwnoznacz-
ne jest z jednoczesng rezygnacja z wlasnych potrzeb, intereséw i celdw.
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Tabela 4. Czgsto$¢ stosowania stylu akomodacyjnego podczas rozwia-
zywania konfliktéw przez mlodziez przystosowana spotecznie w mniej-

szym i wigkszym stopniu

Preferowanie stylu dostosowania si¢ GM GN ogbtem
N 11 22 33
rzadko
% 18.0 36.1 27.0
N 42 28 70
czasami
% 68.9 459 57.4
N 8 11 19
czesto
% 13.1 18.0 15.6
N 61 61 122
ogbtem
% 100.0 100.0 100.0

Zrédlo: opracowanie wiasne

Chi-kwadrat = 6.940; df = 2; p<0.031

Zmienna ,poziom nieprzystosowania spotecznego” réznicuje badane
osoby w zakresie czgstosci wykorzystywania akomodacyjnego stylu roz-
wigzywania konfliktéw (p<0,05). Zdecydowanie rzadziej nieletni (36%)
stosuja ten styl w poréwnaniu do réwiesnikéw nie bedacych pod nadzo-
rem kuratora sadowego (18%). Dziewigtnastu uczniéw ze szkét §rednich
(16%) czgsto dostosowuje si¢ do potrzeb i intereséw partnera, przedkta-
dajac jego cele nad wiasne (odpowiednio: 13% mtodziezy nie wykazuja-
cej przejawédw demoralizacji i nie popelniajacych czynéw karalnych oraz
18% nieletnich). Najwicksza grupa mlodziezy uczestniczacej w badaniu
przyznala, ze czasami zdarza jej si¢ rezygnowac z wlasnych potrzeb na
rzecz drugiej osoby (57%).

Wiele os6b niestusznie uwaza, ze kompromis jest najbardziej korzyst-
nym stylem rozwiazywania konfliktéw, gdyz nie koriczy on ostatecznie
konfliktu ze wzgledu na rezygnacje z cz¢sci swoich potrzeb.
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Tabela 5. Cze¢stos¢ kompromisu podczas rozwiagzywania konfliktéw
przez miodziez przystosowana spotecznie w mniejszym i wigkszym stopniu

Preferowanie stylu kompromisu GM GN ogbtem
N 11 7 18
rzadko
% 18.0 11.5 14.8
N 32 37 69
czasami
% 52.5 60.7 56.6
N 18 17 35
czgsto
% 29.5 27.9 28.7
N 61 61 122
ogdltem
% 100.0 100.0 100.0

Zrédlo: opracowanie wlasne

Chi-kwadrat = 1.280; df = 2; p<0.527

Wartos¢ testu Chi-kwadrat nie wskazuje na wystgpowanie réznicy istot-
nej statystycznie miedzy poréwnywanymi grupami mlodziezy w zakresie
rozwigzywania konfliktu na drodze kompromisu. Ponad potowa mlodziezy
(57%) zadeklarowala, ze w sytuacji konfliktowej jest w stanie zrezygnowad
z pewnej cz¢sci swoich potrzeb i odstapi¢ od realizacji zadari zmierzajacych
do osiagnigcia zatozonych celéw. Na kompromis czgsto wyraza zgodg 30%
mlodziezy przystosowanej spotecznie w wigkszym stopniu i 28% nielet-
nich. Rzadko styl ten wykorzystuje 15% badanych.

Z danych zawartych w tabeli 6 wynika, ze ponad polowa nieletnich
(57%) oraz mlodziezy przystosowanej spofecznie w wigkszym stopniu
(53%) twierdzi, ze czasami rywalizuje z druga strong konfliktu, a co trze-
ci ankietowany przyznaje, ze rzadko stosuje ten styl. Kilkanascie oséb
(12%) preferuje ,walke” podczas rozwigzywania konfliktéw i z wszyst-
kich sit broni argumentéw przemawiajacych na ich korzys$¢. Uzyskane
wyniki §wiadcza o tym, ze z podobng czgstoscia miodziez z poréwnywa-
nych grup wykorzystuje styl rywalizacji w konfliktach.
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Wspétpraca i podejscie nastawione na komunikacje z druga strona kon-
fliktu stanowi najbardziej pozadany styl rozwigzywania trudnej sytuacji.

Tabela 6. Czg¢sto$¢ rywalizacji podczas rozwigzywania konfliktéw przez

miodziez przystosowang spotecznie w mniejszym i wickszym stopniu

Preferowanie stylu rywalizacji GM GN ogbtem
N 23 18 41
rzadko
% 377 29.5 33.6
N 32 35 67
czasami
% 52.5 57.4 54.9
N 6 8 14
czgsto
% 9.8 13.1 11.5
N 61 61 122
ogbtem
% 100.0 100.0 100.0

Zrédlo: opracowanie whasne

Chi-kwadrat = 1.030; df = 2; p<0.598

Okazuje si¢, ze mlodziez przystosowana spofecznie w mniejszym lub
wigkszym stopniu réwnie cz¢sto wspdlpracuje podezas konfliktu. Zde-
cydowana jej wickszo$¢ (77%) zadeklarowata, ze czasami potrafi wspét-
dziata¢ i podja¢ dialog w procesie poszukiwania rozwiazania konfliktu.
Niemniej niespetna % o0séb uczestniczacych w badaniu rzadko lub bar-
dzo rzadko podejmujg dziatania $wiadczace o partnerstwie i wyczerpuja-

ce znamiona zasad wlasciwie prowadzonej komunikagji spoteczne;.
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Tabela 7. Czesto$¢ wspdtpracy podczas rozwigzywania konfliktéw przez
miodziez przystosowang spolecznie w mniejszym i wigkszym stopniu

Preferowanie stylu wspotpracy GM GN ogbtem
N 2 2 4
bardzo rzadko
% 3.3 3.3 3.3
N 10 14 24
rzadko
% 16.4 23.0 19.7
N 49 45 94
czasami
% 80.3 73.8 77.0
N 61 61 122
ogdltem
% 100.0 100.0 100.0

Zrédlo: opracowanie wlasne

Chi-kwadrat = 0.837; df = 2; p<0.658

Zakonczenie

Konflikty stanowig nieodfaczne elementy zycia kazdego cztowieka, kté-
rych nie mozna si¢ ustrzec. Dlatego tak wazne jest, aby traktowac je jako
wyzwanie, ktdre nalezy podjaé, a nie problem, ktéry trzeba przeczekad.
Szczegblnego znaczenia nabiera sposéb rozwigzywania konfliktéw w przy-
padku mtlodziezy znajdujacej si¢ w trudnym momencie zycia, czgsto nasy-
conym wieloma nieporozumieniami, sporami i innymi sytuacjami trudny-
mi. Nawyki, ktére umacnia, postawy, ktére krystalizujg si¢ i umiejetnosci,
ktére rozwija, stajy si¢ baza przyszlego jej zachowania w zyciu dorostym.
Stad tez warto sprawdzi¢, w jaki sposéb najczesciej mlodziez rozwiazuje
konflikty, aby méc zaaranzowaé odpowiednio zajecia profilaktyczne stuza-
ce rozwijaniu jej umiejetnosci reagowania w sposob konstruktywny.

Wyniki uzyskane z przeprowadzonego badania pilotazowego umozli-
wily udzielenie odpowiedzi na postawione pytania badawcze. W pewnym
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stopniu potwierdzita si¢ réwniez sformutowana hipoteza robocza. Usta-
lono, ze nieletni w poréwnaniu do mlodziezy, ktéra nie znajduje si¢ pod
nadzorem kuratora sgdowego zdecydowanie rzadziej rezygnuje z wlasnych
potrzeb i intereséw na rzecz partnera w konflikcie. Natomiast réwnie
czgsto badani uczniowie ze szkét Srednich (niezaleznie od poziomu nie-
przystosowania spotecznego) rozwiazujg konflikty: rywalizujac, poszuku-
jac kompromisu, podejmujac dzialania unikowe i wspétpracujac z druga
strong konfliktu. Uczestnicy badania najrzadziej jednak decyduja si¢ na
walke z partnerem traktowanym jako przeciwnik, wrég. Z kolei najcze-
$ciej starajg si¢ szuka¢ kompromisu. Mimo to mozna uznaé, ze mlodziez
zamiennie wykorzystuje poszczegélne style zaleznie od sytuacji i oséb,
z ktérymi jest skonfliktowana, co jest whasciwym postepowaniem. Cwiczy
bowiem okreslone umiejetnosci i sprawdza ich skuteczno$é¢, co wazne jest
w pézniejszym zyciu przy dokonywaniu trafnych wyboréw i podejmowa-
niu waznych decyzji.

Badania przeprowadzone przez Agnieszke Lewicka-Zelent i Ewe Gru-
dziewska $wiadcza o tym, ze 62% nieletnich i 82% mtodziezy zacho-
wujacej sic w bardziej pozadany spotecznie sposéb deklaruje, iz potrafi
konstruktywnie rozwigzywaé konflikty. Réwniez Anna Romanowska-
-ToHoczko dowodzi, ze mlodziez najczeéciej radzi sobie z nimi dzigki
kompromisowi. Jedynie w przypadku konfliktu z rodzeristwem czgsciej
wybiera styl oparty na walce'®. Natomiast Karolina Kepowicz i Marta
Kaczyniska" wskazujg na wspélprace jako preferowany styl rozwiazywa-
nia konfliktéw przez mlodziez ze szkét ponadgimnazjalnych. Dodatko-
wo badania przeprowadzone przez Laurence Owens, Anthony’ego Daly
i Phillipa Slee w grupie 591 nastolatkéw dowodza, ze mlodziez w sytu-
acjach konfliktowych preferuje styl oparty na kompromisie. Nieco cze-
$ciej na ustgpstwa sg gotowe dziewczgta, w poréwnaniu do chlopcéw,
ale rzadziej od nich unikaja konfliktéw?®. Na pokojowe rozwigzywanie
konfliktéw miedzy uczniami wskazuje takze Kathy Bickmore*. Wszyst-

8 A. Romanowska-Toltoczko, Sposoby rozwigzywania konfliktéw przez mtodziez a wzorce

wyniesione z rodziny, ,Spoleczeristwo i rodzina” 2012, nr 4, z. 33, s. 47-56.
¥ K. K¢powicz, M. Kaczyniska, Poziom i rodzaje kompetencji spotecznych a style radzenia
sobie w sytuacjach konfliktowych u mtodziezy ponadgimnazjalnej, ,Innowacje Psychologicz-
ne” 2018, s. 89.

20 L. Owens, A. Daly, D. Slee, Sex and age differences in victimisation and conflict resolution
among adolescents in a south Australian school, "Agressive behaviour” 2005, vol. 31, iss. 1.
2 K. Bickmore, Student Conflict Resolution, Power “Sharing” in Schools, and Citizenship

Education, ”Curriculum Inquiry” 2001, vol. 31, iss. 2.
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kie te wyniki badan potwierdzaja, ze mlodzi ludzie staraja si¢ w sposéb
konstruktywny reagowa¢ na konflikt.

Praktycznym sposobem rozwijania umiejetnosci konstruktywnego
rozwiazywania sytuacji konfliktowych przez mlodziez jest nauka media-
¢ji i negocjacji. James Gilhooley i Nannette S. Scheuch podkreslaja, ze na
powodzenie mediacji réwiesniczej wptywa zaangazowanie wychowawcéw
i ich zrozumienie dla calej idei mediacji. Mediacja umozliwia uczniom
rozwigzywanie konfliktéw bez udziatu oséb dorostych. Dodatkowo dzie-
ci i mlodziez, ktérzy nie s uwiktani w konflikty ze swoimi réwiesnikami,
osiagaja lepsze wyniki w nauce*”. Na dodatkowe korzysci wynikajace
z prowadzenia mediacji réwiesniczej wskazuje A. Lewicka-Zelent. Au-
torka podkresla, ze prowadzenie dziataii mediacyjnych nie tylko utatwia
rozwigzywanie konfliktéw, ale takze poprawia bezpieczeristwo w szkole
i ksztattuje pozytywne relacje migdzy uczniami, nauczycielami i rodzica-
mi a takze zapobiega pojawianiu si¢ konfliktéw o charakterze prawnym?®.
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