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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,,Ustlugi dotyczace Systemu
Informatycznego Karty Duzej Rodziny (SI KDR) w zakresie rozwoju, utrzymania
i wsparcia uzytkownikéw” — znak sprawy: 11/DI/PN/2019.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z p6zn. zm.), zwanej
dalej ,ustawa”, w odpowiedzi na wniosek wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ, udziela
nastepujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1:

W dokumencie ,,SIWZ 11 DI PN 2019" w pkt 13.2.3.5.2 Zamawiajgcy stwierdza: ,,w przypadku gdy
Zamawiajgcy stwierdzi nierzetelnos¢ wykonania analizy SWOT Ilub pominigcie istotnych kosztow
absorpcji  rozwigzania, to za oceniang ergonomizacje przyina (0 (zero) punktow". Prosimy
0 wyjasnienie, co nalezy rozumiec przez ,,istotne koszty absorpcji rozwigzania .

Odpowiedz:

Przez ,,istotne koszty absorpcji rozwiazania” nalezy rozumie¢ koszty (zazwyczaj pozafinansowe), ktore
muszg ponies¢ przyktadowo: uzytkownicy koncowi systemu lub zespdt po stronie Zamawiajacego
odpowiedzialny za poprane funkcjonowanie systemu, a ktore zwigzane sa z konkretnymi ryzykami
W procesie wdrazania modyfikacji systemu.

Przyktadem kosztu absorbcji modyfikacji moze by¢ koszt, jaki musi by¢ poniesiony przy zmianie
rozktadu jazdy pociaggow przez odpowiednie instytucje odpowiedzialne. Aby zmiana rozktadu jazdy
pociagdéw nie wywotata wsrdd pasazerow chaosu komunikacyjnego, koniecznym jest dotarcie do nich
z odpowiednig informacjg i w odpowiednio wczes$niejszym terminie. Koszt ten nie jest bezposrednio
zwigzany z samym wdrozeniem zmiany rozktadu kursowania pociagow, ale ze skuteczng absorbcjg tej
modyfikacji przez uzytkownikéw systemu komunikacji publicznej. Niezrealizowanie tego dziatania
i nieponiesienie wynikajacych z tego kosztow rodzi bardzo wysokie ryzyko wystapienia probleméow po
wdrozeniu zmiany rozktadu jazdy pociggow.

Pytanie nr 2:

W dokumencie ,,SIWZ 11 DI PN 2019" w pkt 13.2.3.6.3 Zamawiajgcy stwierdza, ze , przyzna
4 punkty kazdej zaproponowanej przez wykonawce ergonomizacji, jezeli wykonawca wskaze, ze jest ona
rozwiqgzaniem, majgcym zastosowanie w innych miejscach GUI i wskaze jednoznacznie w ktorych". Czy
wskazujgc inne miejsca GUI nalezy uwzglednic tylko formatki ekranowe wymienione w pkt 13.2.2.2.1
tzn.: rejestracje wniosku, skrzynke odbiorczg, obstuge wniosku?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wskazania innych formatek ekranowych GUI SI KDR niz
wymienione w pkt 13.2.2.2.1 SIWZ.
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Pytanie nr 3:

W dokumencie ,,SIWZ 11 DI PN 2019" w pkt 13.2.2.2.1 Zamawiajgcy wskazuje formatki ekranowe,
dla ktorych nalezy zaproponowaé ergonomizacje procesow biznesowych: rejestracja wniosku, skrzynka
odbiorcza, obstuga wnioskow. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na mysli wszystkie
formatki opisane w nizej wymienionych rozdziatach Podrecznika uzytkownika Modutu Obstugi Kart:

- I1.3 Rejestracja wniosku ztozonego w formie tradycyjnej (papieroweyj),

- 1.4 Whnioski ztozone w formie elektronicznej,

- I1.5 Obstuga wniosku,

- 11.6.1 Zamawianie kart i zarzqdzanie kartami.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajacy w pkt. 13.2.2.2.1 SIWZ wskazuje dwa procesy,
z tych ktore zostaty zaimplementowane w SI KDR i analiza ma dotyczy¢ tych procesow.

Pytanie nr 4:

W dokumencie ,,SIWZ 11 DI PN 2019" w pkt 13.2.3.6.4 ,, Zamawiajqcy zastrzega, ze jezeli oceniana
ergonomizacja zostata juz wskazana dla innej niedogodnosci wskazanej w punkcie 13.2.1 SIWZ, to
punkty zostang przyznane tylko raz, przy czym brana pod uwage bedzie ergonomizacja z najwyzszq
ocenq punktowg". Prosimy o potwierdzenie, ze pojedyncza ergonomizacja moze usuwac tylko jedng
niedogodnos¢. Prosimy o potwierdzenie, ze pojedyncza niedogodnos¢ moze by¢ usuwana przez kilka
ergonomizacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajacy nigdzie w SIWZ nie naktada ograniczenia, ze
Lwpojedyncza ergonomizacja moze usuwaé tylko jedng niedogodnos¢” (w punkcie 13.2.2.2.3.2 SIWZ
uzyta zostata liczba mnoga). Zamawiajacy potwierdza, ze ,,pojedyncza niedogodnos¢ moze byc¢
usuwana przez kilka ergonomizacji”.

Niemniej Zamawiajacy w pkt. 13.2.2.2.3.3 SIWZ roéwniez uzyl w sposob celowy liczby mnogiej, co
oznacza, ze ergonomizacje, ktore, w szczegélno$ci, w kontek$cie opisoéw okreslonych
w pkt 13.2.2.2.3.4, 13.2.2.2.3.5 SIWZ bedg tozsame, a jedynie bedg dotyczyly réznych elementéw
interfejsow, beda traktowane przez Zamawiajacego jako pojedyncza ergonomizacja

Pytanie nr 5:

W dokumencie ,,SIWZ 11 DI PN 2019" w pkt 13.2.3.6.5 ,,Zamawiajgcy zastrzega, Ze jezeli oceniana
ergonomizacja byta juz wskazana dla innego elementu interfejsu, to punkty zostang przyznane tylko raz,
przy czym brana pod uwage bedzie ergonomizacja z najwyzszqg ocenqg punktowg". Prosimy
o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie przez "element interfejsu"? Czy chodzi o calq formatke, czy tez
o jej elementy sktadowe, takie jak: przycisk, lista rozwijalna, pole wyboru?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. W zwiazku z tym, iz poszczegdlne zaproponowane przez
wykonawcOw ergonomizacje mogg dotyczy¢ zaréwno calych formatek ekranowych, jak

i poszczegbdlnych ich elementéw sktadowych Zamawiajacy nie ogranicza przedmiotu ergonomizacji.
Patrz rowniez odpowiedz na pyt. 4.

Pytanie nr 6:

W dokumencie ,,SIWZ 11 DI PN 2019" w pkt 13.2.3.5.3 Zamawiajgcy stwierdza: ,,Zamawiajgcy
przyzna 1 punkt kazdej zaproponowanej przez wykonawce ergonomizacji, jezeli wykonawca wskaze, ze
jest ona rozwigzaniem, majgcym zastosowanie w innych miejscach GUI i wskaze jednoznacznie
w ktorych". Czy chodzi tutaj o wskazanie zastosowania tylko w istniejgcych miejscach GUI, czy rowniez
w miejscach GUI zaproponowanych w ramach innych ergonomizacji opisanych w niniejszej koncepc;ji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajacy zaklada, Zze zaproponowane przez wykonawce
ergonomizacje nie bedg wymagaly dodatkowych ergonomizacji, tym samym nie dopuszcza, aby
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proponowane przez wykonawce ergonomizacje odwotywaly si¢ do innych ergonomizacji
zaproponowanych przez niego.

Pytanie nr 7:

W dokumencie ,, Zatqcznik nr 5 do SIWZ - Wzér umowy" w par. 10 ust. 1 pkt 9 Zamawiajgcy stwierdza:
"w przypadku, gdy wynikiem bledu w SI KDR, niezaleznie od czasu jego naprawy, sq nadmiarowo
wyprodukowane karty w systemie zewnetrznym, Wykonawca SI KDR ponosi koszty zwigzane z ich
produkcjq zgodnie ze stawkami obowiqzujgcymi w umowie podpisanej przez MRPIPS z Dostawcq
systemu do personalizacji kart". Prosimy o podanie aktualnego kosztu wyprodukowania karty
(tradycyjnej i elektronicznej) oraz szacowanego maksymalnego kosztu wyprodukowania karty
(tradycyjnej i elektronicznej) w okresie trwania umowy, w celu rzetelnego skalkulowania ryzyk
projektowych i wliczenia ich w ceng oferty. Prosimy o doprecyzowanie, co Zamawiajgcy rozumie przez
"nadmiarowo wyprodukowane karty". Prosimy o potwierdzenie, Ze ,,bigd w SI KDR" nalezy rozumiec
Jjako ,,Blgd” zdefiniowany w par. 1 pkt 7 wzoru umowy.

Odpowiedz:

Koszt wyprodukowania Karty wynosi 7,87 zt brutto za Karte (tradycyjng, obie formy, lub tylko
elektroniczng). W przypadku Karty elektronicznej do kosztu wyprodukowania Karty nalezy doliczy¢
koszt wystania sms z hastem do aplikacji — 0,11 zt brutto. Domdwienie drugiej formy Karty podlega
takiej samej oplacie, chyba, ze dotyczy sytuacji w zakresie domowienia do konca roku 2019
elektronicznej formy Karty do Karty tradycyjnej, o ktorg wnioskowano przed 1 stycznia 2018 r. lub
w przypadku doméwienia Karty elektronicznej do posiadanej waznej Karty tradycyjne;.

Obecnie nie przewiduje si¢ wzrostu kosztu wyprodukowania jednej Karty, maksymalny koszt nie
powinien wzrosna¢ ponad wskaznik inflacji.

Zamawiajacy przez ,,nadmiarowo wyprodukowane karty”” rozumie karty, ktére w wyniku btedu w SI
KDR zostaly wyprodukowane z btgdnymi danymi, przez co konieczna jest ich utylizacja i produkcja
nowych kart z poprawnymi danymi.

Zamawiajacy potwierdza, ze ,,btad w SI KDR" nalezy rozumie¢ jako ,,Btad” zdefiniowany w par. 1
pkt 7 wzoru umowy.

Pytanie nr 8:

W dokumencie ,, Zatgcznik nr 1 do umowy - Procedura rozwoju KDR™ w rozdziale 4, pkt 4.2 wymienione
zostaly moduly funkcjonalne sktadajgce si¢ na system SI KDR. W ramach tej grupy nie zostal
Wymieniony ,, Formularz zgloszeniowy KDR" dostepny na stronie
https://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/formularz-zgloszenia-kdr. Czy oznacza to, ze ten formularz nie
wchodzi w zakres objety niniejszym postepowaniem? Jezeli formularz wchodzi w zakres objety
niniejszym postgpowaniem, to prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca SI KDR nie odpowiada za
instalacje tego komponentu w srodowiskach nie objetych zakresem tej umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze formularz ,Formularz zgloszeniowy KDR” dostepny na stronie
https://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/formularz-zgloszenia-kdr wchodzi w zakres objety niniejszym
postegpowaniem. W zwigzku z tym, ze jest to formularz do zglaszania nowego partnera do programu
Formularz jest czgscig Modutu Obstugi Partnerow.

Pytanie nr 9:

W dokumencie ,, Zatgcznik nr 1 do umowy - Procedura rozwoju KDR™ w rozdziale 4, pkt 4.2 wymienione
zostaly moduly funkcjonalne sktadajgce si¢ na system SI KDR. W ramach tej grupy nie zostal
wymieniony modut InfoKarta udostepniajqcy ustugi weryfikacji waznosci karty dla Partnerow SI KDR.
Czy oznacza to, ze ten modut nie wchodzi w zakres objety niniejszym postepowaniem?

Odpowiedz:

Modut InfoKarta jest wymieniony i opisany w udostepnianej do wgladu dokumentacji systemu. Brak
tego modutu jest oczywista omylka pisarska i zostanie ona poprawiona przez Zamawiajacego.



Pytanie nr 10:

W dokumencie ,, Zatlgcznik nr 2 do umowy - Procedura administrowania oraz usuwania awarii i bledow
w SI KDR", w rozdziale 1, pkt 1.6 w ramach zadania administracji SI KDR Zamawiajgcy wymaga 0od
Wykonawcy ,,wsparcia Zamawiajgcego w wykonywaniu i odtwarzaniu kopii zapasowych SI KDR'".
Prosimy o potwierdzenie, ze odpowiedzialnos¢ za tworzenie, przechowywanie i odtwarzanie z kopii
zapasowych systemu SI KDR spoczywa na Zamawiajgcym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze tworzenie, przechowywanie i odtwarzanie z kopii zapasowych systemu SI
KDR spoczywa na Zamawiajgcym.

Pytanie nr 11:

W dokumencie ,, Zatgcznik nr 2 do umowy - Procedura administrowania oraz usuwania awarii i bledow
w SI KDR" w ramach zadania administracji SI KDR Zamawiajgcy wymaga w rozdziale 1, pkt 1.7
,,zapewnienia poprawnej realizacji Ustug Wymiany Informacji w przypadku, gdy gestorzy systemow
udostepniajgcych dane dla tych ustug dokonajg zmian na poziomie interfejsow komunikacyjnych". Czy
przez sformutowanie ,,zmiana na poziomie interfejsu komunikacyjnego" Zamawiajgcy rozumie zmiany
w warstwie technicznej interfejsu komunikacyjnego ustugi (np. zmiana certyfikatu lub poswiadczen
autoryzacyjnych) przy zachowaniu niezmiennosci zakresu przekazywanych danych? Jezeli nie, prosimy
0 uszczegotowienie tego sformutowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Sformulowanie ,zmiana na poziomie interfejsu
komunikacyjnego” dotyczy wszelkich zmian na tym poziomie.

Pytanie nr 12:

W dokumencie ,, Zatgcznik nr 2 do umowy - Procedura administrowania oraz usuwania awarii i bledow
w SI KDR" w ramach zadania administracji SI KDR Zamawiajgcy stwierdza w rozdziale 1, pkt 1.10:
"Wykonawca zapewni bramke SMS dowolnego operatora ustug telekomunikacyjnych i bedzie ponosit
koszty zwigzane z jej utrzymaniem i z wysytkq przez Organy witasciwe sms-ow przez caly okres trwania
umowy. Organy wilasciwe wydajqgce Karte Duzej Rodziny za pomocq bramki sms (z systemu SI KDR)
wysytajq sms-y do osob, ktore mogq zglosic¢ si¢ po odbior karty. Zamawiajgcy zaktada mozliwosé
wysytania maksymalnie 2 sms do jednej osoby, przy czym drugi sms jest ,,ponagleniem” dla 0sob, ktore
nie zglosily sie po odbior karty. W obecnej umowie istnieje mozliwosé¢ wysylania tylko jednego sms-a do
jednej osoby — miesigcznie wysylane jest ok 6500. W zwigzku z powyiszym szacuje sig, zZe przy
uruchomieniu mozliwosci ponaglen miesigcznie bedzie wysytane ok 8 000 smsow". Czy liczba 6500 SMS
na miesigc jest wartosciq Sredniq z catego okresu trwania poprzedniej umowy? Prosimy o informacje
nt. liczby wystanych SMS z okresu ostatnich 6 miesiecy poprzedniej umowy w podziale na miesigce. Czy
dostosowanie i integracja systemu SI KDR z systemem dostawcy usfugi SMS wykonane zostanie
w oparciu o zmiang funkcjonalng zlecong przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze liczba 6500 smsoéw jest wartoscig $rednig z catego okresu trwania
poprzedniej umowy. Jednocze$nie Zamawiajgcy nie posiada szczegdtowego raportu wystanych smsow.
Dostosowanie i integracja systemu SI KDR z systemem dostawcy ustugi SMS jest zakresem prac
wykonawcy okreslonym w par. 2 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy bedacym zatacznikiem nr 5 do SIWZ.

Pytanie nr 13:

W dokumencie ,, Zatgcznik nr 2 do umowy - Procedura administrowania oraz usuwania awarii i bledow
w SI KDR" w rozdziale 1, pkt 3 Zamawiajgcy stwierdza: , Wykonawca zobowigzany jest do
wykonywania raportow ad-hoc zlecanych przez MRPIPS z danych zawartych w SI KDR, w terminach
wskazanych przez MRPIPS". Prosimy o podanie maksymalnej liczby raportow ad-hoc, ktorych
wykonanie moze zostac¢ zlecone Wykonawcy w ramach realizacji umowy. Uzyskanie tych danych jest
konieczne w celu rzetelnego oszacowania kosztow oferty.



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie okresla maksymalnej liczby raportow ad-hoc, jednakze zapotrzebowanie szacuje na
poziomie 12 raportow rocznie.

Pytanie nr 14:

Prosimy o informacje odnosnie liczby zmian prawnych wraz z ich szacunkowym kosztem, wykonanych
w ramach poprzedniej umowy.

Odpowiedz:

W ramach poprzedniej umowy bylo wykonanych 7 zmian prawnych i byly one ptatne w ramach
wynagrodzenia ryczattowego.

Pytanie nr 15:

Jaka jest liczba aktywnych Partnerow KDR oferujgcych znizki (potencjalnych Beneficjentow ustugi
InfoKarta udostepnianej przez SI KDR)?

Odpowiedz:
Obecnie aktywnych Partnerow KDR oferujacych znizki jest okoto 5,4 tysiaca.

Pytanie nr 16:

Prosimy o przedstawienie wolumetrii wnioskow (elektronicznych oraz papierowych) obstuzonych przez
system SI KDR w latach 2018 oraz 2019 w rozbiciu na miesigce.

Odpowiedz:

Przedmiotowe dane przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

W roku 2018:
styczen - 318
luty - 246
marzec - 312
kwiecien - 304
maj - 301
czerwiec - 326
lipiec - 1333
sierpien - 1287
wrzesien - 651
pazdziernik - 572
listopad - 578
grudzien - 432

W roku 2019:
styczen - 4939
luty - 3502
marzec - 3007
kwiecien - 1747

Pytanie nr 17:

Prosimy o przedstawienie wolumetrii systemu SI KDR w zakresie:
- liczby aktywnych Uzytkownikow,

- liczby jednostek,

- liczby aktywnych kart duzej rodziny,

- liczby rodzin,

- liczby 0sob,

- liczby wywotan ustug CEIDG, KRS, PESEL,

- rozmiaru bazy danych systemu.



Odpowiedz:

Wolumetria systemu KDR w zakresie na dzien 30 kwietnia 2019 r.:

- liczba aktywnych Uzytkownikow - 7496,

- liczba jednostek - 289,

- liczba aktywnych kart duzej rodziny - okoto 2,5 min Kart tradycyjnych i okoto 434 tys. Kart
elektronicznych,

- liczba rodzin - okoto 726 tys.,

- liczba 0s6b - okoto 3 mlin,

- liczba wywotan ustug: CEIDG, KRS, PESEL w okresie od 01.01.2019 r. do 30.04.2019 r.: CEIDG - 0,
KRS - 0, PESEL - 846864

- rozmiaru bazy danych systemu: 426 GB.

Pytanie nr 18:

Prosimy o podanie informacji na temat:
- ustug udostepnianych przez SI KDR,
- ustug konsumowanych przez SI KDR
wraz z podaniem wolumetrii wywotan.

Odpowiedz:

Ustugi udostepniane przez SI KDR:
Udostepnienie statusu karty dla systemu PWPW:
Liczba wywotan marzec 2019 r. - 11365

Liczba wywotan kwiecien 2019 r. - 10640

Udostepnienie listy statusow wszystkich kart Partnerom SI KDR (ustuga InfoKarta):
Liczba wywotan marzec 2019 r. - 102
Liczba wywotan kwiecien 2019 r. - 152

Zmiana statusu karty przez system PWPW:
Liczba wywotan marzec 2019 r. - 102392
Liczba wywotan kwiecien 2019 r. - 195682

Udostepnienie sktadu rodziny dla systemu PIU-Emp@tia:
Liczba wywotan marzec 2019 r. - 803
Liczba wywotan kwiecien 2019 r. - 705

Ustugi konsumowane przez SI KDR:

Zamawianie kart tradycyjnych w systemie PWPW:
Liczba wywotan marzec 20192019 r. - 94897
Liczba wywotan kwiecien 2019 r. - 54212

Weryfikacja osoby w rejestrze PESEL.:
Liczba wywotan marzec 2019 r. - 255072
Liczba wywotan kwiecien 2019 r. - 129533

Weryfikacja osoby w systemie EKSMOON:
Liczba wywotan marzec 2019 r. - 224
Liczba wywotan kwiecien 2019 r. - 127

Zamawianie kart elektronicznych w systemie PWPW:
Liczba wywotan marzec 2019 r. - 53753
Liczba wywotan kwiecien 2019 r. - 33534

Aktualizowanie danych kart elektronicznych w systemie PWPW:
Liczba wywotan marzec 2019 r. - 3554
Liczba wywotan kwiecien 2019 r. - 6562



Wysytanie/odbieranie poczty (integracja z systemem CSIZS):
Liczba wywotan marzec 2019 r. - 88930
Liczba wywotan kwiecien 2019 r. - 76289

Weryfikacja Partnera w systemie KRS:
Okoto kilkanascie wywotan miesi¢cznie

Weryfikacja Partnera w systemie CEIDG:
Liczba wywotan marzec 2019 r. - 504
Liczba wywotan kwiecien 2019 r. - 393

Pobranie stownikéw z systemu CSIZS:
Kilka wywotan miesi¢cznie

Pytanie nr 19:

Prosimy o podanie liczby konsultacji, zgloszonych bledow, awarii w systemie SI KDR w latach 2018
oraz 2019 w rozbiciu na miesigce/kwartaty.

Odpowiedz:

Przedmiotowe dane przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

I kwartal 2018 r.:
Konsultacje - 1367
Awarie - 2

Bledy - 9

II kwartat 2018 r.:
Konsultacje - 568
Awarie - 1

Bledy - 3

III kwartat 2018 r.:
Konsultacje - 512
Awarie - 0

Bledy - 3

IV kwartat 2018 r.:
Konsultacje - 276
Awarie - 0

Bledy -0

I kwartal 2019 r.:
Konsultacje - 1226
Awarie - 0

Bledy - 6

ZMIANA TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, dokonuje zmiany tresci SIWZ polegajacej
na tym, ze w Rozdziale 4, pkt 4.2 zalacznika nr 1 do wzoru umowy (Procedura rozwoju KDR)
stanowigcym zatacznik nr 5 do SIWZ dotychczasowy zapis w brzmieniu:

»4.2. SI KDR sklada si¢ z nastepujacych moduléw funkcjonalnych:

4.2.1. Modut Obstugi Partneréw (KDR-MOP) — modut odpowiedzialny za wspieranie proceséw
zbierania deklaracji partnerOw oraz negocjacji umow, rejestracji 1 aktualizacji podmiotow
wspotpracujacych; modut integruje si¢ z ustugami KRS i CEiDG oraz korzysta ze stownikow
zarzadzanych przez CSIZS-MZT;



4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.
4.2.6.

Modut Obstugi Kart (KDR-MOK) — modut wspiera obstuge proceséw wydawania, aktualizacji

1 wycofywania kart dla cztonéw rodzin; modut wspiera procesy odwotawcze; modut integruje si¢

z systemem produkcyjnym PWPW oraz bramka SMS; modut korzysta ze stownikow

zarzadzanych przez CSIZS-MZS; KDR-MOK korzysta z ustug modutu komunikacyjnego CSIZS-

MKM do pobierania i wysytania dokumentoéw elektronicznych z/do skrzynek obywateli na PIU;
Modut Raportowy (KDR-RAP) — modul odpowiedzialny za zbieranie sprawozdan gmin

z realizacji programu KDR; dodatkowo modut udostgpnia mechanizmy generowania raportow

zgodnie z przygotowanymi szablonami;

Modul Mobilnego Wykazu Uprawnien (KDR-MWU) — aplikacja WWW do przegladania wykazu

podmiotow KDR dedykowana dla uzytkownikéw przegladarek mobilnych;

Modut e-learning (KDR-MEL);

Modut administracyjny (KDR-ADM)”.

Zostaje zmieniony na zapis w brzmieniu:

»4.2. SI KDR sklada sie z nastepujacych modulow funkcjonalnych:

4.2.1.

4.22.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.
4.2.6.
4.2.7.

Modut Obstugi Partneréw (KDR-MOP) — modut odpowiedzialny za wspieranie procesow
zbierania deklaracji partner6w oraz negocjacji umow, rejestracji i aktualizacji podmiotow
wspoOltpracujacych; modut integruje si¢ z ustugami KRS i CEiDG oraz korzysta ze stownikow
zarzadzanych przez CSIZS-MZT;
Modut Obstugi Kart (KDR-MOK) — modut wspiera obstuge procesow wydawania, aktualizacji
i wycofywania kart dla cztonow rodzin; modut wspiera procesy odwotawcze; modut integruje si¢
z systemem produkcyjnym PWPW oraz bramka SMS; modut korzysta ze stownikow
zarzadzanych przez CSIZS-MZS; KDR-MOK korzysta z ustug modutu komunikacyjnego CSIZS-
MKM do pobierania i wysytania dokumentdéw elektronicznych z/do skrzynek obywateli na PIU;
Modut Raportowy (KDR-RAP) — modut odpowiedzialny za zbieranie sprawozdan gmin
z realizacji programu KDR; dodatkowo modut udostgpnia mechanizmy generowania raportow
zgodnie z przygotowanymi szablonami;
Modut Mobilnego Wykazu Uprawnien (KDR-MWU) — aplikacja WWW do przegladania wykazu
podmiotow KDR dedykowana dla uzytkownikéw przegladarek mobilnych;
Modut e-learning (KDR-MEL);
Modut administracyjny (KDR-ADM));
Modut InfoKarta udostepniajacy ustugi weryfikacji wazno$ci karty dla Partneréw SI KDR”.

Powyzsze wyjasnienia oraz zmiany stanowia integralng czes¢ SIWZ i nalezy je uwzglednié¢ przy
sporzadzaniu oferty. Pozostale zapisy SIWZ nie ulegajq zmianie.

Z upowaznienia
Dyrektora Generalnego
Dyrektor
Biura Administracyjnego
I-/ Zbigniew Kedzierski



